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Studiengangsspezifische Prufungs- und Studienordnung
fir den Masterstudiengang
Dienstleistungsmanagement
der Universitat Rostock

Vom 11. Mérz 2019

Aufgrund von § 2 Absatz 1 in Verbindung mit § 38 Absatz 1 des Landeshochschulgesetzes in der Fassung der
Bekanntmachung vom 25. Januar 2011 (GVOBI. M-V S. 18), das zuletzt durch Artikel 3 des Gesetzes vom 11.
Juli 2016 (GVOBI. M-V S. 550, 557) geéndert wurde, und der Rahmenpriifungsordnung fiir die Bachelor- und
Masterstudiengange an der Universitat Rostock vom 9. Juli 2012 (Mittl.bl. BM M-V 2012 S. 740), die zuletzt durch
die Zweite Satzung zur Anderung der Rahmenpriifungsordnung fiir die Bachelor- und Masterstudienginge vom
12. Juni 2017 (Amtliche Bekanntmachungen der Universitat Rostock Nr. 18/2017) gedndert wurde, hat die Uni-
versitdt Rostock folgende Studiengangsspezifische Prifungs- und Studienordnung flir den Masterstudiengang
Dienstleistungsmanagement als Satzung erlassen:
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I. Allgemeine Bestimmungen

§1
Geltungsbereich

(1) Diese Ordnung regelt Ziele, Inhalt, Ablauf und studiengangsspezifische Regelungen fiir den Abschluss des
forschungsorientierten Masterstudiengangs Dienstleistungsmanagement an der Universitat Rostock auf
Grundlage der Rahmenprifungsordnung fir die Bachelor- und Masterstudiengénge der Universitat Rostock
(Rahmenpriifungsordnung (Bachelor/Master)).

(2) Fir die Sprachmodule, die im Rahmen des Wahlpflichtstudiums studiert werden kénnen, gilt die Prifungs-
ordnung fir die Lehrangebote des Sprachenzentrums der Universitat Rostock einschlief3lich des Hochschul-
fremdsprachenzertifikats UNIcert®.

§2
Zugangsvoraussetzungen

(1) Der Zugang zum Masterstudiengang Dienstleistungsmanagement ist gemaf3 § 3 der Rahmenpriifungsord-
nung (Bachelor/Master) an den Nachweis eines ersten berufsqualifizierenden Hochschulabschlusses und an
nachfolgende weitere Zugangsvoraussetzungen gebunden:

1. Studienbewerberinnen und Studienbewerber, deren Muttersprache nicht Deutsch ist, miissen Deutsch-
kenntnisse auf dem Niveau C1 des Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmens nachweisen. Gleiches
gilt, wenn die Hochschulzugangsherechtigung nicht an einer deutschsprachigen Einrichtung erworben
wurde.

2. Es st ein erster berufsqualifizierender Abschluss in einem Studium mit mindestens 180 Leistungspunkten
mit wirtschaftswissenschaftlichem Schwerpunkt oder ein anderer gleichwertiger Abschluss nachzuweisen.

3. Der Nachweis des Erwerbs von mindestens 120 Leistungspunkten in Betriebswirtschaftslehre, Volkswirt-
schaftslehre und Methoden (inklusive Mathematik und Statistik), davon mindestens 60 Leistungspunkte in
Betriebswirtschaftslehre, ist zu erbringen.

(2) Der Zugang zum Masterstudiengang Dienstleistungsmanagement kann, falls keine Zulassungsbeschrén-
kung besteht, nur dann versagt werden, wenn ein erfolgreicher Abschluss des Masterstudiums nicht zu erwarten
ist. Dabei gilt die Vermutung, dass ein erfolgreicher Abschluss des Masterstudiums nicht zu erwarten ist, wenn
eines der Kriterien unter Absatz 1 Nummer 1 bis 3 nicht erfillt ist und die Bewerberin/der Bewerber keine weite-
ren Nachweise fir die fach- und studiengangsspezifische Qualifikation erbracht hat, aus denen sich unter Wirdi-
gung des Gesamtbildes eine positive Erfolgsprognose ableiten l&sst. Gleiches gilt, wenn das erste berufsqualifi-
Zierende Studium nicht mindestens mit der Note ECTS-Grade B oder bei einem anderen Notensystem mit einer
vergleichbaren Note abgeschlossen wurde. Der Prifungsausschuss kann die Einladung der Bewerberin/des
Bewerbers zu einem klérenden Gesprach beschlieBen. Auch kann eine Zulassung unter Vorbehalt erfolgen, im
Falle einer Zulassungsbeschrankung unter Beachtung von § 4 Hochschulzulassungsgesetz.

Il. Studiengang, Studienverlauf und Studienorganisation

83
Ziele des Studiums

(1) Mit dem erfolgreichen Abschluss des Masterstudiengangs Dienstleistungsmanagement erlangen die Studie-
renden den akademischen Grad Master of Science (M. Sc.).
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(2) Der Masterstudiengang Dienstleistungsmanagement ist ein forschungsorientierter Studiengang. Er bietet
auf hohem Niveau einen Uberblick tiber die Inhalte und grundlegenden Prinzipien, Konzepte und Methoden der
Betriebswirtschaftslehre mit einer speziellen Orientierung auf das Management von Dienstleistungsunternehmen,
Dienstleistungsprozessen und Dienstleistungsmarkten. Die Absolventinnen/Absolventen erwerben vertiefte Fach-
kenntnisse in den gewdéhliten Spezialisierungsbereichen. Sie sind in der Lage — aufbauend auf den von ihnen
erworbenen Kenntnissen in einem wirtschaftswissenschaftlichen Bachelorprogramm — den besonderen Aufgaben
und Anforderungen der Fiihrung von Dienstleistungsunternehmen gerecht zu werden. Sie sollen dariber hinaus
in der Lage sein, originelle Forschungsfragen bezlglich der Unternehmensfilhrung in Dienstleistungsmarkten zu
entwickeln und aufzuarbeiten. Weiterhin sollen die Absolventinnen/Absolventen des Masterstudiengangs Dienst-
leistungsmanagement die erworbenen Kompetenzen, vor allem ihre Problemldsungsfahigkeit, in ihnen unvertrau-
ten Dienstleistungsmarkten und -kontexten anwenden und mit der in Dienstleistungsmarkten typischen Komplexi-
tat umgehen konnen. Sie verfugen (iber Lernstrategien, die es ihnen erméglichen, ihr Wissen und ihre Kompe-
tenzen laufend - auch nach Abschluss ihres Studiums - selbstandig zu erweitern. Neben ihrer Fachkompetenz
sollen die Absolventinnen/Absolventen die Fahigkeit erlangen, Konzepte, Vorgehensweisen und Ergebnisse zu
kommunizieren und im Team zu arbeiten. Sie sind in der Lage, sich in die Fachsprache angrenzender Disziplinen
einzuarbeiten, um fachiibergreifend kommunizieren zu kdnnen. Sie erwerben Kenntnisse und Fahigkeiten zur
Entwicklung von Flihrungsqualifikationen. Der Masterstudiengang ist zugleich ein auf eine Promotion vorberei-
tendes wissenschaftliches Studium fiir besonders geeignete Absolventinnen/Absolventen.

(3) Den Studierenden des Masterstudiengangs Dienstleistungsmanagement wird empfohlen, Praktika in Ein-
richtungen auBerhalb der Universitat zu absolvieren, um berufsbezogene Fertigkeiten, die in einem sachlichen
Zusammenhang mit den Zielen des Studiengangs oder Teilen desselben stehen, zu erlernen. Praktika sind in der
vorlesungsfreien Zeit durchzufiihren.

84
Studienbeginn, Studienaufbau, Regelstudienzeit

(1) Das Masterstudium Dienstleistungsmanagement kann zum Sommer- und zum Wintersemester begonnen
werden. Einschreibungen erfolgen zu den von der Verwaltung der Universitat Rostock jéhrlich vorgegebenen
Terminen. Die Bewerbung erfolgt in der Regel online Gber das Universitatsportal oder ein dort genanntes anderes
Portal. Ein Beginn zum Wintersemester wird empfohlen. Wird das Studium im Sommersemester begonnen, sollte
wegen der starken Einschrankung der Wahlmdglichkeiten im Wahlpflichtbereich die Fachstudienberatung zur
konkreten Studienplanung aufgesucht werden.

(2) Der Masterstudiengang Dienstleistungsmanagement wird in deutscher Sprache angeboten. Einzelne Modu-
le einschlieBlich ihrer Modulpriifung werden in englischer Sprache angeboten. Einzelheiten dazu ergeben sich
aus der jeweiligen Modulbeschreibung. Dabei ist das Modulangebot fir den Masterstudiengang Dienstleistungs-
management so ausgestaltet, dass — bei eingeschrankten Wahimgglichkeiten — der gesamte Studiengang aus-
schlieBlich in deutscher Sprache absolviert werden kann.

(3) Die Regelstudienzeit, innerhalb der das Studium abgeschlossen werden soll, betragt vier Semester.

(4) Der Masterstudiengang Dienstleistungsmanagement gliedert sich in Pflicht-, Wahlpflicht- und Wahimodule.
Im Pflichtbereich sind fiinf Module im Umfang von 60 Leistungspunkten, im Wabhlpflichtbereich sind Module im
Umfang von 48 Leistungspunkten und im Wahlbereich sind Module im Umfang von zwdlf Leistungspunkten zu
studieren. Bei den Pflichtmodulen entfallen 30 Leistungspunkte auf die Abschlusspriifung. Fiir das Bestehen der
Masterpriifung sind insgesamt mindestens 120 Leistungspunkte zu erwerben

(5) Der Wahlpflichtbereich dient dem vertieften Versténdnis betriebswirtschaftlich relevanter Prozesse, Metho-
den und Instrumente und bietet die Mdglichkeit, besondere fachliche und methodische Kompetenzen in ausge-
wahlten Bereichen des Dienstleistungsmanagements zu erwerben. Im Wahlpflichtbereich sind von den 48 Leis-
tungspunkten mindestens zwdlf Leistungspunkte aus dem Bereich der institutionellen und zwolf Leistungspunkte
aus dem Bereich der funktionalen Module gemal dem als Anlage 1 beigefligten Priifungs- und Studienplan
nachzuweisen. Neben den in Anlage 1 aufgefiihrten Wahlpflichtmodulen kdnnen zusétzliche Module fiir den
Wabhlpflichtbereich angeboten werden. Diese werden vor Beginn des Semesters durch das Studien- und Prii-



Studiengangsspezifische Priifungs- und Studienordnung fiir den Masterstudiengang Dienstleistungsmanagement

fungsamt ortsiiblich bekannt gegeben. Durch ortstblichen Aushang werden aufRerdem weitere benotete Module
aus dem Modulangebot der Universitat Rostock oder anderer Hochschulen bekannt gegeben, die aus Sicht des
Priifungsausschusses ebenfalls als Wahlpflichtmodule in Betracht kommen und belegt werden kénnen.

(6) Der Wahlbereich eréffnet der Studierenden/dem Studierenden die Moglichkeit, das Masterstudium in durch
diese Ordnung gesetzten Grenzen nach eigenen Fahigkeiten und Interessen inhaltlich selbst zu gestalten. Im
Rahmen des Wahlbereichs sind Module im Umfang von zwolf Leistungspunkten zu wahlen. Als Wahlmodule
konnen auch nicht belegte Module aus dem Wahlpflichtbereich besucht werden.

(7) Anstelle der fir diesen Studiengang ausdriicklich angebotenen Wahlpflicht- und Wahlmodule und ber die
in Absatz 5 und 6 genannten Falle hinaus kénnen unter Berticksichtigung der Qualifikationsziele des Wahlpflicht-
oder Wahlbereiches in Absprache mit der Fachstudienberatung und den entsprechenden Modulverantwortlichen
weitere Module aus dem Modulangebot anderer Studiengdnge der Universitat Rostock oder anderer Hochschu-
len als Wahlpflicht- oder Wahimodul gewahlt und anerkannt werden. Uber die Anerkennung entscheidet der Pri-
fungsausschuss im Einzelfall. Die Entscheidung des Priffungsausschusses soll auf Antrag der Studierenden/des
Studierenden vor Beginn des Semesters erfolgen, in dem das anzuerkennende Modul belegt werden soll. Der
Besuch solcher Module an der Universitat Rostock setzt voraus, dass es sich nicht um Module eines zulassungs-
beschréankten Studiengangs handelt, aulRer ein entsprechender Lehrexport ist kapazitatsrechtlich festgesetzt, und
ausreichende Studienplatzkapazitaten vorhanden sind. Es gelten die Zugangsvoraussetzungen, Priifungsanfor-
derungen, Prifungszeitraume sowie Bestimmungen tiber Form, Dauer und Umfang der Modulpriifung, die in der
Priifungsordnung des entsprechenden Studiengangs vorgesehen sind.

(8) Die Teilnahme an einzelnen Modulen dieses Studiengangs ist vom Nachweis bestimmter Vorkenntnisse
oder Fertigkeiten abhangig. Einzelheiten dazu ergeben sich aus den jeweiligen Modulbeschreibungen.

(9) Eine sachgerechte und inshesondere die Einhaltung der Regelstudienzeit ermdglichende zeitliche Vertei-
lung der Module auf die einzelnen Semester ist dem als Anlage 1 beigefiigten Priifungs- und Studienplan zu
entnehmen. Der Prifungs- und Studienplan bildet die Grundlage fiir die jeweiligen Semesterstudienpléane, die
den Studierenden ortsiiblich zur Verfigung gestellt werden. Dabei gewéhrleisten die zeitliche Abfolge und die
inhaltliche Abstimmung der Lehrveranstaltungen, dass die Studierenden die jeweiligen Studienziele erreichen
kénnen. Es bestehen ausreichende Mdglichkeiten fur eine individuelle Studiengestaltung.

(10) Ausfiihrliche Modulbeschreibungen werden ortsiiblich veréffentlicht.

85
Lehr- und Lernformen

(1) Neben den in § 6a Absatz 1 der Rahmenprifungsordnung (Bachelor/Master) genannten Lehrveranstal-
tungsarten, kommt folgende weitere Lehrveranstaltungsart zum Einsatz:

Integrierte Lehrveranstaltung

Eine integrierte Lehrveranstaltung verbindet die Lehrveranstaltungsform Vorlesung mit aktiveren Formen
(zum Beispiel Seminar oder Ubung), in deren Rahmen sich die Studierende/der Studierende vorgegebene
Themen selbst auf der Basis von Literatur erarbeitet und im Kreis der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
der Veranstaltung vertreten und diskutieren kann.

(2) Exkursionen konnen im Rahmen aller Lehrveranstaltungen des Studiengangs stattfinden. Eine Teilnahme
wird empfohlen, die Kosten kdnnen in der Regel nicht durch die Universitit Rostock getragen werden.
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86
Anwesenheitspflicht

Sofern in den Modulbeschreibungen bestimmt, bestent in Ubungen eine Anwesenheitspflicht gemaR § 6b der
Rahmenprifungsordnung (Bachelor/Master).

87
Zugang zu Lehrveranstaltungen

Als Aufnahmegrenze fiir Lehrveranstaltungen in Pflicht- und Wahlpflichtmodulen gelten die VeranstaltungsgréRen
aus der Kapazitatsverordnung; auch die begrenzte Anzahl von Laborpléatzen kann die Zulassung zu Veranstal-
tungen begrenzen. Melden sich zu Lehrveranstaltungen mehr Studierende als Platze vorhanden sind, so priift der
Prifungsausschuss, ob der Uberhang durch andere oder zusatzliche Lehrveranstaltungen abgebaut werden
kann. Ist ein Abbau des Uberhangs nicht méglich, so trifft die fir die Lehrveranstaltung verantwortliche Person
die Auswahl unter denjenigen Studierenden, die in einem Studiengang eingeschrieben sind, in dem die Lehrver-
anstaltung in einem Pflicht- oder Wahlpflichtmodul prifplanmaRig vorgesehen ist, sich rechtzeitig angemeldet
haben und die in der Modulbeschreibung vorausgesetzten Vorleistungen fiir die Teilnahme erfilllen, in folgender
Reihenfolge:

1. Sofern die Lehrveranstaltung von Studierenden mehrerer Studiengéange zu besuchen ist, werden zunéchst
die vorhandenen Platze gemal den aus der Modulbeschreibung folgenden Quoten vorab auf die ver-
schiedenen Studiengange verteilt. Fir jeden Studiengang werden vorrangig alle Studierenden berticksich-
tigt, die den entsprechenden Leistungsnachweis im vorhergehenden Semester nicht bestanden haben
und deshalb als Wiederholer erneut an der Lehrveranstaltung teilnehmen missen.

2. Im Ubrigen erfolgt innerhalb der Vorabquoten die Vergabe der freien Platze durch Losverfahren.

Uber Hartefalle entscheidet der Prifungsausschuss.

88
Studienaufenthalt im Ausland

Der Masterstudiengang Dienstleistungsmanagement eréffnet im dritten Fachsemester alternativ zum Prifungs-
und Studienplan den Studierenden die Mdglichkeit, ein Semester an einer auslandischen Hochschule zu absol-
vieren. Der Auslandsaufenthalt ist frihzeitig vorzubereiten. Zu diesem Zweck wahlt die Studierende/der Studie-
rende zunachst einen thematischen Schwerpunkt entsprechend der Wahlpflicht- und Wahlbereiche und sucht in
der Regel bis zum Ende des ersten Semesters Kontakt zum Studien- und Priifungsamt und zusatzlich zum
Rostock International House. Am auslandischen Studienstandort erworbene Kompetenzen werden anerkannt,
sofern keine wesentlichen Unterschiede zu den im Rahmen des Masterstudiengangs Dienstleistungsmanage-
ment zu erwerbenden Kompetenzen bestehen. Bei Studienbeginn zum Sommersemester entféllt dann das
Pflichtmodul ,Methodenkolloguium zur Dienstleistungsforschung” und ist durch ein Modul zu ersetzen, das im
Hinblick auf die zu erwerbenden Kenntnisse und Fahigkeiten keine wesentlichen Unterschiede zu einem Pflicht-
modul im Bereich des Dienstleistungsmanagements aufweist. Zur Absicherung der Anerkennung schlielen die
Studierenden und die Vorsitzende/der Vorsitzende des Prifungsausschusses gemaR 8 5 Absatz 3 der Rahmen-
prifungsordnung (Bachelor/Master) vor Aufnahme des Auslandaufenthalts eine Lehr- und Lernvereinbarung ab.

§9
Organisation von Studium und Lehre

(1) Jeweils zu Beginn des Semesters wird (iber Aushang eine Terminlbersicht fir das gesamte Semester
bekannt gegeben. Er beinhaltet: die Vorlesungszeiten, die Priifungszeitraume, die vorlesungsfreien Zeiten, den
Beginn des néchsten Semesters.
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(2) Auf der Grundlage des Priifungs- und Studienplanes (Anlage 1) erarbeitet das Studien- und Priifungsamt in
Abstimmung mit den Modulverantwortlichen fiir jede Matrikel und fiir jedes Semester einen Semesterstudienplan.
Er beinhaltet Angaben zu den Lehrfachern, zu den Lehrkraften, zum Stundenumfang aufgeschliisselt nach den
verschiedenen Formen der Lehrveranstaltungen und zur zeitlichen Einordnung der Lehrveranstaltungen.

(3) Lehrveranstaltungen auferhalb des Stundenplanes (z. B. Exkursionen) planen die Lehrenden in eigener
Verantwortung und in Abstimmung mit dem Studien- und Prifungsamt. Sie werden dabei bei Bedarf durch die
Verwaltungsorganisation der Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Fakultét unterstiitzt.

(4) Den Tausch beziehungsweise die Verlegung von Lehrveranstaltungen in begriindeten Ausnahmeféllen
organisieren die Lehrverantwortlichen selbststandig in Abstimmung mit dem Studien- und Priifungsamt.

(5) Alle Sonderinformationen, die die Lehrkrafte zur Organisation des Lehrbetriebes an Studierende
weitergeben, sind vorher dem Studien- und Prufungsamt mitzuteilen. Unter Sonderinformationen sind Daten und
Fakten zu verstehen, die von den Festlegungen der Studienorganisation abweichen.

Il Prifungen

§10
Prifungsaufbau und Priifungsleistungen

(1) Die Zusammenstellung der zu belegenden Module, die Art der Prufungsvorleistungen, die Art, die Dauer
und der Umfang der Modulprifungen, der Regelpriifungstermin und die zu erreichenden Leistungspunkte folgen
aus dem Priifungs- und Studienplan (Anlage 1). Die Abschlusspriifung (Abschlussarbeit und Kolloguium) gemaf
§ 13 ist Bestandteil der Masterpriifung.

(2) Eine Klausur kann auch ganz oder teilweise im Antwort-Wahl-Verfahren (,Multiple-Choice-Priifung*) erfol-
gen. Eine solche Priifung liegt vor, wenn die fiir das Bestehen der Priifung mindestens erforderliche Leistung der
Studierenden/des Studierenden ausschlieBlich durch Markieren der richtigen oder der falschen Antworten er-
reicht werden kann. Die Priiferin/der Prifer formuliert die Fragen und legt fest, wie die Fragen zu gewichten sind
und welche Antworten als zutreffend anerkannt werden. Die Prifungsfragen miissen zweifelsfrei verstehbar,
eindeutig beantwortbar und dazu geeignet sein, den zu uberprifenden Kenntnis - und Wissenstand der Studie-
renden/des Studierenden eindeutig festzustellen. Die oder der Modulverantwortliche tberprift vor Feststellung
des Prifungsergebnisses, ob die Prifungsaufgaben diesen Anforderungen geniigen. Ergibt diese Uberprifung,
dass einzelne Priifungsaufgaben fehlerhaft sind, so sind diese nicht zu beriicksichtigen. Die gestellte Anzahl der
Aufgaben vermindert sich entsprechend, bei der Bewertung ist von der verminderten Anzahl auszugehen. Die
Verminderung der Zahl der Priffungsaufgaben darf sich nicht zum Nachteil der Studierenden/des Studierenden
auswirken. Die Prifung ist bestanden, wenn mindestens 40 % der maximal zu erreichenden Punktzahl erzielt
wurden und die Zahl der erreichten Punkte um nicht mehr als 10 % die durchschnittliche Priifungsleistung der
Studierenden unterschreitet, die erstmals an der Priifung teilgenommen haben (relative Bestehensgrenze). Bei
Wiederholungsklausuren gilt die fiir die Erstklausur ermittelte relative Bestehensgrenze. Hat die Studierende/der
Studierende die flir das Bestehen der Priifung danach erforderliche Mindestpunktzahl erreicht, so sind die Leis-
tungen wie folgt zu bewerten:

« sehr gut* (1,0), wenn mindestens 85 Prozent,

« sehrgut* (1,3), wenn mindestens 75, aber weniger als 85 Prozent,
o gut* (1,7), wenn mindestens 67, aber weniger als 75 Prozent,
+,gut* (2,0), wenn mindestens 59, aber weniger als 67 Prozent,
. ,gut” (2,3), wenn mindestens 50, aber weniger als 59 Prozent,

+ befriedigend” (2,7), wenn mindestens 42, aber weniger als 50 Prozent,
+ befriedigend” (3,0),  wenn mindestens 34, aber weniger als 42 Prozent,
+ befriedigend” (3,3), wenn mindestens 25, aber weniger als 34 Prozent,
+ ,ausreichend” (3,7),  wenn mindestens 12, aber weniger als 25 Prozent,
« ,ausreichend” (4,0),  wenn keine oder weniger als 12 Prozent

der tiber die Mindestpunktzahl hinaus gehenden Punkte erreicht wurden.
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Besteht die Klausur sowohl aus einer Multiple-Choice-Priifung als auch aus anderen Aufgaben, so wird die Mul-
tiple-Choice-Priifung entsprechend den oben aufgefiihrten Bedingungen durchgefiihrt und bewertet. Die (ibrigen
Aufgaben werden nach dem fir sie (iblichen Verfahren bewertet. Es werden zwei Teilnoten ermittelt. Ein nicht
bestandener Prifungsteil flieit mit der Note ,nicht ausreichend” (5,0) in die Gesamtbewertung ein. Die Gesamt-
note wird aus dem gewichteten arithmetischen Mittel beider Teilnoten gebildet. Die Gewichtung erfolgt nach dem
Anteil der Prifungsteile an der Klausur. Dieser bestimmt sich nach dem prozentualen Anteil der Punkte, die in
den verschiedenen Priifungsteilen maximal erreicht werden konnen. Im Ubrigen gilt bei der Notenbildung § 13
Absatz 4 der Rahmenpriffungsordnung (Bachelor/Master) entsprechend.

(3) In einem Modul kénnen zu erbringende Studienleistungen als Voraussetzung fiir die Zulassung zur Mo-
dulprifung bestimmt werden (Priifungsvorleistungen). Die Priifungsvorleistungen kénnen bewertet und benotet
werden, gehen aber nicht in die Modulnote ein. Prifungsvorleistungen kdnnen sein: erfolgreiche Teilnahme am
Planspiel, Prasentationen, Anwesenheitspflicht, Gruppenarbeit, Hausarbeiten, Lésen von Ubungsaufgaben. Die
konkrete Priifungsvorleistung ist der jeweiligen Modulbeschreibung sowie dem Prifungs- und Studienplan (Anla-
ge 1) zu entnehmen.

§11
Prufungen und Prifungszeitraume

(1) Die studienbegleitenden Modulprifungen werden in den dafiir festgelegten Prifungszeitrdumen abgenom-
men. Der erste Priffungszeitraum eines Semesters erstreckt sich auf vier Wochen nach Ende der Vorlesungszeit.
Er gilt fir Klausuren. Der zweite Prifungszeitraum erstreckt sich auf die letzten drei Wochen des Semesters. Er
gilt fur miindliche Priifungen, Referate, Kolloquien, Projektarbeiten und Hausarbeiten.

(2) Abweichend von Absatz 1 kénnen die studienbegleitenden Modulprifungen in Form von miindlichen Pri-
fungen, Referaten, Kolloguien, Projektarbeiten und Hausarbeiten veranstaltungsbegleitend abgelegt werden,
wenn die Studierenden spétestens in der ersten Vorlesungswoche Uber die fir sie geltende Prifungsart, deren
Umfang und den jeweiligen Abgabetermin in Kenntnis gesetzt werden.

(3) Im Einvernehmen zwischen Studierenden und Pruferinnen/Prifern kénnen Priifungen unter Wahrung der in
der Rahmenpriifungsordnung (Bachelor/Master) angegebenen Fristen und Anmeldemodalitdten auch zu anderen
Zeitpunkten abgehalten werden.

(4) Die Riicknahmeerklarung der Anmeldung zu Modulprifungen muss schriftlich beim Studien- und Priifungs-
amt erfolgen. Gleiches gilt fir den Antrag auf Wertung einer Modulpriifung als Freiversuch.

(5) Im Falle des letzten Priiffungsversuches entscheidet die Priferin/der Prifer, ob abweichend von der im Mo-
dulhandbuch festgelegten Priifungsform eine miindliche Prifung durchgefiihrt werden soll. Diese Auswahl ist fiir
alle Studierende eines Semesters einheitlich vorzunehmen.
(6) Im Falle der Anderung einer Modulbeschreibung sind Wiederholungspriifungen jeweils nach MaRgabe der
Modulbeschreibung in der Fassung abzulegen, die fir die zu wiederholende Prifung galt.

§12

Zulassung zur Abschlussprifung

(1) Zur Abschlusspriifung wird zugelassen, wer gemald § 25 der Rahmenpriifungsordnung (Bachelor/Master)
die folgende weitere Zulassungsvoraussetzung erfllt:

Der Erwerb von mindestens 78 Leistungspunkten in diesem Studiengang kann nachgewiesen werden.

(2) Die Studierende/Der Studierende hat die Zulassung zur Abschlussprifung schriftlich beim Prifungsaus-
schuss zu beantragen. Der Antrag ist spatestens vier Wochen vor Beginn des Semesters zu stellen, in dem die
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Abschlussarbeit angefertigt werden soll, das heil3t regelmé&Rig bis vier Wochen vor Ende des dritten Fachsemes-
ters.

§13
Abschlussprifung

(1) Die Abschlusspriifung folgt aus dem Modul ,Masterarbeit Dienstleistungsmanagement”. Sie besteht aus der
schriftlichen Abschlussarbeit (Masterarbeit) und dem Kollogquium.

(2) Die Themenfindung fiir die Masterarbeit erfolgt auf der Grundlage von Angeboten der Wissenschaftlerinnen
und Wissenschaftler der Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Fakultat und anderer Fakultaten der Universi-
tat Rostock, anderer auferuniversitarer wissenschaftlicher Einrichtungen oder nach eigenen Vorschlagen der
Studierenden, stets vorausgesetzt, es findet sich dafir eine Betreuerin/ein Betreuer geméaR § 27 der Rahmenpri-
fungsordnung (Bachelor/Master).

(3) Die konkrete Aufgabenstellung der Masterarbeit erarbeiten die Studierenden zusammen mit der Betreue-
rin/dem Betreuer. Dabei stellt die Betreuerin/der Betreuer sicher, dass die Aufgabenstellung den Anforderungen
an eine solche Arbeit entspricht.

(4) Die Anfertigung der Masterarbeit erfolgt im vierten Semester. Die Frist fiir die Bearbeitung betragt
20 Wochen. Im Einzelfall kann auf begriindeten Antrag der Priifungsausschuss die Bearbeitungsfrist ausnahms-
weise angemessen um héchstens vier Wochen verlangern. Die Masterarbeit ist fristgemaR beim Studien- und
Priifungsamt abzugeben.

(5) Die Masterarbeit ist entsprechend den Regeln zur Sicherung guter wissenschaftlicher Praxis und zur Ver-
meidung wissenschaftlichen Fehlverhaltens an der Universitat Rostock zu verfassen.

(6) Das Kolloguium besteht aus einem etwa 20-minitigen Vortrag der Studierenden/des Studierenden und
einer etwa 30-mindtigen Diskussion.

(7) Fir den erfolgreichen Abschluss des Moduls ,Masterarbeit Dienstleistungsmanagement® werden
30 Leistungspunkte vergeben. Der damit verbundene Arbeitsaufwand in Hohe von 900 Stunden setzt sich zu-
sammen aus 800 Stunden fiir die Masterarbeit und 100 Stunden fiir das Kolloguium.

§14
Bewertung der Prifungsleistungen, Bildung der Noten

Aus dem Prifungs- und Studienplan (Anlage 1) geht hervor, ob bei Modulen mit zwei Prifungsleistungen eine
gegebenenfalls von § 13 Absatz 4 der Rahmenpriifungsordnung (Bachelor/Master) abweichende Gewichtung der
einzelnen Priifungsleistungen angewendet wird und welche Module benotet und welche mit ,Bestanden* oder
,Nicht Bestanden" bewertet werden. Alle benoteten Module werden geméal § 13 Absatz 5 der Rahmenpriifungs-
ordnung (Bachelor/Master) bei der Bildung der Gesamtnote beriicksichtigt.

§15
Priifungsausschuss und Prifungsorganisation

(1) Dem Prifungsausschuss gehdren fiinf Mitglieder an, darunter drei Mitglieder aus der Gruppe der Hoch-
schullehrerinnen/Hochschullehrer, ein  Mitglied aus der Gruppe der wissenschaftlichen Mitarbeiterin-
nen/Mitarbeiter sowie ein studentisches Mitglied. Die Amtszeit der Mitglieder betragt zwei Jahre, die des studenti-
schen Mitglieds ein Jahr.

(2) Die Planung und Organisation des Priifungsgeschehens und die Uberpriifung von Priifungsvorleistungen
erfolgt in Abstimmung mit dem Priifungsausschuss der Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Fakultét durch
das Studien- und Priifungsamt der Fakultét. Insbesondere erfolgt die Anmeldung zu den Modulpriifungen im



Studiengangsspezifische Priifungs- und Studienordnung fiir den Masterstudiengang Dienstleistungsmanagement

Studien- und Prufungsamt. Das Studien- und Prifungsamt erarbeitet auf der Grundlage der Anmeldungen Prii-
fungspléne und macht diese bekannt.

§16
Diploma Supplement

Das Diploma Supplement (Deutsch und Englisch) enthélt die aus den Anlagen 2 und 3 ersichtlichen studien-
gangsspezifischen Angaben.
IV. Schlussbestimmungen
§17
Inkrafttreten
Diese Ordnung tritt am Tag nach ihrer Vertffentlichung in den Amtlichen Bekanntmachungen der Universitat

Rostock in Kraft. Sie gilt erstmalig zum Wintersemester 2019/2020.

Ausgefertigt aufgrund des Beschlusses des Akademischen Senats der Universitdt Rostock vom
06. Marz 2019 und der Genehmigung des Rektors.

Rostock, den 11. Méarz 2019

Der Rektor
der Universitat Rostock
Universitatsprofessor Dr. Wolfgang Schareck
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Studienbeginn im Wintersemester

3 | 6

Sem. |LP 9 12 15 18 21 24 27 30
2
£ .
1 |£ BWL DLU.N' Be;teuerung = Methoden der Dienstleistungsforschung
= Finanzierung
=
g
) ‘& | BWL DLUN: Unternehmensrechnung Methodenkolloquium zur Wahinflichtbereich
§ und Controlling Dienstleistungsforschung P
=
Wahlbereich
[5)
5
3 |5
g
[}
5
4 |£ Masterarbeit Dienstleistungsmanagement
E
Studienbeginn im Sommersemester
Sem. |LP 3 | 6 9 12 15 18 21 24 27 30
g
1 ‘& | BWL DLUN: Unternehmensrechnung
§ und Controlling
=
2
£ .
2 |E BWL DLU.N ’ Be; CTERI U Methoden der Dienstleistungsforschung Wahlpflichtbereich
= Finanzierung
=
Wahlbereich
g
3 g Methodenkolloquium zur
§ Dienstleistungsforschung
=
[5)
5
4 |5 Masterarbeit Dienstleistungsmanagement
g
Legende
Pflichtmodule E - Exkursion S - Seminar A - Abschlussarbeit pP - praktische Priifung
Wabhlpflichtbereich IL - Integrierte Lehrveranstaltung SPU - Schulpraktische Ubung B/D - Bericht/Dokumentation PrA - Projektarbeit
Wahlbereich Ko - Konsultation Tu - Tutorium HA - Hausarbeit Prot - Protokoll
OS - Online Seminar U - Ubung K - Klausur R/P - Referat/Préasentation
P - Praktikumsveranstaltung V - Vorlesung Koll - Kolloquium SL - Studienleistung

Pr - Projektveranstaltung

PL - Priifungsleistung

mP - miindliche Priifung

10

T - Testat

LP - Leistungspunkte

min - Minuten

RPT - Regelprifungstermin

Std - Stunden

SWS - Semesterwochenstunden
Wo - Wochen
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Pflichtmodule

Modulabschluss RPT benotet/
Modulname Modulnummer | Lehrform/SWS - LP Semester
Vorleistung Art/Dauer/Umfang WS | SoSe unbenotet
BWL DLUN: Besteuerung und . . .
: : 9 3550540 VI3; U/l keine K (90 min) 6 Wintersemester 1 2 benotet
Finanzierung
BWL DLUN: Unternehmensrechnung . . .
. 3551060 VI2; Uil keine K (90 min) 6 Sommersemester 2 1 benotet
und Controlling
Methoden der Dienstleistungsforschung 3550530 v/6; U/2 keine K (120 min) 12 Wintersemester 1 2 benotet
Methodenkolloquium zur . .
. . q 3550560 SI3 keine R/P (20 min) 6 Sommersemester 2 3 benotet
Dienstleistungsforschung
Masterarbeit . 1. PL.: A (20 Wo) )
Dienstleistungsmanagement 3550630 keine 2. PL.: Koll (50 min) %0 Jedes Semester 4 4 benotet
Wahlpflichtbereich
Es sind Module im Umfang von 48 LP aus dem folgenden Katalog zu wéhlen:
Modulabschluss RPT benotet/
Modulname Modulnummer | Lehrform/SWS - LP Semester
Vorleistung Art/Dauer/Umfang WS | SoSe unbenotet
Funktionale Wahlpflichtmodule
Anlagenwirtschaft 1551400 vi2; Un keine K (60 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet
N ) . 1. PL.: HA (15 Seiten) (66,6%) )
Customer Relationship Management 3551210 VI2; SI2 keine 2.PL.: RIP (20-30 min) (33,3%) 6 Wintersemester 3 2 benotet
Dienstleistungsmarketing 3550860 VI1; S/1,5; U5 keine K (60 min) oder R/P (20-30 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet
Forschungsansétze und -methoden der ) . .
! g ) 3551200 S/4 keine HA (6 Wo; 12-15 Seiten) mit R/P 6 Wintersemester 3 2 benotet
betriebswirtschaftlichen Steuerlehre
Informationssysteme und -dienste 1150330 ViI3; Uil keine K (120 min) oder mP (30 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet
Losen von 50% der Ubungsaufgaben ) )
IT-Management 1100960 IL/4 ’ . gsalg K (180 min) oder mP (30 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet
oder Hausarbeiten
Nationale und Internationale . ) )
3551190 VI2; SI2 keine K (90 min) oder mP (30 min) 6 Sommersemester 2 3 benotet
Konzernbesteuerung
Prozessmanagement in 3551090 VI25: /L5 Keine 1. PL.: HA (12 Seiten) (70%) 6 Wint " 3 ) benotet
Dienstleistungsunternehmen e 2. PL.: R/P (30 min) (30%) Intersemester enote
Qualitdtsmanagement 1550090 vi2; Ur2 keine K (60 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet
ualitdttsmanagement in . )
Q. . g 3550590 VI1; S/3 keine R/P (20 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet
Dienstleistungsbranchen
- ) . 1. PL.: HA (6 Wo; 15 Seiten) mit R/P Sommersemester
Risikomanagement 3551100 VI3; Sl4 keine 2.PL.: mP (30 min) 12 (Beginn) 3 2 benotet
Présentationen in Kolloguien ggf. ) . . .
Wirtschaftspriifung und Controlling 3551120 VI3; SIS Praktikumsnachweis/Referat zu einer LPL:HA(6 Wc'), 1215 Se'nen) mit R/P 12 Sommers.emester 3 2 benotet
. . 2. PL.: mP (30 min) (Beginn)
Praktikumsaufgabe (max. 30 min)

1"
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2. PL.: mP (30 min)

Wissensmanagement und Losen von Ubungsaufgaben oder . . )
Elektronischer Geschiftsverkehr 1151100 IL/4 Hausarbeiten K (180 min) oder mP (30 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet
BWL DLUN: Arbeits-, P - und . )

S rheits grsona un 3551050 V/2; 0SI2 keine K (90 min) 6 Sommersemester 2 3 benotet
Organisationspsychologie
Management von Entwicklungsteams 2 RIP a 30 min (Prasentation der

g . g 1500690 Vi2; U2 Ergebnisse der Teamarbeit in den K (90 min) 6 Sommersemester 2 3 benotet
und Projekten "

Ubungen)
) . Ldsen von mindestens 50% der . .
Operations Research 1100860 VI3; U/l - ° K (120 min) oder mP (20 min) 6 Sommersemester 2 3 benotet
Ubungsaufgaben
Personalmanagement in et . 1. PL.: HA (6 Wo, 12-15 Seiten) mit R/P Wintersemester
Dienstleistungsunternehmen 3551070 Vi2; Sid; Uiz keine 2. PL.: mP (30 min) © (Beginn) 2 3 benotet
Prozessinnovation in ) . 1. PL.: HA (12 Seiten) (70%)
Dienstleistungsunternehmen 3551080 V/1,5; S/2,5 keine 2.PL.: RIP (20 min) (30%) 6 Sommersemester 2 3 benotet
. ) . 1. PL.: HA (9 Wo) und Koll (10 min)
Unternehmensmodellierung 1100910 VI2; SI2 keine 2. PL.: K (60 min) oder mP (15 min) 6 Sommersemester 2 3 benotet
Institutionelle Wahlpflichtmodule
Betriebswirtschaftslehre der Banken 3550970 V/4: UI1; SI3 Prasentation L PL:K (30 m".]) 12 Wintersemester 3 2 benotet
2. PL.: mP (20 min)
Dienstleistungen im Betrieb von Werften 1551470 vi2; U2 keine K (60 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet
Supply Chain Management 1550290 vI2; Ui2 keine K (90 min) oder mP (30 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet
Handelsmarketing 3550980 VI1,5; 8/1; U5 keine K (60 min) oder R/P (20-30 min) 6 Sommersemester 2 3 benotet
. ) ) 1. PL.: K (90 min) Wintersemester
Investment Banking 3551010 VI2; SI2 R/P (20min) 2. PL. HA (4 Wo) 6 (Beginn) 2 3 benotet
Maritime Logistik 1550770 vi2; U2 keine K (90 min) oder mP (30 min) 6 Sommersemester 2 3 benotet
Tourismusmanagement 3551220 vi2; U2 keine K (90 min) oder mP (20 min) 6 Sommersemester 2 3 benotet
Versicherungswirtschaftslehre 2150300 Vi4 keine K (45 min) oder mP (20 min) 6 Sommersemester 2 3 benotet
i ; . 1. PL.: HA (6 Wo, 12-15 Seiten) mit R/P

Wirtschaftspriifung und Beratung 3551110 VI1; SI6 keine ( ) 12 Sommersemester 2 3 benotet

Wahlbereich

In diesem Wahlbereich sind unter Beachtung der Semesterlage Module im Umfang von 12 Leistungspunkten aus den nachfolgend angegebenen Modulen, den noch nicht gewéhlten Modulen aus dem Wahlpflicht-
bereich oder dem Gesamtangehot der Universitat Rostock auszuwahlen, sofern ausreichend Kapazitaten zur Verfiigung stehen. Fir die mit ein * gekennzeichneten Wahimodule gelten die Bestimmungen aus ihren jeweiligen Priifungsordnungen,

gemaR 81 (2).

Modulabschluss RPT benotet/

Modulname Modulnummer Lehrform/SWS - LP Semester
Vorleistung Art/Dauer/Umfang WS SoSe unbenotet
Computergestiitzte Datenanalyse 3550580 vI2; Uit keine R/P (20 min) 6 unregelmaRig 3 3 benotet
Ubungsaufgaben (Patentrecherche,
i . Erarbeitung einer Patentbeschreibung, . )

Gewerbliche Schutzrechte 1551380 VI2; Ui2 9 g K (90 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet

Erarbeitung eines Waren- und
Dienstleistungsverzeichnisses)

12
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Anwesenheitspflicht in den Ubungen
und erfolgreicher Leistungsnachweis
Uber miindliche Sprachkompetenz
(Présentation oder Gespréch)

Franzosisch B2.1.1 GER* 9102110 U4 K (60-90 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet

Anwesenheitspflicht in den Ubungen
und erfolgreicher Leistungsnachweis
Uber miindliche Sprachkompetenz
(Présentation oder Gesprach)

Spanisch B2.1.1 GER* 9104110 U4 K (60-90 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet

Anwesenheitspflicht in den Ubungen
und erfolgreicher Leistungsnachweis
Uber miindliche Sprachkompetenz
(Présentation oder Gespréch)

Schwedisch B2.1.1 GER* 9103110 U4 K (60-90 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet

Interkulturelle Kommunikation fur die 9101240 U2 Anwesenheitspflicht in den Ubungen 1. PL.: K (90 min)

Wirtschaft C1.2 GER* und bestandene Gruppenarbeit (30min) 2.PL.:PrA 6 Sommersemester 2 3 benotet

13
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Universitat
Rostock

Traditio et Innovatia

- =)
Crinder

DIPLOMA SUPPLEMENT

Diese Diploma Supplement-Vorlage wurde von der Europdischen Kommission, dem Europarat und UNESCO/CEPES entwickelt. Das Diploma Supplement soll
hinreichende Daten zur Verfigung stellen, die die internationale Transparenz und angemessene akademische und berufliche Anerkennung von Qualifikationen
(Urkunden, Zeugnisse, Abschlisse, Zertifikate, etc.) verbessem. Das Diploma Supplement beschreibt Eigenschaften, Stufe, Zusammenhang, Inhalte sowie Art des
Abschlusses des Studiums, das von der in der Originalurkunde bezeichneten Person erfolgreich abgeschlossen wurde. Die Originalurkunde muss diesem Diploma
Supplement beigefiigt werden. Das Diploma Supplement sollte frei sein von jeglichen Werturteilen, Aquivalenzaussagen oder Empfehlungen zur Anerkennung. Es
sollte Angaben in allen acht Abschnitten enthalten. Wenn keine Angaben gemacht werden, sollte dies durch eine Begriindung erlautert werden.

1. Angaben zum Inhaber/zur Inhaberin der Qualifikation

1.1 Familienname/1.2 Vorname
XXX

1.3 Geburtsdatum, Geburtsort, Geburtsland
XXX

1.4 Matrikelnummer oder Code des/der Studierenden
XXX

2. - ‘Angaben zur Qualifikation

2.1 Bezeichnung der Qualifikation (ausgeschrieben, abgekurzt)
Master of Science — M.Sc.

Bezeichnung des Titels (ausgeschrieben, abgekiirzt)
k. A

2.2 Hauptstudienfach oder -facher fur die Qualifikation
Betriebswirtschaftslehre, inshesondere Dienstleistungsmanagement

2.3 Name der Einrichtung, die die Qualifikation verliehen hat
Universitat Rostock, Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche Fakultat, Deutschland

Status (Typ/Tragerschaft)
Universitat/staatliche Einrichtung

2.4 Name der Einrichtung, die den Studiengang durchgefihrt hat
siehe 2.3

Status (Typ/Tragerschaft)
siehe 2.3

2.5 Im Unterricht/in der Priifung verwendete Sprache(n)
Deutsch, (ggf. einzelne Module Englisch)

14
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Angaben zur Ebene der Qualifikation

Ebene der Qualifikation
Master — Zweiter Hochschulabschluss, mit Abschlussarbeit, forschungsorientiert

Dauer des Studiums (Regelstudienzeit)
Zwei Jahre (120 ECTS-Leistungspunkte, Arbeitsaufwand 900 Stunden/Semester)

Zugangsvoraussetzungen

Erster berufsqualifizierender Hochschulabschluss (mind. 180 ECTS-Leistungspunkte) in einem dem Studiengang
entsprechenden Fach, Nachweis des Erwerbs von mindestens 120 Leistungspunkten oder dquivalenter Leistungen
in Betriebswirtschaftslehre, Volkswirtschaftslehre und Methoden (inklusive Mathematik und Statistik), davon min-
destens 60 Leistungspunkte in Betriebswirtschaftslehre, fiir auslandische Studierende gute Kenntnisse in Deutsch
(mindestens Niveaustufe C1 des Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens)

Angaben zum Inhalt und zu den erzielten Ergebnissen

Studienform
Vollzeit

Anforderungen des Studiengangs/Qualifikationsprofil der Absolventin/des Absolventen

Der Masterstudiengang Dienstleistungsmanagement ist ein forschungsorientierter Studiengang. Er bietet auf ho-
hem Niveau einen Uberblick iber die Inhalte und grundlegenden Prinzipien, Konzepte und Methoden der Be-
triebswirtschaftslehre mit einer speziellen Orientierung auf das Management von Dienstleistungsunternehmen,
Dienstleistungsprozessen und Dienstleistungsmaérkten. Die Absolventinnen/Absolventen erwerben vertiefte Fach-
kenntnisse in den gewéhlten Spezialisierungsbereichen. Diese wéhlen sie selbst aus den angebotenen institutio-
nellen und funktionalen Wahlpflichtmodulen.

Sie sind in der Lage den besonderen Aufgaben und Anforderungen der Unternehmensfiihrung in Dienstleistungs-
prozessen gerecht zu werden. Sie sind dartber hinaus in der Lage, originelle Forschungsfragen beziiglich der Un-
ternehmensfiihrung in Dienstleistungsmarkten zu entwickeln und aufzuarbeiten. Weiterhin kdnnen die Absolventin-
nen/Absolventen des Masterstudiengangs Dienstleistungsmanagement die erworbenen Kompetenzen, vor allem
ihre Problemlfsungsfahigkeit, in ihnen unvertrauten Dienstleistungsmarkten und -kontexten anwenden und mit der
in Dienstleistungsmarkten typischen Komplexitat umgehen. Sie verfiigen uiber Lernstrategien, die es ihnen ermdgli-
chen, ihr Wissen und ihre Kompetenzen laufend selbsténdig zu erweitern. Sie haben die Fahigkeit erlangt, Konzep-
te, Vorgehensweisen und Ergebnisse zu kommunizieren und im Team zu arbeiten. Sie sind in der Lage, sich in die
Fachsprache angrenzender Disziplinen einzuarbeiten, um fachibergreifend kommunizieren zu kénnen. Sie erwer-
ben Kenntnisse und Fahigkeiten zur Entwicklung von Flihrungsqualifikationen.

Die Studierenden weisen ihre Fahigkeit zum wissenschaftlichen Arbeiten und gegebenenfalls zur eigenen For-
schung durch eine Reihe von Seminaren und dariiber hinaus durch das Schreiben einer Masterarbeit innerhalb von
20 Wochen nach.

Einzelheiten zum Studiengang
Siehe Transcript of Records und Prufungszeugnis fir Liste aller Module mit Noten und das Thema und die Bewer-
tung der Abschlussarbeit.

Notensystem und Hinweise zur Vergabe von Noten
siehe Punkt 8.6

Gesamtnote

Fir die Masterpriifung wird eine Gesamtnote gebildet. Sie errechnet sich aus dem Mittelwert aller Modulnoten und
der Note der Masterarbeit; dabei werden die Modulnoten und die Note der Masterarbeit mit den ihnen zugeordne-
ten Leistungspunkten gewichtet.
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xxx (Gesamtbewertung)
xxx (ECTS-Grade)

Angaben zum Status der Qualifikation

Zugang zu weiterfiihrenden Studien
Der erfolgreiche Abschluss erméglicht die Zulassung zur Promotion.

Beruflicher Status

k. A.

Weitere Angaben

Weitere Angaben

k. A.

Informationsquellen fiir ergdnzende Angaben

zur Universitat; Www.uni-rostock.de
zum Studium: WWW.Wiwi.uni-rostock.de
Zu nationalen Institutionen: siehe Abschnitt 8.8

Die Universitat Rostock ist als Hochschule systemakkreditiert. Sie flinrt den Grof3teil ihrer Akkreditierungsverfahren
uber interne Zertifizierungen durch. Der Masterstudiengang Dienstleistungsmanagement hat das Verfahren zur in-
ternen Akkreditierung erfolgreich durchlaufen.

Detaillierte Informationen zur Akkreditierung des Studiengangs finden Sie auf der entsprechenden Webseite der
Universitat Rostock: https://www.uni-ostock.de/einrichtungen/zentrale-einrichtungen/hochschul-und-
qualitaetsentwicklung/qualitaetsentwicklung/akkreditierung/

Zertifizierung

Dieses Diploma Supplement nimmt Bezug auf folgende Original-Dokumente:

- Urkunde Uber die Verleihung des Grades vom [Datum]
- Prifungszeugnis vom [Datum]
- Transkript vom [Datum]

Rostock, [Datum]
(Siegel)

Vorsitzender des Prlifungsausschusses

Angaben zum nationalen Hochschulsystem

Die Informationen Uber das nationale Hochschulsystem auf den folgenden Seiten geben Auskunft iber den Grad
der Qualifikation und den Typ der Institution, die sie vergeben hat.
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Anlage 2: Diploma Supplement (Deutsch)

8. Informationen zum Hochschulsystem in Deutschland®
8.1 Die unterschiedlichen Hochschulen und ihr institutioneller Status

Die Hochschulausbildung wird in Deutschland von drei Arten von Hochschulen angebo-
ten.2

- Universitaten, einschlieBlich verschiedener spezialisierter Institutionen, bieten das
gesamte Spektrum akademischer Disziplinen an. Traditionell liegt der Schwerpunkt an
deutschen Universitaten besonders auf der Grundlagenforschung, so dass das fortge-
schrittene Studium vor allem theoretisch ausgerichtet und forschungsorientiert ist.

- Fachhochschulen (FH)/Hochschulen fir Angewandte Wissenschaften (HAW) konzent-
rieren ihre Studienangebote auf ingenieurwissenschaftliche technische Fécher und
wirtschaftswissenschaftliche Féacher, Sozialarbeit und Design. Der Auftrag von ange-
wandter Forschung und Entwicklung impliziert einen praxisorientierten Ansatz und eine
ebensolche Ausrichtung des Studiums, was haufig integrierte und begleitete Praktika in
Industrie, Unternehmen oder anderen einschlégigen Einrichtungen einschlief3t.

- Kunst- und Musikhochschulen bieten Studiengénge fiir kiinstlerische Téatigkeiten an, in
Bildender Kunst, Schauspiel und Musik, in den Bereichen Regie, Produktion und
Drehbuch fir Theater, Film und andere Medien sowie in den Bereichen Design,
Architektur, Medien und Kommunikation.

Tab. 1: Institutionen, Studiengénge und Abschliisse im Deutschen Hochschulsystem

Hochschulen sind entweder staatliche oder staatlich anerkannte Institutionen. Sowohl in
ihrem Handeln einschlieRlich der Planung von Studiengéngen als auch in der Festset-
zung und Zuerkennung von Studienabschliissen unterliegen sie der Hochschulgesetz-
gebung.

8.2 Studiengange und -abschlisse

In allen Hochschularten wurden die Studiengénge traditionell als integrierte ,lange"
(einstufige) Studiengénge angeboten, die entweder zum Diplom oder zum Magister
Artium fiihrten oder mit einer Staatspriifung abschlossen.

Im Rahmen des Bologna-Prozesses wird das einstufige Studiensystem sukzessive
durch ein zweistufiges ersetzt. Seit 1998 wurden in fast allen Studiengangen gestufte
Abschliisse (Bachelor und Master) eingefiihrt. Dies soll den Studierenden mehr
Wahiméglichkeiten und Flexibilitat beim Planen und Verfolgen ihrer Lernziele bieten
sowie Studiengénge international kompatibler machen.

Die Abschliisse des deutschen Hochschulsystems einschlieBlich ihrer Zuordnung zu
den Qualifikationsstufen sowie die damit einhergehenden Qualifikationsziele und
Kompetenzen der Absolventinnen und Absolventen sind im Qualifikationsrahmen fiir
deutsche Hochschulabschliisse (HQR)? beschrieben. Die drei Stufen des HQR sind den
Stufen 6, 7 und 8 des Deutschen Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges Lernen
(DQR)*# und des Europdischen Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges Lemen (EQR)S
zugeordnet.

Einzelheiten s. Abschnitte 8.4.1, 8.4.2 bzw. 8.4.3. Tab. 1 gibt eine zusammenfassende
Ubersicht.

,—>

Besondere Zulassungs-
regelungen

FFEA:

UNIVERSITATEN
und diesen

Bachelor (B.A./B.Sc./B.Eng./LL.B./B.Ed.)

| | [1-2 Jahre]

gleichgestellte
SPEZIALISIERTE INSTI-

[3-4 Jahre]

| Master (M.A./M.Sc./M.Eng./LL.M./M.Ed.)

TUTIONEN

Promotion
(Br)

(Theologische und Padago-
gische Hochschulen)

Diplom & Magister Artium (M.A.) Grad [4-5 Jahre]

[Promotionsherechtigung]

(Dissertation / evtl.
mit strukturiertem

LT ]

| Staatspriifung [3,5-6,5 Jahre] Promotions-
studium)
P Besondere Zulassungsre-
gelungen
Bachelor (B.A./B.Sc./B.Eng./LL. B.) | | [1-2 Jahre]
FACHHOCHSCHULEN 3-4 Jah
(FH) [3-4 Jahre] Master (M.A/M.Sc./M.Eng./LL.M.)
HOCHSCHULEN FUR
ANGEWANDTE WISSEN-
SCHAFTEN (HAW) Diplom (FH) Grad [4 Jahre] > Besondere Zulassungs-
regelungen
o | Besondere Zulassungs-
| P71 regelungen
Bachelor (B.A./B.F.A./B.Mus./B.Ed.) | [1-2 Jahre]
KUNST- UND MUSIK- > Promotion
HOCHSCHULEN [3-4 Jare] | Master (M.A/M F.A/MMus/M.Ed) ©r)

[Promotion teilweise

moglich]

[4-5 Jahre]

Diplom & M.A. Grad, Zertifikate, zertifizierte Prifungen

| Integrierte/lange (einstufige) Studiengénge
Studiengange und

Abschliisse

| Erster Abschluss

Promotion

Besondere Zulassungs-
regelungen

l Zweiter Abschluss
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8.3  Anerkennung/Akkreditierung von Studiengangen und Abschlissen

Um die Qualitat und die Vergleichbarkeit von Qualifikationen sicherzustellen, miissen sich sowohl
die Organisation und Struktur von Studiengéngen als auch die grundsétzlichen Anforderungen an
Studienabschliisse an den Prinzipien und Regelungen der Standigen Konferenz der Kultusminister
der Lander (KMK) orientieren.v Seit 1999 existiert ein bundesweites Akkreditierungssystem fiir
Bachelor- und Masterstudiengénge, nach dem alle neu eingefiihrten Studiengédnge akkreditiert
werden. Akkreditierte Studiengénge sind berechtigt, das Qualitatssiegel des Akkreditierungsrates zu
filhren. vi

8.4 Organisation und Struktur der Studiengange

Die folgenden Studiengénge konnen von allen drei Hochschularten angeboten werden. Bachelor-
und Masterstudiengange kdnnen nacheinander, an unterschiedlichen Hochschulen, an unterschied-
lichen Hochschularten und mit Phasen der Erwerbstatigkeit zwischen der ersten und der zweiten
Qualifikationsstufe studiert werden. Bei der Planung werden Module und das Européische System
zur Ubertragung und Akkumulierung von Studienleistungen (ECTS) verwendet, wobei einem
Semester 30 Kreditpunkte entsprechen.

8.4.1 Bachelor

In Bachelorstudiengéngen werden wissenschaftliche Grundlagen, Methodenkompetenz und
berufsfeldbezogene Qualifikationen vermittelt. Der Bachelorabschluss wird nach 3 bis 4 Jahren
vergeben.

Zum Bachelorstudiengang gehort eine schriftiche Abschlussarbeit. Studiengange, die mit dem
Bachelor abgeschlossen werden, missen gemaR dem Studienakkreditierungsstaatsvertrag
akkreditiert werden. vii

Studiengénge der ersten Qualifikationsstufe (Bachelor) schlieBen mit den Graden Bachelor of Arts
(B.A.), Bachelor of Science (B.Sc.), Bachelor of Engineering (B.Eng.), Bachelor of Laws (LL.B.),
Bachelor of Fine Arts (B.F.A.), Bachelor of Music (B.Mus.) oder Bachelor of Education (B.Ed.) ab.
Der Bachelorgrad entspricht der Qualifikationsstufe 6 des DQR/EQR.

8.4.2 Master

Der Master ist der zweite Studienabschluss nach weiteren 1 bis 2 Jahren. Masterstudiengange
kénnen nach den Profiltypen ,anwendungsorientiert* und ,forschungsorientiert* differenziert werden.
Die Hochschulen legen das Profil fest.

Zum Masterstudiengang gehort eine schriftliche Abschlussarbeit. Studiengange, die mit dem Master
abgeschlossen werden, missen gemaR dem Studienakkreditierungsstaatsvertrag akkreditiert
werden.

Studiengénge der zweiten Qualifikationsstufe (Master) schlieBen mit den Graden Master of Arts
(M.A)), Master of Science (M.Sc.), Master of Engineering (M.Eng.), Master of Laws (LL.M.), Master
of Fine Arts (M.F.A.), Master of Music (M.Mus.) oder Master of Education (M.Ed.) ab. Weiterbilden-
de Masterstudiengange kdnnen andere Bezeichnungen erhalten (z.B. MBA).

Der Mastergrad entspricht der Qualifikationsstufe 7 des DQR/EQR.

8.4.3 Integrierte ,lange* einstufige Studiengange:
Diplom, Magister Artium, Staatspriifung

Ein integrierter Studiengang ist entweder mono-disziplinar (Diplomabschliisse und die meisten
Staatspriifungen) oder besteht aus einer Kombination von entweder zwei Hauptfachern oder einem
Haupt- und zwei Nebenfachern (Magister Artium). Das Vorstudium (1,5 bis 2 Jahre) dient der
breiten Orientierung und dem Grundlagenerwerb im jeweiligen Fach. Eine Zwischenpriifung (bzw.
Vordiplom) ist Voraussetzung fiir die Zulassung zum Hauptstudium, d.h. zum fortgeschrittenen
Studium und der Spezialisierung. Voraussetzung fiir den Abschluss sind die Vorlage einer schriftli-
chen Abschlussarbeit (Dauer bis zu 6 Monaten) und umfangreiche schriftiche und mindliche
Abschlusspriifungen. Ahnliche Regelungen gelten fiir die Staatspriifung. Die erworbene Qualifikati-
on entspricht dem Master.

- Die Regelstudienzeit an Universitaten betragt bei integrierten Studiengéngen 4 bis 5 Jahre
(Diplom, Magister Artium) oder 3,5 bis 6,5 Jahre (Staatspriifung). Mit dem Diplom werden ingenieur-
, natur- und wirtschaftswissenschaftliche Studiengénge abgeschlossen. In den Geisteswissenschaf-
ten ist der entsprechende Abschluss in der Regel der Magister Artium (M.A.). In den Sozialwissen-
schaften variiert die Praxis je nach Tradition der jeweiligen Hochschule. Juristische, medizinische
und pharmazeutische Studiengénge schlieBen mit der Staatspriifung ab. Dies gilt in einigen
Léndern auch fir Lehramtsstudiengénge.

Die drei Qualifikationen (Diplom, Magister Artium und Staatsprifung) sind akademisch gleichwertig
und auf der Qualifikationsstufe 7 des DQR/EQR angesiedelt. Sie bilden die formale Voraussetzung
zur Promotion. Weitere Zulassungsvoraussetzungen kénnen von der Hochschule festgelegt
werden, s. Abschnitt 8.5.

- Die Regelstudienzeit an Fachhochschulen (FH)/Hochschulen fiir Angewandte Wissenschaften
(HAW) betragt bei integrierten Studiengangen 4 Jahre und schliet mit dem Diplom (FH) ab. Dieses
ist auf der Qualifikationsstufe 6 des DQR/EQR angesiedelt. Qualifizierte Absolventinnen und
Absolventen von Fachhochschulen/Hochschulen fiir Angewandte Wissenschaften kénnen sich fiir
die Zulassung zur Promotion an promotionsherechtigten Hochschulen bewerben, s. Abschnitt 8.5.

- Das Studium an Kunst- und Musikhochschulen ist in seiner Organisation und Struktur abhéngig
vom jeweiligen Fachgebiet und der individuellen Zielsetzung. Neben dem Diplom- bzw. Magisterab-
schluss gibt es bei integrierten Studiengéngen Zertifikate und zertifizierte Abschlusspriifungen fiir
spezielle Bereiche und berufliche Zwecke.

85 Promotion

Universitaten, gleichgestellte Hochschulen sowie einige Fachhochschulen (FH)/Hochschulen fiir
Angewandte Wissenschaften (HAW) und einige Kunst- und Musikhochschulen sind promotionshe-
rechtigt. Formale Voraussetzung fir die Zulassung zur Promotion ist ein qualifizierter Masterab-
schluss (Fachhochschulen und Universitéten), ein Magisterabschluss, ein Diplom, eine Staatspril-
fung oder ein &quivalenter auslandischer Abschluss. Entsprechende Abschliisse von Kunst- und
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Musikhochschulen kénnen in Ausnahmeféllen (wissenschaftliche Studiengénge, z.B. Musiktheorie,
Musikwissenschaften, Kunst- und Musikp&dagogik, Medienwissenschaften) formal den Zugang zur
Promotion erdffnen. Besonders qualifizierte Inhaber eines Bachelorgrades oder eines Diploms (FH)
kénnen ohne einen weiteren Studienabschluss im Wege eines Eignungsfeststellungsverfahrens zur
Promotion zugelassen werden. Die Universitaten bzw. promotionsherechtigten Hochschulen regeln
sowohl die Zulassung zur Promotion als auch die Art der Eignungspriifung. Voraussetzung fiir die
Zulassung ist auBerdem, dass das Promotionsprojekt von einem Hochschullehrer als Betreuer
angenommen wird.

Die Promotion entspricht der Qualifikationsstufe 8 des DQR/EQR.

8.6 Benotungsskala

Die deutsche Benotungsskala umfasst tblicherweise 5 Grade (mit zahlenmaBigen Entsprechungen;
es kénnen auch Zwischennoten vergeben werden): ,Sehr gut‘ (1), ,Gut’ (2), ,Befriedigend” (3),
LJAusreichend” (4), ,Nicht ausreichend" (5). Zum Bestehen ist mindestens die Note ,Ausreichend" (4)
notwendig. Die Bezeichnung fiir die Noten kann in Einzelféllen und fiir die Promotion abweichen.
AuRerdem findet eine Einstufungstabelle nach dem Modell des ECTS-Leitfadens Verwendung, aus
der die relative Verteilung der Noten in Bezug auf eine Referenzgruppe hervorgeht.

8.7 Hochschulzugang

Die Allgemeine Hochschulreife (Abitur) nach 12 bis 13 Schuljahren ermdglicht den Zugang zu allen
Studiengéngen. Die Fachgebundene Hochschulreife ermdglicht den Zugang zu allen Studiengén-
gen an Fachhochschulen, an Universitaten und gleichgestellten Hochschulen, aber nur zu bestimm-
ten Fachern. Das Studium an Fachhochschulen ist auch mit der Fachhochschulreife méglich, die in
der Regel nach 12 Schuljahren erworben wird. Der Zugang zu Studiengangen an Kunst- und
Musikhochschulen und entsprechenden Studiengéngen an anderen Hochschulen sowie der Zugang
zu einem Sportstudiengang kann auf der Grundlage von anderen bzw. zusatzlichen Voraussetzun-
gen zum Nachweis einer besonderen Eignung erfolgen.

Beruflich qualifizierte Bewerber und Bewerberinnen ohne schulische Hochschulzugangsberechti-
gung erhalten eine allgemeine Hochschulzugangsberechtigung und damit Zugang zu allen Studien-
gangen, wenn sie Inhaber von Abschliissen bestimmter, staatlich geregelter beruflicher Aufstiegs-
fortbildungen sind (zum Beispiel Meister/in im Handwerk, Industriemeister/in, Fachwirt/in (IHK),
Betriebswirt/in (IHK) und (HWK), staatlich geprifte/r Techniker/in, staatlich gepriifte/r Betriebswirt/in,
staatlich geprifte/r Gestalter/in, staatlich gepriifte/r Erzieher/in). Eine fachgebundene Hochschulzu-
gangsberechtigung erhalten beruflich qualifizierte Bewerber und Bewerberinnen mit einem Ab-
schluss einer staatlich geregelten, mindestens zweijéhrigen Berufsausbildung und i.d.R. mindestens
dreijahriger Berufspraxis, die ein Eignungsfeststellungsverfahren an einer Hochschule oder
staatlichen Stelle erfolgreich durchlaufen haben; das Eignungsfeststellungsverfahren kann durch
ein nachweislich erfolgreich absolviertes Probestudium von mindestens einem Jahr ersetzt
werden.x

Die Hochschulen konnen in bestimmten Fallen zusétzliche spezifische Zulassungsverfahren
durchfiihren.

8.8 Informationsquellen in der Bundesrepublik

Kultusministerkonferenz (KMK) (Standige Konferenz der Kultusminister der Lénder in der
Bundesrepublik  Deutschland);  Graurheindorfer ~ Str. 157, D-53117  Bonn;
Tel.: +49(0)228/501-0; www.kmk.org; E-Mail: hochschulen@kmk.org

Zentralstelle fiir auslandisches Bildungswesen (ZAB) als deutsche NARIC; www.kmk.org; E-Mail:
zab@kmk.org

Deutsche Informationsstelle der Lander im EURYDICE-Netz, fiir Informationen zum Bildungswe-
sen in Deutschland; www.kmk.org; E-Mail: eurydice@kmk.org
Hochschulrektorenkonferenz  (HRK);  Leipziger ~ Platz
Tel.: +49 30 206292-11; www.hrk.de; E-Mail: post@hrk.de
L,Hochschulkompass* der Hochschulrektorenkonferenz, enthélt umfassende Informationen zu
Hochschulen, Studiengéngen etc. (www.hochschulkompass.de)

D-10117

11, Berlin,

Die Information beriicksichtigt nur die Aspekte, die direkt das Diploma Supplement betreffen.
Berufsakademien sind keine Hochschulen, es gibt sie nur in einigen Bundeslandern. Sie
bieten Studiengénge in enger Zusammenarbeit mit privaten Unternehmen an. Studierende
erhalten einen offiziellen Abschluss und machen eine Ausbildung im Betrieb. Manche Berufs-
akademien bieten Bachelorstudiengdnge an, deren Abschliisse einem Bachelorgrad einer
Hochschule gleichgestellt werden kénnen, wenn sie vom Akkreditierungsrat akkreditiert sind.
Qualifikationsrahmen fiir deutsche Hochschulabschliisse (Beschluss der Kultusminister-
konferenz vom 16.02.2017).

Deutscher Qualifikationsrahmen fiir lebenslanges Lernen (DQR), Gemeinsamer Beschluss
der Sténdigen Konferenz der Kultusminister der Lander in der Bundesrepublik Deutschland,
des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung, der Wirtschafts-ministerkonferenz und
des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Technologie (Beschluss der Kultusministerkonfe-
renz vom 15.11.2012). Ausfiihrliche Informationen unter www.dqr.de.

Empfehlung des Europaischen Parlaments und des Européischen Rates zur Einrichtung des
Europaischen Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges Lernen vom 23.04.2008 (2008/C
111/01 - Europaischer Qualifikationsrahmen fiir lebenslanges Lernen - EQR).
Musterrechtsverordnung gemaR Artikel 4 Absétze 1 — 4 Studienakkreditierungsstaatsvertrag
(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 07.12.2017).

Staatsvertrag Uber die Organisation eines gemeinsamen Akkreditierungssystems zur
Qualitatssicherung in Studium und Lehre an deutschen Hochschulen (Studienakkreditierungs-
staatsvertrag) (Beschluss der KMK vom 08.12.2016) In Kraft getreten am 01.01.2018.

Siehe Fufnote Nr. 7.

Siehe Fufnote Nr. 7.

Hochschulzugang firr beruflich qualifizierte Bewerber ohne schulische Hochschulzugangs-
berechtigung (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 06.03.2009).
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(I
[ Fep
U

Rostock .

Traditio et Innovatio

This Diploma Supplement model was developed by the European Commission, Council of Europe and UNESCO/CEPES. The purpose of the supplement is to
provide sufficient independent data to improve the international ‘transparency’ and fair academic and professional recognition of qualifications (diplomas,
degrees, certificates etc.). It is designed to provide a description of the nature, level, context, content and status of the studies that were pursued and
successfully completed by the individual named on the original qualification to which this supplement is appended. It should be free from any value
judgements, equivalence statements or suggestions about recognition. Information in all eight sections should be provided. Where information is not provided,
an explanation should give the reason why.

Information identifying the Holder of the Qualification

Family name/1.2 First name
XXX

Date of birth
XXX

Student ID number or code (if applicable)
XXX

Information identifying the Qualification

Name of qualification (full, abbreviated; in original language)
Master of Science — M.Sc.

Title conferred (full, abbreviated; in original language)
n. a.

Main field(s) of study for the qualification
business administration, especially service management

Institution awarding the qualification (in original language)
Universitat Rostock, Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche Fakultat, Germany

Status (type/control) (in original language)
University/State Institution

Institution administering studies (in original language)
Universitat Rostock, Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche Fakultat, Germany

Status (type/control) (in original language)
University/State Institution

Language(s) of instruction/examination
German, some modules in English
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Information on the Level and Duration of the Qualification

Level of the qualification
Graduate / second degree (2 years), by research with thesis

Official length of programme in credits and/or years
Two years (120 Credit Points, workload 900 hours/semester)

Access requirement(s)

First academic degree (at least 180 Credit Points) in service management, business administration, or a related
scientific study field, proof of at least 120 Credit Points or equivalent qualification in business administration,
economics, and methods (including mathematics and statistics), of which at least 60 Credit Points in business
administration, good knowledge in German (at least level C1 Common European Framework of Reference for
Languages)

Information on the Programme completed and the Results obtained

Mode of study
Full time

Programme learning outcomes

The Master of Service Management is a research-oriented program. It is designed to provide the students with a
detailed overview of business administration, its basic principles, concepts, and methods and focuses, in particular,
on the management of service businesses, processes and markets. Graduates acquire profound knowledge in the
specialization which they choose from the elective subjects offered.

They are capable of coping with the specific tasks and requirements of business management in service-based
processes. Furthermore, they are able to recognize and deal with relevant topics of research in the area of
business management in service markets. In addition, they are able to apply the knowledge acquired, in particular
their ability to solve problems, to new service markets and environments and to cope with the complexity of service
markets. They can use learning strategies allowing them to deepen their knowledge and competences on their
own. They can communicate concepts, procedures, and decisions and can work in a team. They are able to
familiarize themselves with the terminology of disciplines closely related to their own in order to be able to
communicate in an interdisciplinary environment. They acquire knowledge and competences necessary to lead a
team.

The students show their ability to deal with scientific issues and to do research work by attending a series of
seminars and by writing their master thesis within 20 weeks.

Programme details, individual credits gained and grades/marks obtained
See Transcript of Records and certificate of Examination.

Grading system and, if available, grade distribution table
For general grading scheme see 8.6

Overall classification of the qualification (in original language)

For the Master’'s examination a final grade is calculated. The overall grade is calculated by averaging the grades of
all modules. In this averaging process, the specific module grades are weighted with the corresponding Credit
Points.

xxx (final grade)
xxx (ECTS-Grade)
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5. Information on the Function of the Qualification

5.1 Access to further studies
Entitles for pursuing a doctorate

5.2 Access to regulated profession (if applicable)
n. a.

6. Additional Information

6.1 Further information sources
About the university: www.uni-rostock.de
About the studies: www.wiwi.uni-rostock.de/master
About national institutions see paragraph 8.8

As a university, the university of Rostock is authorised for the purposes of «system accreditation». An internal
certification system is used by the university for most accreditation procedures. The master course
Dienstleistungsmanagement successfully underwent the process of internal accreditation.

For more information on the accreditation of the course of studies, see the web page of the internal accreditation of
the University of Rostock: https://www.uni-rostock.de/einrichtungen/zentrale-einrichtungen/hochschul-und-
qualitaetsentwicklung/qualitaetsentwicklung/akkreditierung/

7. Certification
This Diploma Supplement refers to the following original documents:
- Degree award certificate issued on [Date]

- Diploma/Degree/Certificate awarded on [Date]
- Transcript of Records issued on [Date]

Rostock, [Date]

(Official Stamp/Seal)

Chairman Examination Committee

8. National Higher Education System

The information on the national higher education system on the following pages provides a context for the qualification
and the type of higher education that awarded it.
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8. INFORMATION ON THE GERMAN HIGHER EDUCATION SYSTEM!
8.1 Types of Institutions and Institutional Status

Higher education (HE) studies in Germany are offered at three types of Higher
Education Institutions (HEI).2

- Universitéten (Universities) including various specialised institutions, offer the whole
range of academic disciplines. In the German tradition, universities focus in particular on
basic research so that advanced stages of study have mainly theoretical orientation and
research-oriented components.

- Fachhochschulen (FH)/Hochschulen fiir Angewandte Wissenschaften (HAW)
(Universities of Applied Sciences, UAS) concentrate their study programmes in
engineering and other technical disciplines, business-related studies, social work, and
design areas. The common mission of applied research and development implies an
application-oriented focus of studies, which includes integrated and supervised work
assignments in industry, enterprises or other relevant institutions.

- Kunst- und Musikhochschulen (Universities of Art/Music) offer studies for artistic
careers in fine arts, performing arts and music; in such fields as directing, production,
writing in theatre, film, and other media; and in a variety of design areas, architecture,
media and communication.

Higher Education Institutions are either state or state-recognised institutions. In their
operations, including the organisation of studies and the designation and award of
degrees, they are both subject to higher education legislation.

Table 1: Institutions, Programmes and Degrees in German Higher Education

8.2 Types of Programmes and Degrees Awarded

Studies in all three types of institutions have traditionally been offered in integrated
"long" (one-tier) programmes leading to Diplom- or Magister Artium degrees or
completed by a Staatspriifung (State Examination).

Within the framework of the Bologna-Process one-tier study programmes are
successively being replaced by a two-tier study system. Since 1998, two-tier degrees
(Bachelor's and Master’s) have been introduced in almost all study programmes. This
change is designed to enlarge variety and flexibility for students in planning and
pursuing educational objectives; it also enhances international compatibility of studies.

The German Qualifications Framework for Higher Education Qualifications (HQR)3
describes the qualification levels as well as the resulting qualifications and competences
of the graduates. The three levels of the HQR correspond to the levels 6, 7 and 8 of the
German Qualifications Framework for Lifelong Leamning* and the European
Qualifications Framework for Lifelong Learnings.

For details cf. Sec. 8.4.1, 8.4.2, and 8.4.3 respectively. Table 1 provides a synoptic
summary.

8.3 ApprovallAccreditation of Programmes and Degrees

To ensure quality and comparability of qualifications, the organisation of studies and
general degree requirements have to conform to principles and regulations established
by the Standing Conference of the Ministers of Education and Cultural Affairs of the
Lénder in the Federal Republic of Germany (KMK).6 In 1999, a system of accreditation
for Bachelor's and Master’s programmes has become operational. All new programmes
have to be accredited under this scheme; after a successful accreditation they receive
the seal of the Accreditation Council.”

’—>

Transfer procedures

P[P

UNIVERSITIES Bachelor (B.A./B.Sc./B.Eng./LL.B./B.Ed.) J | [1-2 years]
(Universitaten) & »
SPECIALISED [3-4 years] | Master (M.A./M.Sc./M.Eng./LL.M./M.Ed.)
INSTITUTIONS Doctorate
of university standing (or.)

(Theologische und
Padagogische Hochschulen)

| Diplom & Magister Artium (M.A.) degree [4-5 years]

(Thesis research;

[Doctorate] may include formal
| Staatspriifung (State Examination) [3.5-6.5 years] l—’ course work)
| ) Transfer procedures
UNIVERSITIES OF
APPLIED SCIENCES Bachelor (B.A./B.Sc./B.Eng./LL.B.) | | [1-2 years]
(UAS)
(Fachhochschulen, [3-4 years] | Master (M.A./M.Sc./M.Eng./LL.M.)
FH, and Hochschulen fiir
Angewandte Wissenschaften,
HAW) Dipl FH) d 4
iplom (FH) degree [4 years] Transfer procedures
| P Transfer procedures
Bachelor (B.A./B.F.A./B.Mus./B.Ed.) | | [1-2 years]
UNIVERSITIES OF > Doctorate
ART/MUSIC [3-4 years] | Master (M.A/M.F.A/M.Mus./M.Ed.) (Dr)
(Kunst-/

Musikhochschulen)

[Some Doctorate]

[4-5 years]

Diplom & M.A. degree, certificates, certified examinations

| Integrated/long (one-tier) Programmes

Programmes/
degrees

First degree

Transfer procedures

l Second degree
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8.4 Organisation and Structure of Studies

The following programmes apply to all three types of institutions. Bachelor's and Master's study
programmes may be studied consecutively, at various higher education institutions, at different
types of higher education institutions and with phases of professional work between the first and the
second qualification. The organisation of the study programmes makes use of modular components
and of the European Credit Transfer and Accumulation System (ECTS) with 30 credits
corresponding to one semester.

8.4.1 Bachelor

Bachelor’s degree programmes lay the academic foundations, provide methodological competences
and include skills related to the professional field. The Bachelor's degree is awarded after 3 to 4
years.

The Bachelor’s degree programme includes a thesis requirement. Study programmes leading to the
Bachelor’s degree must be accredited according to the Interstate study accreditation treaty.

First degree programmes (Bachelor) lead to Bachelor of Arts (B.A.), Bachelor of Science (B.Sc.),
Bachelor of Engineering (B.Eng.), Bachelor of Laws (LL.B.), Bachelor of Fine Arts (B.F.A.), Bachelor
of Music (B.Mus.) or Bachelor of Education (B.Ed.).

The Bachelor's degree corresponds to level 6 of the German Qualifications Framework/ European
Qualifications Framework.

8.4.2 Master

Master is the second degree after another 1 to 2 years. Master's programmes may be differentiated
by the profile types “practice-oriented” and “research-oriented”. Higher Education Institutions define
the profile.

The Master's degree programme includes a thesis requirement. Study programmes leading to the
Master's degree must be accredited according to the Interstate study accreditation treaty.®

Second degree programmes (Master) lead to Master of Arts (M.A.), Master of Science (M.Sc.),
Master of Engineering (M.Eng.), Master of Laws (L.L.M.), Master of Fine Arts (M.F.A.), Master of
Music (M.Mus.) or Master of Education (M.Ed.). Master's programmes which are designed for
continuing education may carry other designations (e.g. MBA).

The Master's degree corresponds to level 7 of the German Qualifications Framework/ European
Qualifications Framework.

8.4.3 Integrated "Long" Programmes (One-Tier):
Diplom degrees, Magister Artium, Staatspriifung

An integrated study programme is either mono-disciplinary (Diplom degrees, most programmes
completed by a Staatspriifung) or comprises a combination of either two major or one major and
two minor fields (Magister Artium). The first stage (1.5 to 2 years) focuses on broad orientations and
foundations of the field(s) of study. An Intermediate Examination (Diplom-Vorpriifung for Diplom
degrees; Zwischenpriifung or credit requirements for the Magister Artium) is prerequisite to enter
the second stage of advanced studies and specialisations. Degree requirements include submission
of a thesis (up to 6 months duration) and comprehensive final written and oral examinations. Similar
regulations apply to studies leading to a Staatspriifung. The level of qualification is equivalent to the
Master’s level.

- Integrated studies at Universitéten (U) last 4 to 5 years (Diplom degree, Magister Artium) or 3.5 to
6.5 years (Staatspriifung). The Diplom degree is awarded in engineering disciplines, the natural
sciences as well as economics and business. In the humanities, the corresponding degree is
usually the Magister Artium (M.A.). In the social sciences, the practice varies as a matter of
institutional traditions. Studies preparing for the legal, medical and pharmaceutical professions are
completed by a Staatspriifung. This applies also to studies preparing for teaching professions of
some Lénder.

The three qualifications (Diplom, Magister Artium and Staatspriifung) are academically equivalent
and correspond to level 7 of the German Qualifications Framework/European Qualifications
Framework.

They qualify to apply for admission to doctoral studies. Further prerequisites for admission may be
defined by the Higher Education Institution, cf. Sec. 8.5.

- Integrated studies at Fachhochschulen (FH)/Hochschulen fiir Angewandte Wissenschaften (HAW)
(Universities of Applied Sciences, UAS) last 4 years and lead to a Diplom (FH) degree which
corresponds to level 6 of the German Qualifications Framework/European Qualifications
Framework.

Qualified graduates of FH/HAW/UAS may apply for admission to doctoral studies at doctorate-
granting institutions, cf. Sec. 8.5.

- Studies at Kunst- and Musikhochschulen (Universities of Art/Music etc.) are more diverse in their
organisation, depending on the field and individual objectives. In addition to Diplom/Magister
degrees, the integrated study programme awards include certificates and certified examinations for
specialised areas and professional purposes.

8.5 Doctorate

Universities as well as specialised institutions of university standing, some of the FH/HAW/UAS and
some Universities of Art/Music are doctorate-granting institutions. Formal prerequisite for admission
to doctoral work is a qualified Master's degree (UAS and U), a Magister degree, a Diplom, a
Staatspriifung, or a foreign equivalent. Comparable degrees from universities of art and music can
in exceptional cases (study programmes such as music theory, musicology, pedagogy of arts and
music, media studies) also formally qualify for doctoral work. Particularly qualified holders of a
Bachelor's degree or a Diplom (FH) degree may also be admitted to doctoral studies without
acquisition of a further degree by means of a procedure to determine their aptitude. The universities
respectively the doctorate-granting institutions regulate entry to a doctorate as well as the structure
of the procedure to determine aptitude. Admission further requires the acceptance of the
Dissertation research project by a professor as a supervisor.

The doctoral degree corresponds to level 8 of the German Qualifications Framework/ European
Qualifications Framework.
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8.6 Grading Scheme

The grading scheme in Germany usually comprises five levels (with numerical equivalents;
intermediate grades may be given): "Sehr Gut" (1) = Very Good; "Gut" (2) = Good; "Befriedigend"
(3) = Satisfactory; "Ausreichend" (4) = Sufficient; "Nicht ausreichend" (5) = Non-Sufficient/Fail. The
minimum passing grade is "Ausreichend" (4). Verbal designations of grades may vary in some
cases and for doctoral degrees.

In addition, grade distribution tables as described in the ECTS Users’ Guide are used to indicate the
relative distribution of grades within a reference group.

8.7 Access to Higher Education

The General Higher Education Entrance Qualification (Allgemeine Hochschulreife, Abitur) after 12
to 13 years of schooling allows for admission to all higher educational studies. Specialised variants
(Fachgebundene Hochschulreife) allow for admission at Fachhochschulen (FH)/Hochschulen fiir
Angewandte Wissenschaften (HAW) (UAS), universities and equivalent higher education
institutions, but only in particular disciplines. Access to study programmes at Fachhochschulen
(FH)/Hochschulen fiir Angewandte Wissenschaften (HAW) (UAS) is also possible with a
Fachhochschulreife, which can usually be acquired after 12 years of schooling. Admission to study
programmes at Universities of Art/Music and comparable study programmes at other higher
education institutions as well as admission to a study programme in sports may be based on other
or additional evidence demonstrating individual aptitude.

Applicants with a qualification in vocational education and training but without a school-based
higher education entrance qualification are entitled to a general higher education entrance
qualification and thus to access to all study programmes, provided they have obtained advanced
further training certificates in particular state-regulated vocational fields (e.g. Meister/Meisterin im
Handwerk, Industriemeister/in, Fachwirt/in (IHK), Betriebswirtin (IHK) und (HWK), staatlich
gebriifte/r Techniker/in, staatlich gepriifte/r Betriebswirt/in, staatlich gepriifte/r Gestalter/in, staatlich
gepriifte/r  Erzieher/in). Vocationally qualified applicants can obtain a Fachgebundene
Hochschulreife after completing a state-regulated vocational education of at least two years’
duration plus professional practice of normally at least three years' duration, after having
successfully passed an aptitude test at a higher education institution or other state institution; the
aptitude test may be replaced by successfully completed trial studies of at least one year's
duration.10

Higher Education Institutions may in certain cases apply additional admission procedures.

8.8 National Sources of Information

Kultusministerkonferenz (KMK) [Standing Conference of the Ministers of Education and Cultural
Affairs of the Lander in the Federal Republic of Germany]; Graurheindorfer Str. 157, D-53117
Bonn; Phone: +49[0]228/501-0; www.kmk.org; E-Mail: hochschulen@kmk.org

Central Office for Foreign Education (ZAB) as German NARIC; www.kmk.org;
E-Mail: zab@kmk.org

German information office of the Lénder in the EURYDICE Network, providing the national
dossier on the education system; www.kmk.org; E-Mail: Eurydice@kmk.org
Hochschulrektorenkonferenz (HRK) [German Rectors’ Conference]; Leipziger Platz 11, D-10117
Berlin, Phone: +49 30 206292-11; www.hrk.de; E-Mail: post@hrk.de

"Higher Education Compass" of the German Rectors’ Conference features comprehensive
information on institutions, programmes of study, etc. (www.higher-education-compass.de)

The information covers only aspects directly relevant to purposes of the Diploma Supplement.
Berufsakademien are not considered as Higher Education Institutions, they only exist in some
of the Lénder. They offer educational programmes in close cooperation with private
companies. Students receive a formal degree and carry out an apprenticeship at the
company. Some Berufsakademien offer Bachelor courses which are recognised as an
academic degree if they are accredited by the Accreditation Council.

German Qualifications Framework for Higher Education Degrees. (Resolution of the Standing
Conference of the Ministers of Education and Cultural Affairs of the Lénder in the Federal
Republic of Germany of 16 February 2017).

German Qualifications Framework for Lifelong Learning (DQR). Joint resolution of the
Standing Conference of the Ministers of Education and Cultural Affairs of the Lander in the
Federal Republic of Germany, the German Federal Ministry of Education and Research, the
German Conference of Economics Ministers and the German Federal Ministry of Economics
and Technology (Resolution of the Standing Conference of the Ministers of Education and
Cultural Affairs of the Lénder in the Federal Republic of Germany of 15 November 2012).
More information at www.dgr.de

Recommendation of the European Parliament and the European Council on the
establishment of a European Qualifications Framework for Lifelong Learning of 23 April 2008
(2008/C 111/01 - European Qualifications Framework for Lifelong Learning — EQF).
Specimen decree pursuant to Article 4, paragraphs 1 — 4 of the interstate study accreditation
treaty (Resolution of the Standing Conference of the Ministers of Education and Cultural
Affairs of the Lander in the Federal Republic of Germany of 7 December 2017).

Interstate Treaty on the organization of a joint accreditation system to ensure the quality of
teaching and leaming at German higher education institutions (Interstate study accreditation
treaty) (Decision of the Standing Conference of the Ministers of Education and Cultural Affairs
of the Léander in the Federal Republic of Germany of 8 December 2016), Enacted on 1
January 2018.

See note No. 7.

See note No. 7.

Access to higher education for applicants with a vocational qualification, but without a school-
based higher education entrance qualification (Resolution of the Standing Conference of the
Ministers of Education and Cultural Affairs of the Ldnder in the Federal Republic of Germany
of 6 March 2009).
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