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Aligemeine Aufgaben

Anruf Nehmen Sie den Hérer vor oder nach
einleiten dem Wihlen einer Nummer ab.
Nummer Driicken Sie Wahlw.

erneut wihlen

Anruf in die
Warteschleife
stellen

Markieren Sie einen Anruf und

driicken Sie @ .

Anruf aus der

Markieren Sie einen gehaltenen

Warteschleife |Anruf und driicken Sie @
zuriickholen

Mit Hilfe

einer Kurz- ® Driicken Sie @ und markieren
wahlnummer Sie die zu wiahlende Nummer.
wihlen ® Driicken Sie @ und wihlen

Sie Verzeichnisse > Kurzwahl-
eintrage. Wihlen Sie die
gewiinschte Nummer aus.

® Geben Sie bei aufgelegtem
Hérer eine Kurzwahlnummer
ein und driicken Sie Kurzwahl.

Anruf an eine
neue Nummer
ibergeben

Driicken Sie Uberg, geben Sie die
Nummer ein und legen Sie auf (oder
driicken Sie erneut Uberg, wenn das
Telefon die Ubergabe bei aufgeleg-
tem Horer nicht unterstiitzt).

Standard-
konferenz
starten

Driicken Sie Weiter > Konfer.
und wihlen Sie die Nummer
des Teilnehmers. Driicken Sie
anschlieffend erneut Konfer.
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SoftKey-Definitionen

Symbole auf dem Telefondisplay

Tastensymbole

Anrufprotokolle und Verzeichnisse

Allgemeine Aufgaben

SoftKey-Definitionen

Abbruch Vorgang abbrechen oder Bildschirm
ohne Ubernehmen von Anderungen
verlassen

Aktual. Inhalt aktualisieren

Annehm. Anruf annehmen

APickUp | Anruf annehmen, der auf einem
anderen Anschluss einer verkniipften
Gruppe ldutet

Aufsch. Sich auf einen Anruf auf einer
gemeinsam genutzten Leitung
aufschalten

Beenden Aktuellen Anruf beenden

Beenden Zum vorherigen Bildschirm zuriick-
kehren

DirUbg. Zwei Anrufer miteinander verbinden

Entf. Datensitze oder Einstellungen loschen

Entfernen | Konferenzteilnehmer entfernen

GPickUp | Anruf annehmen, der auf einem
Anschluss einer anderen Gruppe ldutet

KAufsch.  |Sich auf einen Anruf auf einer
gemeinsam genutzten Leitung
aufschalten und diesen in eine
Konferenz umwandeln

Konfer. Telefonkonferenz erstellen

KonfList Konferenzteilnehmer anzeigen

Kurzwahl | Mit Hilfe einer Kurzwahlnummer
wihlen

Loschen Zeichen rechts vom Cursor bei
Verwendung von ,,NrBearb“ loschen

Loschen Einstellungen auf Standardwerte
zurlicksetzen

MeetMe MeetMe-Konferenzgesprich leiten

MonAus Mithérfunktion deaktivieren




Monitor Gesprich tiber den Lautsprecher
mithéren

Nachrichten | Auf das Voicemail-System zugreifen

NrBearb Nummer im Anrufprotokoll
bearbeiten

Parken Anruf mit ,,Anruf parken“ speichern

PickUp Anruf auf einem Anschluss der eigenen
Gruppe annehmen

Privat Verhindern, dass Dritte generell keine
tiber eine gemeinsam genutzte Leitung
gefiihrten Anrufe sehen oder sich auf
diese aufschalten konnen

QRT Anrufprobleme an den System-
verwalter melden

Riickruf Benachrichtigung erhalten, wenn
besetzter Anschluss verfigbar wird

RufLos. Zuletzt zur Telefonkonferenz
hinzugefiigten Teilnehmer entfernen

RufNeu Neuen Anruf durchfithren

Rufuml. Rufumleitung einrichten/beenden

Schl. Aktuelles Fenster schliefSen

SofUml. Anruf an das Sprachnachrichtensystem
weiterleiten

Suchen Verzeichniseintrag suchen

Uberg. Anruf iibergeben

Wihlen Telefonnummer wihlen

Wahlw. Zuletzt gewihlte Nummer erneut
withlen

Weiter Weitere Softkeys anzeigen

Zsf. Mehrere Anrufe auf einer einzelnen
Leitung zu einem Konferenzgesprach
zusammenfihren

<< Eingegebene Zeichen loschen

>> Cursor durch die eingegebenen

Zeichen bewegen

Symbole auf dem
Telefondisplay

Anrufstatus

(= |+

Anrufweiterleitung aktiviert

Anruf in der Warteschleife

Verbundener Anruf

Andere Funktionen

Kurzwahlfunktion konfiguriert

= Neue Nachrichten vorhanden
= Aktivierte Option
- Aktivierte Funktion
Tastensymbole

Hoérer abgenommen

Horer aufgelegt

E Lautstiarke

- - Navigation
_— T Eingehender Anruf
il kR
o Aktive gemeinsam genutzte Leitung @ Halten
Sichere Anrufe ® Anwendungsmenii
@ Authentifizierter Anruf
a Sicherer Anraf Anrufprotokolle und
. : . Verzeichnisse
Gewadhltes Eingabegerit
Horer Zweck Aktion
r
Aus Anruf- . : . .
1] Lautsprecher aktiv protokoll erud?elrll Slle @A un? \jvaglle,n Sie
Mithérfunktion eingeschaltet ) erzeichnisse > Anrute 1n Abwesen-
. ( ‘ 8 ) wahlen heit, Gewihlte Rufnummern oder
Vorrangige Anrufe Angenommene Anrufe. Blittern Sie
Anruf mit einfacher Prioritit zur gewiinschten Nummer und
o driicken Sie Wahlen.
Anruf mit mittlerer Prioriti
o nrul mit mittierer Brioritat Aus Unter- | priicken Sie @ und wihlen Sie
Anruf mit hoher Prioritit nehm}ens—' Verzeichnisse > Unternechmens-
& " oner Friotita ve‘{rzelchms verzeichnis. Geben Sie Buchstaben
Anruf mit hochster Prioritit wihlen ein und driicken Sie Senden.
o firut mit hochster frionta Nehmen Sie den Horer ab, um
die Nummer zu wahlen.
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Erste Schritte

Dieses Kapitel enthilt grundlegende Informationen zur Inbetriebnahme des Cisco IP-Telefons.

Informationen zur Verwendung des Handbuchs

Dieses Handbuch bietet Ihnen einen Uberblick iiber die Funktionen Ihres Telefons. Sie kénnen es
entweder vollstindig durchlesen, um sich umfassende Kenntnisse zu den Telefonfunktionen anzueig-
nen oder mit Hilfe der folgenden Tabelle direkt zu den am haufigsten benotigten Abschnitten springen.

Zweck Aktion

Wichtige Sicherheitsinformationen Weitere Informationen hierzu finden Sie unter

durchlesen »Informationen zu Sicherheit und Leistung“ auf Seite 3.
Telefon nach der Installation durch Lesen Sie zunichst ,,Uberblick iiber das Telefon® auf Seite 9.

jemand anderen verwenden

Telefon anschliefSen Weitere Informationen finden Sie unter ,, Telefon
anschliefSen® auf Seite 6.

Mehr zu den Telefontasten erfahren Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,, Tasten
und Hardware® auf Seite 9.

Anrufe durchfithren Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Anrufe
einleiten — Grundlegende Optionen* auf Seite 13.

Anrufe halten Weitere Informationen finden Sie unter ,,Halten und
Heranholen verwenden® auf Seite 17.

Anrufe weiterleiten Weitere Informationen finden Sie unter ,, Anrufe iibergeben
auf Seite 18.

Telefonkonferenzen durchfithren Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
»Konferenzgespriache durchfithren® auf Seite 21.

Kurzwahl einrichten Weitere Informationen finden Sie unter ,, Kurzwahl“ auf
Seite 25.
Telefonnummern teilen Weitere Informationen finden Sie unter ,,Gemeinsam

genutzte Leitung verwenden“ auf Seite 27.
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Zweck Aktion

Lautsprecher des Telefons verwenden |Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Horer,
Headset und Lautsprecher verwenden® auf Seite 34.

Ruftonlautstirke oder Rufton dndern |Weitere Informationen finden Sie unter
»Lelefoneinstellungen verwenden® auf Seite 36.

In Abwesenheit erfolgte Anrufe Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Anruf-
anzeigen protokolle und Verzeichnisse verwenden® auf Seite 38.

Zusitzliche Informationen

Sie konnen im Internet unter folgender URL auf die aktuellste Cisco-Dokumentation zugreifen:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Sie konnen unter folgender URL auf die Cisco-Website zugreifen:

http://www.cisco.com/

Unter folgender URL konnen Sie auf internationale Cisco-Websites zugreifen:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Weitere Informationen zur Anpassung des Telefons
iiber das Netzwerk

Ihr Cisco IP-Telefon ist ein Netzwerkgerit, das bestimmte Informationen mit anderen
Netzwerkgeraten innerhalb Thres Unternehmens einschliefSlich Thres Computers austauschen
kann. Mit Hilfe der Cisco CallManager-Webseiten fiir Benutzeroptionen konnen Sie von
Threm Computer aus Telefondienste einrichten und anpassen sowie Telefonfunktionen und
-einstellungen verwalten. Dieses Handbuch gibt einen kurzen Uberblick iiber diese
Funktionen. Umfassende Anweisungen finden Sie im Handbuch Anpassen des Cisco
IP-Telefons im Web unter folgender URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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Erste Schritte

Informationen zu Sicherheit und Leistung

Lesen Sie die folgenden Sicherheitshinweise, bevor Sie das Cisco IP-Telefon installieren oder verwenden:

A

Warnung

A

WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE

Dieses Warnsymbol bedeutet Gefahr. Sie befinden sich in einer Situation, die zu
Verletzungen fithren kann. Machen Sie sich vor der Arbeit mit Geraten mit den Gefahren
elektrischer Schaltungen und den iiblichen Verfahren zur Vorbeugung vor Unfillen
vertraut. Suchen Sie mit der am Ende jeder Warnung angegebenen Anweisungsnummer
nach der jeweiligen Ubersetzung in den iibersetzten Sicherheitshinweisen, die
zusammen mit diesem Gerit ausgeliefert wurden.

BEWAHREN SIE DIESE HINWEISE GUT AUF.

Warnung

A

Lesen Sie die Installationsanweisungen, bevor Sie das System an die Stromversorgung
anschlieBen.

Warnung

A

Bei der Entsorgung dieses Produkts miissen alle nationalen Gesetze und Bestimmungen
beachtet werden.

Warnung

A

Bei Gewitter sollten Sie nicht mit dem System arbeiten bzw. Kabel anschlieBen oder
trennen.

Warnung

A

Verbinden Sie zur Vermeidung elektrischer Schlage keine SELV-Stromkreise (Safety
Extra Low Voltage, Sicherheitskleinspannung) mit TNV-Stromkreisen (Telephone
Network Voltage, Telefonnetzspannung). LAN-Anschliisse verwenden SELV-Stromkreise
und WAN-Anschliisse TNV-Stromkreise. Einige LAN- und WAN-Anschliisse verwenden
RJ-45-Stecker. Seien Sie beim AnschlieBen von Kabeln vorsichtig.

Vorsicht

Interne Stromkreise versorgen die Kommunikationskabel mit Strom. Verwenden Sie das
von Cisco mitgelieferte Kabel oder mindestens ein AWG 24-Kommunikationskabel.
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Externes Netzteil verwenden

Die folgenden Warnhinweise gelten, wenn Sie das externe Netzteil des Cisco IP-Telefons verwenden:

A

Warnung Dieses Produkt ist auf den im Gebaude installierten Uberspannungsschutz angewiesen.
Stellen Sie sicher, dass eine Sicherung oder ein Schutzschalter mit hochstens 240 V~,
10 A international (120 V~, 15 A USA) auf den Phasenleitern (alle Strom fiihrenden Leiter)

verwendet wird.

A

Warnung Das Gerit ist fiir den Betrieb mit der Stromversorgung von Telefonnetzen ausgelegt.

A
Warnung Der Stecker muss jederzeit aus der Steckdose gezogen werden konnen, um die
Stromversorgung zu unterbrechen.

A

Warnung Das Netzteil darf nicht auBerhalb von Gebéduden platziert werden.

A

Vorsicht Verwenden Sie ausschlieSlich das von Cisco fiir dieses Produkt vorgesehene Netzteil.

Stromausfall

Die Verfugbarkeit des Notrufs auf Threm Telefon ist nur dann gewahrleistet, wenn das Telefon mit
Strom versorgt ist. Im Falle eines Stromausfalls konnen Notrufnummern erst nach Wiederherstellung
der Stromzufuhr erneut gewahlt werden. Bei einer Unterbrechung der Stromversorgung oder bei einem
Stromausfall mussen Sie das Gerdt moglicherweise zuriicksetzen oder neu konfigurieren, um
Notrufnummern wihlen zu kénnen.
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Erste Schritte

Externe Komponenten verwenden

Die folgenden Informationen beziehen sich auf die Verwendung des Cisco IP-Telefons mit externen
Komponenten.

Cisco empfiehlt, ausschliefSlich qualitativ hochwertige externe Komponenten (z. B. Headsets) zu verwen-
den, die gegen unerwiinschte Hochfrequenz- (HF) und Niederfrequenzsignale (NF) abgeschirmt sind.

Abhingig von der Qualitit dieser Komponenten und je nachdem, wie grof§ deren Abstand zu anderen
Geriten wie Mobiltelefonen oder Funkgeriten ist, kann es trotzdem zu einem geringen Rauschen
kommen. In diesen Fillen empfiehlt Cisco folgende Mafsnahmen:

e Vergroflern Sie den Abstand zwischen der externen Komponente und der HF- oder
NF-Signalquelle.

® Verlegen Sie die Anschlusskabel der externen Komponente in einem moglichst grofSen Abstand
zur HF- oder NF-Signalquelle.

¢ Verwenden Sie fir die externe Komponente abgeschirmte Kabel oder Kabel mit hochwertiger
Abschirmung und hochwertigeren Anschlusssteckern.

e Kiirzen Sie das Anschlusskabel der externen Komponente.

¢ Beschichten Sie die Kabel der externen Komponente mit Ferrit oder ahnlichen entstorenden
Materialien.

Cisco kann keine Garantie in Bezug auf die Leistung des Systems iibernehmen, da das Unternehmen
keinerlei Einfluss auf die Qualitit der verwendeten externen Geriatekomponenten, Kabel und Stecker
hat. Das System arbeitet mit angemessener Leistung, wenn geeignete Komponenten mit Hilfe qualitativ
hochwertiger Kabel und Stecker angeschlossen werden.

A

Vorsicht Verwenden Sie in EU-Landern ausschliefSlich Headsets, die der EU-Richtlinie
89/336/EWG voll entsprechen.

Zugriffshilfe

Eine Liste behindertengerechter Zubehorteile kann auf Anforderung zur Verfiigung gestellt werden.
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Telefon anschlieBen

In den meisten Fillen werden neue Cisco IP-Telefone durch den Systemverwalter an das
IP-Telefonnetzwerk des Unternehmens angeschlossen. Wenn das nicht moglich ist, konnen Sie Thr
Telefon auch selbst anschliefen. Nehmen Sie dazu die folgende Abbildung und Tabelle zu Hilfe.

1 |Netzwerkanschluss (10/100 SW) |4 |Anschluss fiir das Netzkabel (DC48V)

Zugangsanschluss (10/100 PC)

(1, ]

Netzteil mit Gleichstromausgang und Wechselstromeingang

Horeranschluss 6 |Netzkabel (Wechselstrom)
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Telefon anschlieBen

Horerstation anpassen

Nach dem Anschlieflen des Telefons kann es angebracht sein, die Horerstation anzupassen, damit der

Horer nicht aus seiner Halterung rutscht. Entsprechende Anweisungen finden Sie in der folgenden
Tabelle.

1 |Legen Sie den Horer zur Seite und ziehen Sie die rechteckige Kunststofflasche aus der
Horerstation heraus.

Drehen Sie die Lasche um 180 Grad.

Schieben Sie die Lasche wieder in die Horerstation zuriick. Auf der Oberseite der umgedrehten
Lasche ragt ein kleiner Vorsprung heraus. Legen Sie den Horer wieder in die Horerstation.

Registrierung mit TAPS

Nachdem Thr Telefon an das Netzwerk angeschlossen wurde, werden Sie vom Systemverwalter

moglicherweise aufgefordert, Thr Telefon mit Hilfe von TAPS (Tool for Auto-Registered Phone

Support) automatisch registrieren zu lassen. TAPS kann fiir ein neues Telefon oder aber fiir den
Austausch eines vorhandenen Telefons verwendet werden.

Zur Registrierung mit TAPS nehmen Sie den Horer ab, geben Sie die TAPS-Anschlussnummer ein,
die Sie vom Systemverwalter erhalten haben, und folgen Sie dann den Sprachanweisungen.
Moglicherweise mussen Sie die gesamte Anschlussnummer einschliefSlich der Ortsvorwahl eingeben.
Legen Sie den Horer auf, sobald Thr Telefon eine Bestatigungsmeldung anzeigt. Das Telefon fihrt
einen Neustart aus.
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Headset-Informationen

Um ein Headset zu verwenden, miissen Sie sicherstellen, dass der Horer nicht mit dem Telefon
verbunden ist. Dann konnen Sie das Headset iiber den Horeranschluss an der Riickseite des Telefons
anschliefSen.

Abhiangig von den Empfehlungen des Headset-Herstellers benotigen Sie moglicherweise einen externen
Verstarker. Weitere Informationen finden Sie in der Produktdokumentation des Headset-Herstellers.

Obwohl Cisco Systems einige Headsets von Drittanbietern auf Kompatibilitit mit Cisco IP-Telefonen
priift, werden Headsets oder Horer anderer Hersteller weder zertifiziert noch unterstiitzt. Aufgrund
der unterschiedlichen Bedingungen in Bezug auf die Umgebung und die verwendete Hardware an den
Standorten, an denen Cisco IP-Telefone eingesetzt werden, gibt es keine einzelne optimale Losung fiir
alle Umgebungen. Cisco empfiehlt Kunden, zunachst zu testen, welche Headsets in ihren Systemen am
besten funktionieren, bevor sie diese im Netzwerk einsetzen.

In einigen Fillen fithren die mechanischen oder elektronischen Eigenschaften verschiedener Headsets
dazu, dass die Kommunikationspartner ein Echo ihrer eigenen Stimme horen, wenn sie mit einem
Benutzer eines Cisco IP-Telefons sprechen.

Cisco Systems empfiehlt, ausschlieSlich qualitativ hochwertige externe Komponenten (z. B. Headsets)
zu verwenden, die gegen unerwiinschte Hochfrequenz- (HF) und Niederfrequenzsignale (NF)
abgeschirmt sind. Abhingig von der Qualitit dieser Komponenten und je nachdem, wie grofs deren
Abstand zu anderen Geriten wie Mobiltelefonen oder Funkgeriten ist, kann es trotzdem zu einem
geringen Rauschen kommen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Externe Komponenten
verwenden“ auf Seite 5.

Gegen die Unterstiitzung eines bestimmten Headsets fiir das Cisco IP-Telefon spricht vor allem, dass
die Moglichkeit eines wahrnehmbaren Summtons besteht. Dieses Summen ist entweder nur beim
Gesprachspartner oder beim Gesprachspartner und bei Thnen, dem Benutzer des Cisco IP-Telefons, zu
horen. Einige der moglicherweise horbaren Summ- oder Brummténe konnen von einer Reihe externer
Quellen ausgelost werden, beispielsweise durch elektrische Lampen, die Nihe zu Elektromotoren oder
grofse PC-Monitore. In einigen Fillen kann das vom Benutzer wahrgenommene summende Gerausch
durch den Einsatz eines lokalen Power Cubes reduziert oder beseitigt werden. Weitere Informationen
finden Sie unter ,,Externes Netzteil verwenden® auf Seite 4.

Die Audioqualitit wird von jedem Benutzer unterschiedlich wahrgenommen.

Abgesehen von der physischen, mechanischen und technischen Leistung muss sich die
Audioubertragung uber das Headset sowohl fir Sie (den Benutzer) als auch fiir den Gespachspartner
am anderen Ende der Leitung gut anhoren. Audioqualitat ist eine subjektive Einschitzung und Cisco
kann daher keine Garantie tiber die Leistung von Headsets oder Horern tibernehmen. Die auf den im
Folgenden erwahnten Websites aufgefithrten Headsets und Horer haben sich jedoch bisher als geeignet
fir den Einsatz mit Cisco IP-Telefonen erwiesen.

Dennoch liegt es letztendlich in der Verantwortung des Kunden, die Gerite in ihren eigenen Systemen
zu testen.

Weitere Informationen zu Headsets finden Sie auf folgenden Websites:
http://www.vxicorp.com/cisco

http://www.plantronics.com/cisco
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Uberblick iiber das Telefon

Uberblick iiber das Telefon

Das Cisco IP-Telefon 7911G ist ein mit umfangreichen Funktionen ausgestattetes Telefon, das fur die
Sprachiibertragung dasselbe Datennetz wie Thr Computer verwendet. Mit dem Telefon konnen Sie
nicht nur Anrufe einleiten und annehmen, sondern z. B. auch Anrufe in die Warteschleife stellen,
Anrufe ubergeben und Telefonkonferenzen durchfiithren.

Zusitzlich zu den grundlegenden Funktionen zur Anrufverarbeitung unterstiitzt das Cisco IP-Telefon
7911G spezielle Telefoniefunktionen, mit denen sich die Moglichkeiten zur Anrufverarbeitung
erweitern lassen. Je nach Konfiguration unterstiitzt das Telefon Folgendes:

e Zugriff auf Netzwerkdaten und webbasierte Dienste

* Anpassung der Telefonfunktionen und -dienste tiber die Webseiten fiir Benutzeroptionen.

Tasten und Hardware

Die folgende Abbildung hilft Thnen dabei, die Tasten und Komponenten IThres Telefons zu identifizieren.
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Weiterfiihrende

Element Beschreibung Informationen:
1 |Telefondisplay Hier werden Informationen zu den Telefon- »Anwendungsmeniis“
funktionen angezeigt. auf Seite 11 und
»Anruf- und Leitungs-
symbole® auf Seite 12.
2 |Modellserie des Hier wird die Modellnummer des Cisco —
Cisco IP-Telefons |IP-Telefons angezeigt.

3 |Softkeys Uber die Softkeys konnen die Optionen aktiviert |, SoftKey-Definitionen*
werden, die den Softkeys auf dem Telefondisplay |auf Seite 1.
zugeordnet sind.

4 |Navigationstaste |Ermoglicht das Blattern durch Meniielemente und |,,Anwendungsmenis*
das Markieren von Meniielementen. Wenn der auf Seite 11 und
Horer aufgelegt ist, konnen mit der Taste die LKurzwahl“ auf
Kurzwahlnummern aufgerufen werden. Seite 25.

5 |Taste fur das An- |Zeigt das Anwendungsmenii an, uber das Sie auf |,Anwendungsmenis*

wendungsment  |ein Sprachnachrichtensystem, die Anrufprotokolle |auf Seite 11.
@ und -verzeichnisse, Einstellungen und Dienste
zugreifen konnen.
6 |Halten-Taste Stellt den aktiven Anruf in die Warteschleife, holt |,,Halten und
@ einen gehaltenen Anruf heran und wechselt Heranholen
zwischen einem aktiven und einem gehaltenen verwenden® auf
Anruf. Seite 17.

7 |Tastenfeld Ermoglicht die Wahl von Telefonnummern, die »Grundlegende Anruf-
Eingabe von Buchstaben und die Auswahl von verarbeitungsfunk-
Meniielementen. tionen® auf Seite 13.

8 |Lautstirketaste Regelt die Lautstarke fiir Horer, Headset, ,Horer, Headset
Lautsprecher und Rufton. und Lautsprecher

verwenden® auf
Seite 34.

9 |Horer mit LED Die LED am Horer informiert Sie iiber eingehende |,,AufSprachnachrichten
Anrufe oder neue Sprachnachrichten. zugreifen auf Seite 41.

10 |Telefonstiitze Mit ihrer Hilfe kann das Telefon im gewiinschten |—

Winkel auf einem Tisch aufgestellt werden.

10
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Uberblick iiber das Telefon

Anwendungsmeniis

Verwenden Sie die Anwendungsmeniis, um auf Telefonfunktionen zuzugreifen.

Zweck

Aktion

Auf die Anwendungsmeniis
zugreifen

Driicken Sie , um eine Liste der Anwendungen anzuzeigen:
Nachrichten, Verzeichnis, Einstellungen und Dienste.

Durch eine Liste oder in
einem Menii blittern

Driicken Sie |{.

Meniielement auswihlen

Driicken Sie , um ein Mentielement zu markieren, und
anschlieBend Ausw.

Sie konnen auch die Zahlentaste auf dem Tastenfeld driicken, die der
Nummer des gewiinschten Mentielements entspricht.

Innerhalb eines Meniis eine
Ebene nach oben gehen

Driicken Sie Beenden. (Beachten Sie, dass das Menii geschlossen
wird, wenn Sie in der obersten Ebene des Meniis Beenden driicken.)

Menii schliefSen (und in das
Anwendungsment zuriick-

kehren)

Driicken Sie so oft Beenden, bis das Menii geschlossen ist, oder
driicken Sie @& .

Anwendungsmeni verlassen

Driicken Sie @ oder Beenden.

S

Hinweis Nachdem Sie @ gedriickt haben, leuchtet die LED so lange griin, wie Sie die Anwendungs-
meniis verwenden. Wenn Sie eine Anwendung verlassen, ohne @ oder Beenden zu driicken
(z. B., um einen neuen Anruf anzunehmen), dndert sich moglicherweise die Anzeige auf dem
Telefondisplay, aber die Taste @ leuchtet weiterhin griin. Wenn Sie @& erneut driicken,
kehren Sie an den Punkt der Anwendung zuriick, an dem Sie unterbrochen wurden.

Leitungen und Anrufe

Um eine Verwechslung der Begriffe ,Leitung® und ,,Anruf“ zu vermeiden, sollten Sie sich Folgendes

merken:

¢ Leitung: Jede Leitung entspricht einer Telefonnummer (oder einem Anschluss), auf der (bzw. dem)
Sie angerufen werden konnen. Thr Telefon unterstiitzt eine Leitung.

* Anruf: Jede Leitung kann mehrere Anrufe unterstiitzen. StandardmafSig unterstuitzt Thr Telefon
maximal sechs Anrufe gleichzeitig, Thr Systemverwalter kann diese Zahl jedoch bei Bedarf
anpassen. Es kann immer nur ein einziger Anruf aktiv sein. Alle anderen Anrufe werden
automatisch gehalten, d. h. in die Warteschleife gestellt.
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Anruf- und Leitungssymbole

Das Telefon zeigt Symbole fiir den jeweiligen Anruf- und Leitungsstatus an (ob der Horer aufgelegt ist,
der Anruf gehalten wird, ldutet, bereits angenommen ist usw.).

Anruf- oder
Symbol |Leitungsstatus Beschreibung
= Aufgelegt Keine Anrufaktivitit auf dieser Leitung.
a Abgehoben Sie wihlen gerade eine Nummer oder es lautet bei [hrem gewtinschten
Gesprichspartner.
o Verbundener Es besteht eine Verbindung mit dem Gesprichspartner.
Anruf
=,— |Ldutender Anruf | Ein Anruf ldutet gerade auf Ihrer Leitung.
-
o Anruf in der Sie haben den Anruf in die Warteschleife gestellt. Weitere
Warteschleife Informationen hierzu finden Sie unter ,,Halten und Heranholen
verwenden auf Seite 17.
- Remote genutzt Auf einem anderen Telefon der von Thnen gemeinsam genutzten

Leitung wird ein Gesprich gefithrt. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,,Gemeinsam genutzte Leitungen® auf Seite 27.

@ Authentifizierter |Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Sichere Anrufe
Anruf ausfithren und empfangen® auf Seite 30.

& Verschliisselter Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Sichere Anrufe
Anruf ausfithren und empfangen® auf Seite 30.

Verfiigbarkeit von Funktionen

Die Funktionsweise des Cisco IP-Telefons und welche Funktionen verfiigbar sind, hingt davon ab,
wie das Telefonsystem von der Telefon-Support-Abteilung Thres Unternehmens konfiguriert wurde.
Deshalb kann es vorkommen, dass einige der in diesem Handbuch beschriebenen Funktionen auf
Threm Telefon nicht verfigbar sind oder mit Ihrem Cisco CallManager anders funktionieren. Wenden
Sie sich bei Fragen zur Verfiigbarkeit oder Bedienung von Funktionen an Thre Support-Abteilung oder
an Thren Systemverwalter.
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Dieser Abschnitt beschaftigt sich mit den grundlegenden Funktionen der Anrufverarbeitung.
Dazu zihlen das Einleiten, Annehmen und Ubergeben von Anrufen.

Anrufe einleiten — Grundlegende Optionen

Im Folgenden werden einige einfache Moglichkeiten beschrieben, Anrufe mit dem Cisco IP-Telefon
durchzufiihren.

Weiterfiihrende
Zweck Aktion Informationen:
Anruf einleiten Nehmen Sie den Horer ab und wahlen Sie die ,, Uberblick tiber das
gewlinschte Nummer. Telefon“ auf Seite 9.
Bei aufgelegtem Horer |Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus: »Anrufprotokolle
ohne Abwarten des ‘ E o und Verzeichnisse
Wihltons wihlen * Driicken Sie , um die Liste der verwenden* auf

Kurzwahlnummern einzublenden, Seite 38.
und wihlen Sie einen Eintrag.

® Geben Sie iiber das Tastenfeld eine
Telefonnummer ein.

Hinweis Wenn Sie mit aufgelegtem Horer wihlen,
werden auf dem Display uibereinstimmende
Nummern aus dem Protokoll ,, Gewihlte
Rufnummern® angezeigt. Wahlen Sie die
gewlnschte Nummer aus.

Fiihren Sie anschlieffend einen der folgenden
Schritte aus, um den Anruf einzuleiten:

* Nehmen Sie den Horer ab.

* Drucken Sie Wahlen.

Mit aufgelegtem Horer |Driicken Sie den Softkey RufNeu und wihlen —
wihlen (mit Wihlton) |Sie die gewiinschte Nummer.

Nummer erneut wihlen |Driicken Sie Wahlw. —
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Weiterfiihrende

Zweck Aktion Informationen:
Anruf einleiten, 1. Driicken Sie @ . ,Halten und Heranholen
wiahrend f?in'anderer 2. Driicken Sie RufNeu. verwenden® auf Seite 17.
Anruf aktiv ist

3. Geben Sie eine Nummer ein.
Aus einem 1. Driicken Sie und wihlen Sie Verzeich- »Anrufprotokolle
Anrufprotokoll nisse > Anrufe in Abwesenheit, Angenom- verwenden“ auf
wihlen mene Anrufe oder Gewihlte Rufnummern. |Seite 38.

2. Blattern Sie zur gewiinschten Nummer und

driicken Sie Wahlen.

Tipp

Wenn Thnen bei der Eingabe einer Telefonnummer ein Fehler unterlaufen ist, driicken Sie <<, um eine
oder mehrere Ziffern zu l6schen. Driicken Sie Abbruch, um den Wihlversuch abzubrechen, oder legen

Sie den Hoérer auf.

Anrufe einleiten — Zusitzliche Optionen

Fiir Thr Telefon sind moglicherweise spezielle Funktionen und Dienste zum Einleiten von Anrufen konfi-
guriert. Von Threm Systemverwalter erhalten Sie weitere Informationen zu diesen zusétzlichen Optionen.

Weiterfiihrende
Zweck Aktion Informationen:
Mit Hilfe einer Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus: ,Kurzwahl“ auf
Kurzwahlnummer Seite 25.
wihlen ¢ Driicken Sie |gf , um eine Nummer aus der Liste der
Kurzwahlnummern zu wihlen, und driicken Sie
Wabhlen.
* Driicken Sie @ und wihlen Sie Verzeichnisse >
Kurzwahleintrage. Markieren Sie die gewtinschte
Kurzwahlnummer und driicken Sie Waihlen.
¢ Verwenden Sie Kurzwahlcodes.
Uber ein im Telefon | 1. Driicken Sie @ und wihlen Sie Verzeichnisse > »Anrufprotokolle

gespeichertes Unter-

,Unternehmensverzeichnis® (konkreter Name

und Verzeichnisse

nehmensverzeichnis lautet ggf. anders). verwenden® auf
wihlen 2. Geben Sie iiber das Tastenfeld einen Namen ein. Seite 38.
3. Driicken Sie Suchen.
4. Um einen Eintrag aus der Liste zu wihlen, blittern
Sie zur gewtinschten Nummer und nehmen Sie den
Horer ab bzw. rufen Sie eine freie Leitung auf.
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Weiterfiihrende

Zweck Aktion Informationen:
Uber ein auf dem PC | 1. Offnen Sie einen Webbrowser und gehen Anpassen des Cisco IP-
gespeichertes Unter- Sie zu einem fiir WebDialer konfigurierten Telefons im Web:
nghménsverzeichnis Unternehmensverzeichnis. http://www.cisco.com/
mit Hilfe von 2. Klicken Sie auf die gewiinschte Nummer. univercd/cc/td/doc/
CIHSCO WebDialer product/voice/c_ipphon/
wihlen index.htm
Mit Hilfe der 1. Driicken Sie Riickruf, wenn Sie den Besetztton oder |Thr Systemverwalter.
Riickruf-Funktion das Freizeichen horen.
von Cisco eine 2. Legen Sie auf. Wenn der Anschluss verfiigbar ist,
Benachrichtigung werden Sie durch ein akustisches und optisches
erhalten, wenn Signal dartiber informiert.
besetzter oder i ] ]

3. Leiten Sie den Anruf erneut ein.

liutender Anschluss
verfugbar ist

Anrufmit besonderer |Geben Sie die MLPP-Zugangsnummer (Multilevel »Wichtige Anrufe
Prioritit Precedence and Preemption) gefolgt von der priorisieren® auf
(Dringlichkeit) gewiinschten Telefonnummer ein. Seite 32.
durchfithren
Uber einen Eintrag 1. Driicken Sie @ und wihlen Sie Verzeichnisse > »Anpassen des Cisco
im personlichen »PAB-Dienst“ (konkreter Name lautet ggf. anders). |IP-Telefons im Web*
A«%ressbuch (PAB) 2. Markieren Sie einen Listeneintrag und nehmen Sie auf Seite 42.
wihlen den Horer ab.
Anruf mit CMCs 1. Waibhlen Sie eine Nummer. Ihr Systemverwalter.
oder FACs einleiten 2. Geben Sie nach dem Wihlen der Nummer einen

CMC (Client-Matter-Code) oder FAC (Forced-

Authorization-Code) ein.
Anruf mit Hilfe des 1. Driicken Sie und wihlen Sie Dienste > ,,Die Cisco-Anschluss-
Cisco-Anschluss- »AM-Dienst* (konkreter Name lautet ggf. anders). |mobilitit verwenden*
H}ObllhtatSprOfﬂS 2. Geben Sie Thre Anmeldedaten ein. auf Seite 33.
einleiten

Cisco IP-Telefon 7911G fiir Cisco CallManager 4.1(3)
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Anrufe annehmen

Nehmen Sie den Horer ab, um einen Anruf entgegenzunehmen. Alternative Vorgehensweisen finden

Sie in der folgenden Tabelle.

Zweck

Aktion

Weiterfithrende Informationen:

Wahrend eines Gesprichs
einen neuen Anruf annehmen

Driicken Sie Annehm.

,Halten und Heranholen
verwenden® auf Seite 17.

Anruf mit Hilfe der Anklopf-
funktion annehmen

Driicken Sie Annehm.

,Halten und Heranholen
verwenden® auf Seite 17.

Anruf direkt an das Sprach-
nachrichtensystem weiterleiten

Driicken Sie SofUml.

»Auf Sprachnachrichten
zugreifen auf Seite 41.

Eingehende Anrufe
automatisch annehmen

Verwenden Sie die Funktion zur
automatischen Anrufannahme.

,Funktion zum automatischen
Annehmen verwenden® auf
Seite 35.

Auf anderen Telefonen
geparkte Anrufe tibernehmen

Verwenden Sie die Funktion
»Anruf parken“.

»Geparkte Anrufe speichern und
abrufen® auf Seite 30.

Auf dem eigenen Telefon einen
Anruf annehmen, der auf
einem anderen Apparat liutet

Verwenden Sie die
Anrufiibernahmefunktion.

»Umgeleitete Anrufe auf Threm
Telefon annehmen“ auf Seite 26.

Anruf mit besonderer Prioritit
annehmen

Beenden Sie den aktuellen Anruf
(durch Driicken von Beenden)
und driicken Sie Annehm.

»Wichtige Anrufe priorisieren*
auf Seite 32.

Anrufe beenden

Legen Sie einfach auf, wenn Sie den Anruf beenden mochten. Im Folgenden finden Sie weitere

Informationen hierzu.

Zweck

Aktion

Gesprich bei Verwendung des Horers

beenden

driicken Sie Beenden.

Legen Sie den Horer zuriick in die Horerstation oder

Wahrend des Mithorens eines Anrufs
auflegen (mit aktiviertem Lautsprecher)

Driicken Sie Beenden.

Anruf bei Beibehaltung eines anderen
Anrufs auf derselben Leitung beenden

Driicken Sie Beenden. Holen Sie den Anruf ggf. zuvor aus
der Warteschleife zuruck.

16
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Halten und Heranholen verwenden

Es kann immer nur ein einziger Anruf aktiv sein, alle anderen verbundenen Anrufe miissen gehalten,
d. h. in die Warteschleife gestellt werden.

Zweck Aktion

Anruf halten 1. Stellen Sie sicher, dass der Anruf, den Sie in die Warteschleife
stellen mochten, markiert ist.

2. Driicken Sie @ .
Anruf aus der Warteschleife | 1. Stellen Sie sicher, dass der gewlnschte Anruf markiert ist.
heranholen 2. Driicken Sie @ .

Tipps

¢ Bei der Haltefunktion ertont tiblicherweise Musik oder ein akustisches Signal. Sie sollten deshalb
vermeiden, ein Konferenzgesprich in die Warteschleife zu stellen.

¢ Anrufe in der Warteschleife werden durch ein entsprechendes Symbol angezeigt: @ . Wenn ein
gehaltener Anruf markiert ist, leuchtet die Halten-Taste @ (rot). Ist ein Anruf markiert, der nicht
gehalten wird, und sind andere gehaltene Anrufe auf der Leitung verfugbar, beginnt die Halten-
Taste rot zu blinken.

¢ Je nachdem, wie der Systemverwalter Thr Telefon konfiguriert hat, konnen Sie bis zu sechs Anrufe
in die Warteschleife stellen.

Zwischen mehreren Anrufen wechseln

Auf Threm Telefon konnen Sie zwischen mehreren Anrufen hin- und herwechseln.

Zweck Aktion

Zwischen bereits angenommenen | 1. Stellen Sie sicher, dass der Anruf, zu dem Sie wechseln
Anrufen wechseln mochten, markiert ist.

2. Driicken Sie @ . Der andere Anruf wird automatisch in
die Warteschleife gestellt.

Von einem angenommenen Anruf |Driicken Sie Annehm. Alle aktiven Anrufe werden in die
zur Entgegennahme eines Warteschleife gestellt und der ausgewihlte Anruf wird
ldutenden Anrufs wechseln angenommen.
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Mehrere Anrufe anzeigen

Wenn Sie wissen, wie mehrere Anrufe auf dem Telefon angezeigt werden, konnen Sie Thre Gesprache

besser verwalten.

Auf dem Telefondisplay werden Anrufe fiir die markierte Leitung wie folgt angezeigt:

¢ Anrufe mit der hochsten Priorititsstufe und der lingsten Dauer stehen in der Liste ganz oben.

¢ Anrufe desselben Typs werden zu einer Gruppe zusammengefasst. Beispielsweise werden alle
Anrufe, mit denen Sie interagiert haben, im oberen Bereich zusammengefasst, und Anrufe in der
Warteschleife werden als letzte Gruppe angezeigt.

Anrufe iibergeben

Beim Ubergeben wird ein bereits verbundener Anruf weitergeleitet. Das Ziel ist die Rufnummer, an die
der Anruf iibergeben werden soll.

Zweck

Aktion

Anruf Gbergeben, ohne mit
dem Empfinger des Anrufs
zu sprechen

1. Driicken Sie wihrend eines Gesprichs Uberg.
2. Geben Sie die gewiinschte Nummer ein.

3. Driicken Sie erneut Uberg., um die Ubergabe zu vollziechen, oder
driicken Sie Beenden, um die Ubergabe abzubrechen.

Hinweis Wenn Ihr Telefon die Ubergabe bei aufgelegtem Horer unterstiitzt,
konnen Sie die Ubergabe auch durch Auflegen abschlieflen.

Anruf Gbergeben,
nachdem Sie mit dem
Ubergabeempfinger
gesprochen haben
(angemeldete Ubergabe)

Driicken Sie wihrend eines Gesprichs Uberg.
Geben Sie die gewilinschte Nummer ein.

Warten Sie, bis der Ubergabeempfinger antwortet.

el

Driicken Sie erneut Uberg., um die Ubergabe zu vollziehen, oder
driicken Sie Beenden, um die Ubergabe abzubrechen.

Hinweis Wenn Ihr Telefon die Ubergabe bei aufgelegtem Horer unterstiitzt,

konnen Sie die Ubergabe auch durch Auflegen abschliefSen.

18
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Zweck

Aktion

Zwei aktive Anrufe
miteinander verbinden
(direkte Ubergabe), ohne
selbst weiter am Gespriach
teilzunehmen

1. Blattern Sie zu einem der gewiinschten Anrufe auf der Leitung.

Driicken Sie Ausw.

Wiederholen Sie diesen Schritt fiir den zweiten Anruf.

= W N

Driicken Sie DirUbg., wihrend einer der ausgewihlten Anrufe
markiert ist. (Moglicherweise miissen Sie den Softkey Weiter
driicken, damit DirUbg. angezeigt wird.)

Die beiden Anrufe werden miteinander verbunden und Sie nehmen
nicht mehr am Gesprich teil.

Hinweis Wenn Sie mit den Anrufern im Gesprich bleiben mochten,
verwenden Sie Zusf.

Anruf an das Sprachnach-
richtensystem weiterleiten

Driicken Sie SofUml. Der Anruf wird automatisch an die BegriifSung
des Sprachnachrichtensystems tibergeben. ,,SofUml.“ kann fur aktive,
ldutende oder gehaltene Anrufe verwendet werden.

Tipps

*  Wenn die Ubergabe bei aufgelegtem Horer auf Threm Telefon aktiviert ist, kénnen Sie entweder
auflegen, um die Anrufubergabe zu vollziehen, oder Uberg. driicken und dann auflegen.

*  Wenn die Ubergabe bei aufgelegtem Horer auf Threm Telefon nicht aktiviert ist, wird der Anruf in
die Warteschleife gestellt, wenn Sie auflegen, ohne erneut Uberg. zu driicken.

¢ Anrufe, die sich in der Warteschleife befinden, kénnen nicht mit Hilfe des Softkeys Uberg.

umgeleitet werden. Driicken Sie @ erneut, um einen Anruf aus der Warteschleife zuriickzuholen,
bevor Sie diesen iibergeben.

Alle Anrufe an eine andere Nummer umleiten

Mit Hilfe der Option ,,Alle Anrufe umleiten® konnen Sie die auf Threm Telefon eingehenden Anrufe an
eine andere Nummer umleiten.

Zweck Aktion

Rufumleitung auf Threr |Driicken Sie Rufuml. und geben Sie eine Zieltelefonnummer ein.

Leitung einrichten

Rufumleitung auf Threr |Driicken Sie Rufuml.

Leitung beenden
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Zweck

Aktion

Sicherstellen, dass die
Rufumleitung auf Threr
Leitung aktiviert ist

Folgendes muss zu sehen sein:

Neben der Telefonnummer werden die blinkenden Rufumleitungs-
symbole ]I angezeigt.

In der Statuszeile steht ,Rufumleitung an“ gefolgt von der
Zielnummer.

Rufumleitung fur

eine Leitung per
Fernsteuerung
einrichten oder beenden

el

Melden Sie sich auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Wahlen Sie Alle Anrufe umleiten...
Waihlen Sie Ihre Telefonnummer aus.

Legen Sie fest, dass Anrufe an das Sprachnachrichtensystem oder an
eine andere Telefonnummer umgeleitet werden.

Tipps

¢ Wenn die Rufumleitungsfunktion auf einem Telefon mit gemeinsam genutzten Leitungen aktiviert
ist, werden alle Anrufe fir die gemeinsam genutzten Leitung umgeleitet.

¢ Sie mussen die Zielnummer fiir die Rufumleitung genau so eingeben, wie Sie sie von IThrem Telefon
aus wihlen wiirden. Geben Sie beispielsweise ggf. eine Nummer fiir die Amtsholung oder die

Vorwahl ein.

¢ Sie konnen Thre Anrufe zu einem herkommlichen Analogtelefon oder zu einem anderen IP-Telefon
umleiten. Der Systemverwalter kann die Rufumleitungsfunktion jedoch so einschrinken, dass die
Umleitung nur zu Telefonnummern innerhalb Thres Unternehmens moglich ist.

e Thr Systemverwalter kann die Rufumleitungsbedingungen fiir Thre Telefonleitung dndern.
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Konferenzgesprache durchfiihren

Mit Threm Cisco IP-Telefon konnen Sie drei oder mehr Teilnehmer zu einem gemeinsamen
Telefongesprach zusammenfihren, d. h. ein Konferenzgesprich einleiten.

Konferenzgesprachstypen

Es gibt zwei Arten von Konferenzgesprachen: Standard- und MeetMe-Konferenzen.

Standard-Konferenzgesprache

Je nach den Anforderungen Threr Arbeitsumgebung und abhingig von der Telefonkonfiguration stehen

Thnen verschiedene Moglichkeiten zum Erstellen von Standardkonferenzen zur Verfiigung.

¢ Konfer.: Mit diesem Softkey konnen Sie Standardkonferenzen durch Anrufen der einzelnen
Teilnehmer einrichten. Diese Standardkonferenzen sind auf den meisten Telefonen verfugbar.

e Zusf.: Mit diesem Softkey konnen Sie mehrere aktive Gespriche auf einer Leitung zu einer
Standardkonferenz zusammenfiithren.

¢ KAufsch.: Mit diesem Softkey konnen Sie sich selbst auf einen aktiven Anruf auf einer
gemeinsam genutzten Leitung aufschalten und den Anruf in eine Standardkonferenz
umwandeln. Diese Funktion ist nur auf Telefonen mit gemeinsam genutzten Leitungen
verfugbar.
Weitere Informationen finden Sie unter ,,Standardkonferenz starten und an dieser teilnehmen* auf
Seite 22.

MeetMe-Konferenzgesprache

Zum Erstellen einer MeetMe-Konferenz wihlen Sie zum angegebenen Zeitpunkt die MeetMe-
Telefonnummer.

Weitere Informationen finden Sie unter ,,MeetMe-Konferenzen einleiten und an diesen teilnehmen*
auf Seite 24.
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Standardkonferenz starten und an dieser teilnehmen

Eine Standardkonferenz ermoglicht es drei oder mehr Personen, ein gemeinsames Telefongesprach

zu fihren.
Zweck Aktion
e Konferenzgespriach 1. Driicken Sie wihrend eines Gesprichs Konfer. (Moglicherweise

durch Anrufen der
Teilnehmer starten

miissen Sie zunichst den Softkey Weiter driicken, damit Konfer.
angezeigt wird.)

e Neue Teilnehmer 2. Geben Sie die Telefonnummer des Teilnehmers ein.
zu einer bereits 3. Warten Sie, bis die Verbindung mit dem Teilnehmer hergestellt ist.
begonnenen . . } )
Konferenz 4. D.rucken..Sle erneut Konfer., um den Teilnehmer zum Gesprich
hinzufiigen hinzuzufigen.
5. Wiederholen Sie den Vorgang, um weitere Teilnehmer zum
Konferenzgespriach hinzuzufiigen.
Konferenz durch 1. Stellen Sie sicher, dass auf einer einzelnen Leitung mehrere aktive
Zusammenfiuhren mehrerer Anrufe vorhanden sind.
Gespriiche starten 2. Markieren Sie einen der Anrufe, die zur Konferenz hinzugefugt
werden sollen.
3. Dricken Sie Ausw.
Fur den ausgewihlten Anruf wird folgendes Symbol angezeigt: = .
4. Wiederholen Sie diesen Schritt fir jeden Anruf, den Sie hinzufiigen
mochten.
5. Driicken Sie Zusf., wihrend einer der Anrufe ausgewihlt ist.

(Moglicherweise miissen Sie zunichst den Softkey Weiter driicken,
damit Zusf. angezeigt wird.)

Hinweis Der aktive Anruf ist automatisch ausgewdhlt.

An einer Konferenz
teilnehmen

Nehmen Sie den Anruf entgegen, wenn das Telefon ldutet.

Konferenz durch
Aufschalten auf einen
Anruf auf einer gemeinsam
genutzten Leitung starten

Markieren Sie einen Anruf auf einer gemeinsam genutzten Leitung
und driicken Sie KAufsch. (Moglicherweise miissen Sie zunichst den
Softkey Weiter dricken, damit KAufsch. angezeigt wird.)

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Gemeinsam genutzte
Leitung verwenden® auf Seite 27.
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Grundlegende Anrufverarbeitungsfunktionen

Zweck

Aktion

Liste der Konferenz-
teilnehmer anzeigen

1. Markieren Sie eine aktive Konferenz.
2. Driicken Sie KonfList.

Die Teilnehmer sind in der Reihenfolge aufgelistet, in der sie der
Konferenz beigetreten sind. Die zuletzt beigetretenen Teilnehmer
stehen dabei in der Liste ganz oben.

Aktualisierte Liste der
Teilnehmer aufrufen

Drucken Sie wihrend der Anzeige der Konferenzliste auf Aktual.

Anzeigen, wer die
Konferenz gestartet hat

In der Konferenzliste wird die Person, von der die Konferenz gestartet
wurde, ganz unten angezeigt. Sie ist auflerdem durch ein Sternchen (*)
neben dem Namen gekennzeichnet.

Zuletzt zur Konferenz
hinzugefugten Teilnehmer
entfernen

Driicken Sie RufLos.

Sie konnen Teilnehmer nur dann aus der Konferenz entfernen, wenn
Konferenzgesprich von Thnen initiiert wurde.

Konferenzteilnehmer
entfernen

1. Markieren Sie den Namen des gewiinschten Teilnehmers.
2. Driicken Sie Entf.

Sie konnen Teilnehmer nur dann aus der Konferenz entfernen,
wenn Konferenzgesprich von Thnen initiiert wurde.

Eigene Teilnahme an
Konferenz beenden

Legen Sie auf oder driicken Sie Beenden.

Tipps

e Anrufe miissen auf derselben Leitung gefiihrt werden, bevor sie zu einer Konferenz hinzugefigt
werden konnen. Wenn die Anrufe auf unterschiedlichen Leitungen gefiihrt werden, missen Sie
diese zunichst auf eine einzelne Leitung umleiten, bevor Sie Konfer. oder Zusf. verwenden kénnen.

e Abhingig von der Konfiguration Thres Telefons wird eine von Thnen initiierte Konferenz
moglicherweise beendet, wenn Sie diese verlassen. Um dies zu verhindern, tibergeben Sie die
Konferenz vor dem Auflegen.
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MeetMe-Konferenzen einleiten und an diesen teilnehmen

Zum Starten einer MeetMe-Konferenz oder um an einer solchen Konferenz teilzunehmen, wahlen Sie
die Konferenznummer.

Zweck Aktion

MeetMe-Konferenz starten | 1. Fragen Sie Ihren Systemverwalter nach der MeetMe-
Telefonnummer.

2. Teilen Sie den gewtinschten Teilnehmern die Nummer mit.

3. Wenn Sie die Konferenz starten mochten, nehmen Sie den Horer
ab, um ein Freizeichen zu erhalten, und driicken Sie MeetMe.

4, Wihlen Sie die MeetMe-Konferenznummer.

Jetzt konnen sich die Teilnehmer zum Konferenzgespriach
hinzufigen, indem sie die Konferenznummer wihlen.

Hinweis Die Teilnehmer horen ein Besetztzeichen, wenn sie die Konferenz-
nummer wihlen, bevor der Initiator die Konferenz eréffnet hat.

An MeetMe-Konferenz Wihlen Sie die MeetMe-Konferenznummer (die Sie vom
teilnehmen Konferenzinitiator erhalten haben).

Hinweis Die Teilnehmer horen ein Besetztzeichen, wenn sie die
Konferenznummer wihlen, bevor der Initiator die Konferenz
eroffnet hat.

MeetMe-Konferenz Alle Teilnehmer mussen auflegen.

beenden Das Konferenzgesprich wird nicht automatisch beendet, wenn der

Konferenzinitiator seine Verbindung mit dem Gesprach trennt.
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Erweiterte Anrufverarbeitungsfunktionen

Erweiterte Anrufverarbeitungsfunktionen

Zu den erweiterten Aufgaben zur Anrufverarbeitung zihlen spezielle Funktionen, die der
Systemverwalter abhangig von den konkreten Anforderungen an die Anrufverarbeitung und
je nach Arbeitsumgebung fiir Thr Telefon konfigurieren kann.

Kurzwahl

Mit Hilfe der Kurzwahlfunktionen konnen Sie eine Indexnummer eingeben oder ein Element auf
dem Telefondisplay auswihlen, um einen Anruf einzuleiten. Je nach Konfiguration unterstutzt Thr
Telefon mehrere Kurzwahlfunktionen:

e Kurzwahleintrage
¢ Kurzwahlcodes
o Kurzwahldienst

AY

Hinweis ¢ Die Nummern fir die Kurzwahleintrige und -codes konnen nur iiber die Webseiten fur
Benutzeroptionen eingerichtet werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
,»Bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen anmelden* auf Seite 42.

¢ Um Nummern fiir den Kurzwahldienst einzurichten, miissen Sie auf die Funktion
»Personliches Adressbuch“ zugreifen konnen. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter ,,Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web“ auf Seite 42.

e Alternativ kann auch Ihr Systemverwalter Kurzwahlfunktionen fir Sie konfigurieren.

Zweck Aktion
Kurzwahleinrage | 1. Richten Sie Kurzwahleintrige ein. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
verwenden »Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web“ auf Seite 42.

2. Driicken Sie |gJ, um einen Anruf einzuleiten, oder driicken Sie @ und wihlen Sie
Verzeichnisse > Kurzwahleintrage.

Kurzwahlcodes | 1. Richten Sie Kurzwahlcodes ein. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
verwenden »Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web“ auf Seite 42.

2. Geben Sie zum FEinleiten eines Anrufs den Kurzwahlcode ein und driicken Sie
Kurzwahl.

Kurzwahldienst | 1. Erstellen Sie einen Eintrag im personlichen Adressbuch und weisen Sie diesem
verwenden einen Kurzwahlcode zu. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Anpassen
des Cisco IP-Telefons im Web*“ auf Seite 42.

2. Um einen Anruf einzuleiten, greifen Sie auf den Kurzwahldienst Ihres Telefons zu.
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Umgeleitete Anrufe auf lhrem Telefon annehmen

Mit Hilfe der Funktion ,,PickUp“ konnen Sie einen Anruf, der auf dem Telefon eines anderen Mitarbeiters
lautet, zu Threm Telefon umleiten und annehmen. Sie konnen die Anrufiibernahmefunktion ,,Pickup*
beispielsweise dann verwenden, wenn Sie Anrufe gemeinsam mit anderen Mitarbeitern bearbeiten.

Zweck

Aktion

Anruf annehmen, der

auf einem anderen
Anschluss innerhalb Ihrer
Anrufibernahmegruppe
ldutet

1.

Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
* Driicken Sie den Softkey PickUp, sofern dieser angezeigt wird.

*  Wenn PickUp nicht angezeigt wird, mussen Sie den Horer

abnehmen. Der Softkey wird jetzt angezeigt und Sie konnen
PickUp driicken.

e Wenn Ihr Telefon die automatische Ubernahme unterstiitzt,
sind Sie jetzt mit dem anrufenden Teilnehmer verbunden.

Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehm., um die
Verbindung mit dem Gesprachspartner herzustellen.

Anruf annehmen, der auf
einem anderen Anschluss
aufSerhalb Threr Gruppe
lautet

Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
* Driicken Sie den Softkey GPickUp, sofern dieser angezeigt wird.

*  Wenn GPickUp nicht angezeigt wird, miissen Sie den Horer
abnehmen. Der Softkey wird jetzt angezeigt und Sie konnen
GPickUp driicken.

Geben Sie den Gruppeniibernahmecode ein.

Wenn Thr Telefon die automatische Ubernahme unterstiitzt, sind Sie
jetzt mit dem anrufenden Teilnehmer verbunden.

Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehm., um die
Verbindung mit dem Gesprachspartner herzustellen.

Anruf annehmen, der auf
einem anderen Anschluss
Threr Gruppe oder einer
verknupften Gruppe lautet

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
* Dricken Sie den Softkey APickUp, sofern dieser angezeigt wird.

e  Wenn APickUp nicht angezeigt wird, mussen Sie den Horer
abnehmen. Der Softkey wird jetzt angezeigt und Sie konnen
APickUp drucken.

Wenn Ihr Telefon die automatische Ubernahme unterstiitzt, sind Sie
jetzt mit dem anrufenden Teilnehmer verbunden.

Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehm., um die
Verbindung mit dem Gesprachspartner herzustellen.

Tipps

¢ Durch Driicken von PickUp und GPickUp wird der Anruf angenommen, der bereits am lingsten ldutet.

¢ Durch Driicken von APickUp werden Sie mit dem Anruf fiir die Anrufilbernahmegruppe verbunden,
dem die hochste Prioritat zugewiesen ist.
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Erweiterte Anrufverarbeitungsfunktionen

Gemeinsam genutzte Leitung verwenden

In folgenden Situationen werden Sie moglicherweise von Threm Systemverwalter gebeten, eine
gemeinsam genutzte Leitung zu verwenden:

* Sie verfiigen tiber mehrere Telefone und mochten nur eine Telefonnummer verwenden.
¢ Sie sind gemeinsam mit Kollegen fiir die Bearbeitung von Anrufen zustindig.

® Sie nehmen Gespriche fur einen Vorgesetzten an.

Gemeinsam genutzte Leitungen

Symbol ,,Remote genutzt”

Das Symbol ,,Remote genutzt“ 4 wird angezeigt, wenn auf einem anderen Telefon, mit dem Sie sich
die Leitung teilen, ein Gesprach gefithrt wird. Auch wenn das Symbol fiir die Remote-Nutzung
angezeigt wird, konnen Sie auf der gemeinsam genutzten Leitung weiterhin Anrufe einleiten und
annehmen.

Anrufinformationen anzeigen und Aufschalten

Auf den Telefonen, die sich eine Leitung teilen, werden Informationen zu aus- und eingehenden
Anrufen auf der gemeinsam genutzten Leitung angezeigt. Zu diesen Informationen gehoren z. B. die
Anrufer-ID und die Anrufdauer. (Weitere Informationen zum Anmeldevorgang finden Sie unter
»Privatsphire.)

Wenn Sie derartige Anrufinformationen sehen, konnen Sie und die anderen Benutzer der gemeinsam
genutzten Leitung sich mit Aufsch. oder KAufsch. auf Anrufe aufschalten. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter ,,Sich auf Anrufe auf einer gemeinsam genutzten Leitung aufschalten“ auf
Seite 28.

Privatsphire

Wenn Sie nicht mochten, dass die Kollegen, mit denen Sie sich eine Leitung teilen, Thre Anrufinforma-
tionen anzeigen konnen, mussen Sie die Privatfunktion aktivieren. Dies hat gleichzeitig zur Folge, dass
diese sich nicht auf Thre Anrufe aufschalten konnen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter

,» Verhindern, dass Dritte einen iiber eine gemeinsam genutzte Leitung gefiihrten Anruf sehen oder sich
auf diesen aufschalten konnen® auf Seite 29.

AY

Hinweis Die maximal zuldssige Anzahl von Anrufen auf einer gemeinsam genutzten Leitung ist von
Telefon zu Telefon unterschiedlich.
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Sich auf Anrufe auf einer gemeinsam genutzten Leitung aufschalten

Mit Hilfe von ,Aufsch. und ,,KAufsch.“ konnen Sie sich je nach Konfiguration des Telefons selbst
auf ein Gesprich auf einer gemeinsam genutzten Leitung aufschalten.

Zweck

Aktion

Priifen, ob die gemeinsam
genutzte Leitung verwendet
wird

Priifen Sie, ob das Symbol ,Remote genutzt“ g angezeigt wird.

Sich selbst zu einem
Gesprach auf der
gemeinsam genutzten
Leitung mit dem Softkey
Aufsch. hinzufiigen

1. Markieren Sie einen remote genutzten Anruf.

2. Dricken Sie Aufsch. (Moglicherweise miissen Sie zunichst den
Softkey Weiter driicken, damit Aufsch. angezeigt wird.)

Die anderen Gesprachsteilnehmer horen einen Signalton, der sie
uber Thre Anwesenheit informiert.

Sich selbst zu einem
Gesprach auf der
gemeinsam genutzten
Leitung mit dem Softkey
KAufsch. hinzufiigen

1. Markieren Sie einen remote genutzten Anruf.

2. Driicken Sie KAufsch. (Moglicherweise missen Sie zunichst den
Softkey Weiter dricken, damit KAufsch. angezeigt wird.)

Die anderen Gesprichsteilnehmer horen einen Signalton, der
Anruf wird kurz unterbrochen und die Anrufinformationen auf
dem Telefondisplay dndern sich.

Neue Konferenzteilnehmer
zu einem Anruf hinzufugen,
auf den Sie sich
aufgeschaltet haben

Schalten Sie sich mit Hilfe von KAufsch. auf den Anruf auf, wenn
verfugbar.

Anders als bei ,,Aufsch.“ wandelt ,,KAufsch.“ den Anruf in ein
Standardkonferenzgesprach um, zu dem Sie weitere Teilnehmer
hinzufiigen konnen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
»Konferenzgesprache durchfithren® auf Seite 21.

Anruf verlassen, auf den Sie
sich aufgeschaltet haben

Legen Sie auf.

Wenn Sie ,,Aufsch.“ verwendet haben und auflegen, horen die tibrigen
Gespriachsteilnehmer einen Signalton fiir die Trennung der Verbindung
und der urspriingliche Anruf wird fortgesetzt.

Wenn Sie ,,KAufsch.“ verwendet haben und auflegen, bleibt der Anruf
ein Konferenzgesprach (sofern noch mindestens drei Teilnehmer daran
beteiligt sind).

Tipps

® Wenn auf einem Telefon mit einer gemeinsam genutzten Leitung die Privatfunktion aktiviert ist,
werden auf den anderen Telefonen der gemeinsam genutzten Leitung keine Anrufinformationen
und Softkeys fiir das Aufschalten angezeigt.

* Wird ein Anruf, auf den Sie sich mit Hilfe von Aufsch. aufgeschaltet haben, in die Warteschleife
gestellt, iibergeben oder in eine Konferenz umgewandelt, werden Sie von dem Anruf getrennt.
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Erweiterte Anrufverarbeitungsfunktionen

Verhindern, dass Dritte einen iiber eine gemeinsam genutzte Leitung
gefiihrten Anruf sehen oder sich auf diesen aufschalten konnen

Wenn Sie eine gemeinsam genutzte Leitung verwenden, konnen Sie mit der Privatfunktion verhindern,
dass andere Nutzer derselben Leitung Ihre Anrufe sehen oder sich auf diese aufschalten konnen.

Zweck Aktion

Verhindern, dass Dritte generell keine | 1. Dricken Sie Weiter > Privat.
tiber eine gemeinsam genutzte Leitung | o
gefithrten Anrufe sehen oder sich auf
diese aufschalten konnen

Die Privatfunktion ist aktiviert, wenn das entsprechende
Symbol # angezeigt wird und auf dem Telefondisplay
,Privat® steht.

Generell zulassen, dass Dritte iiber 1. Driicken Sie Weiter > Privat.
eine gemeinsam genutzte Leitung 2
gefithrte Anrufe sehen oder sich auf
diese aufschalten konnen

Die Privatfunktion ist deaktiviert, wenn das
entsprechende Symbol o angezeigt wird.

Tipps

¢ Auch wenn bei einem Telefon, das zu einer gemeinsam genutzten Leitung gehort, die

Privatfunktion aktiviert ist, konnen Sie nach wie vor Anrufe iiber diese Leitung einleiten
und annehmen.

Die Privatfunktion gilt fiir alle gemeinsam genutzten Leitungen des Telefons. Wenn Thnen also
mehrere gemeinsam genutzte Leitungen zugeordnet sind und Sie die Privatfunktion aktivieren,

konnen die anderen Benutzer der gemeinsam genutzten Leitungen weder Thre Anrufe sehen noch
sich auf diese aufschalten.
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Geparkte Anrufe speichern und abrufen

Sie konnen einen Anruf parken, wenn er gespeichert werden soll. Dann konnen Sie oder eine andere
Person diesen Anruf von einem anderen Telefon innerhalb des Cisco CallManager-Systems (z. B. am
Schreibtisch eines Kollegen oder in einem Konferenzraum) abrufen.

Zweck Aktion

Aktiven Anruf mit | 1. Driicken Sie wiahrend eines Anrufs Parken. (Moglicherweise miissen Sie
der Parkfunktion zunichst den Softkey Weiter driicken, damit Parken angezeigt wird.)
speichern 2. Notieren Sie sich die auf dem Display des Telefons angezeigte Nummer,

unter der der Anruf geparkt wurde, und legen Sie dann auf.

3. Legen Sie auf.

Geparkten Anruf Geben Sie zum Heranholen eines geparkten Anrufs an einem beliebigen Cisco
heranholen IP-Telefon innerhalb Thres Netzwerks die Nummer ein, unter der der Anruf
geparkt wurde.

AY

Hinweis Sie haben nur begrenzt Zeit, einen geparkten Anruf abzurufen, bevor er zuriickgesetzt wird
und das Telefon der urspriinglich gewdhlten Nummer lautet. Weitere Informationen hierzu
erhalten Sie vom Systemverwalter.

Sichere Anrufe ausfiihren und empfangen

Je nachdem, wie Thr Systemverwalter Thr Telefonsystem konfiguriert hat, kann Ihr Telefon das
Ausfithren und Annehmen sicherer Anrufe unterstiitzen.

Thr Telefon unterstiitzt die folgenden Anruftypen:

* Authentifizierte Anrufe: Bei diesen Anrufen werden die Identitaten aller an dem Anruf
teilnehmenden Telefone tiberpriift.

e Verschliisselte Anrufe: Innerhalb des Cisco IP-Netzwerks empfiangt und sendet das Telefon
verschlisselte Audiosignale (die Konversation). Verschliisselte Anrufe gelten gleichzeitig als
cauthentifiziert®.

® Nicht sichere Anrufe: Mindestens eines der teilnehmenden Telefone oder die Verbindung
unterstitzt die Sicherheitsfunktionen nicht oder es ist keine Verifizierung der Telefone moglich.
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Erweiterte Anrufverarbeitungsfunktionen

Zweck

Aktion

Sicherheitsstufe eines Anrufs
uberpriifen

Halten Sie in der oberen rechten Ecke des Bereichs fiir Anruf-
aktivitit neben dem Zihler fiir die Anrufdauer nach einem der
folgenden Sicherheitssymbole Ausschau:

@ Authentifizierter Anruf
& Verschlusselter Anruf

Wenn der Anruf nicht sicher ist, wird keines der Sicherheitssymbole
angezeigt.

Feststellen, ob im eigenen
Unternehmen sichere Anrufe
durchgefiihrt werden kénnen

Wenden Sie sich an den Systemverwalter.

A

Hinweis Die Verwendung von Sicherheitsfunktionen auf Threm Telefon unterliegt bestimmten
Einschrankungen. Weitere Informationen erhalten Sie vom Systemverwalter.

Verdachtige Anrufe zuriickverfolgen

Falls Sie verdachtige oder boswillige Anrufe erhalten, kann der Systemverwalter fiir Thr Telefon die
Funktion zur Identifizierung boswilliger Anrufe aktivieren. Mit dieser Funktion kénnen Sie einen
aktiven Anruf als verddchtig markieren, wodurch einige automatische Zuriickverfolgungs- und
Benachrichtigungsmeldungen ausgelost werden.

Zweck

Aktion

Systemverwalter Giber
verddchtige oder belastigende
Anrufe benachrichtigen

Driicken Sie Bosw.Anr.

Sie horen ein akustisches Signal und sehen die Meldung ,,Bosw.
Anruf identifiziert auf dem Display.
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Wichtige Anrufe priorisieren

In einigen speziellen Einsatzbereichen, z. B. beim Militir oder in staatlichen Behorden, muss es moglich
sein, dringende oder wichtige Anrufe vorrangig durchzufiihren und anzunehmen. Falls eine derartige
spezielle Anrufverarbeitung erforderlich ist, kann der Systemverwalter die MLPP-Funktion (Multilevel
Precedence and Preemption, Mehrstufige Dringlichkeit und Zwangstrennung) fur Thr Telefon einrichten.

Folgende Begriffe spielen dabei eine Rolle:

* Dringlichkeit kennzeichnet die einem Anruf zugeordnete Prioritit.

*  Zwangstrennung ist die vorzeitige Beendigung eines bestehenden Anrufs mit niedrigerer Prioritat
bei Annahme eines auf Threm Telefon eingehenden Anrufs mit hoherer Prioritit.

Ausgangssituation

Aktion

Sie moOchten eine Priorititsstufe
(Dringlichkeit) fiir einen
ausgehenden Anruf auswihlen.

Jeder Prioritdtsstufe ist eine andere Dringlichkeitsnummer
zugeordnet, die gewdhlt werden muss. Vom Systemverwalter
erhalten Sie eine Liste der geltenden Prioritdtsnummern fir
Anrufe.

Sie mochten einen Anruf mit
besonderer Prioritit (Dringlichkeit)
durchfiihren.

Geben Sie die (vom Systemverwalter bereitgestellte)
MLPP-Zugangsnummer und die Telefonnummer ein.

Sie horen einen besonderen Wahlton
(schneller als tiblich) oder einen
besonderen Anklopfton.

Sie erhalten einen Anruf mit besonderer Prioritit
(Dringlichkeit). Das MLPP-Symbol auf dem Telefondisplay
zeigt die Prioritdtsstufe des Anrufs an.

Sie mochten die Priorititsstufe eines
Anrufs anzeigen.

Achten Sie auf das MLPP-Symbol auf Threm Telefondisplay:
o Anruf mit einfacher Prioritit

Anruf mit mittlerer Prioritit (SOFORT)

Anruf mit hoher Prioritit (BLINKEN)

Anruf mit hochster Prioriat (BLINKEN
UBERSCHREIBEN) oder unbedingtes
Ubernehmen erforderlich

L

Anrufe mit hoherer Prioritit werden oben in Threr Anrufliste
aufgefithrt. Wenn kein MLPP-Symbol angezeigt wird, verfiigt
der Anruf nicht iber eine Priorititsstufe (ROUTINE).

Sie mochten einen Anruf mit
erhohter Prioritit annehmen.

Nehmen Sie den Anruf wie tiblich an. Beenden Sie ggf.
zunichst einen anderen aktiven Anruf.

Sie horen einen Dauerton, der Thren
Anruf unterbricht.

Sie oder Thr Gesprachspartner empfangen einen Anruf, der vor
dem aktuellen Anruf Vorrang hat. Legen Sie umgehend auf,
damit der Anruf mit der hoheren Prioritit entgegengenommen
werden kann.
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Erweiterte Anrufverarbeitungsfunktionen

Tipps

¢ Beim Durchfithren oder Empfangen eines MLPP-Anrufs horen Sie spezielle Ruftone und
Anklopftone, die von den Standardtonen abweichen.

¢ Bei Eingabe einer ungultigen MLPP-Zugangsnummer erhalten Sie eine verbale Meldung.

Die Cisco-Anschlussmobilitat verwenden

Mit der Cisco-Anschlussmobilitat (AM) konnen Sie ein Cisco IP-Telefon vortibergehend als Thr eigenes
Telefon konfigurieren. Nach der Anmeldung bei der AM wird Thr Benutzerprofil, einschliefSlich der
Telefonleitungen, Funktionen, eingerichteten Dienste und webbasierten Einstellungen, fiir das Telefon
tibernommen. Die AM-Funktion kann nur vom Systemverwalter firr Sie konfiguriert werden.

Zweck Aktion
Bei der AM 1. Driicken Sie @ und wihlen Sie Dienste > ,,AM-Dienst“ (konkreter Name
anmelden lautet ggf. anders).

2. Waihlen Sie ein Geriteprofil, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

3. Geben Sie Thre Benutzer-ID und Ihre PIN ein (die Sie vom Systemverwalter
erhalten haben).

4. Driicken Sie Senden.

Bei der AM 1. Driicken Sie @ und wihlen Sie Dienste > ,,AM-Dienst“ (konkreter Name
abmelden lautet ggf. anders).

2. Dricken Sie Ja, wenn Sie gefragt werden, ob Sie sich abmelden mochten.

Tipps

* Die AM meldet Sie nach einem bestimmten Zeitraum automatisch ab. Das entsprechende Zeitlimit
wird vom Systemverwalter festgelegt.

¢ Uber die Webseiten fiir Benutzeroptionen vorgenommene Anderungen am AM-Profil sind ab dem
Zeitpunkt der nachsten AM-Anmeldung per Telefon gultig.

¢ FEinstellungen, die iiber das Telefon gesteuert werden, sind nicht Bestandteil des AM-Profils.
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Horer, Headset und Lautsprecher verwenden

Das Cisco IP-Telefon 7911G verfugt uber einen Lautsprecher, der freihindiges Horen ermoglicht. Sie
konnen mit Hilfe des Lautsprechers bei einem Anruf zuhoren. Sie mussen den Horer abnehmen, um
wihrend eines Anrufs zu sprechen.

Zweck

Aktion

Horer verwenden

Nehmen Sie den Hérer ab.

Anderen Teilnehmer tiber
den Lautsprecher horen

Driicken Sie Monitor und legen Sie dann den Horer auf. Sie konnen
den anderen Teilnehmer horen, aber nicht mit ihm sprechen.

Lautsprechers ausschalten
und Horer verwenden

Nehmen Sie den Horer ab oder driicken Sie MonAus.

Lautsprecher ausschalten
und auflegen

Driicken Sie Beenden.

Headset verwenden

Ziehen Sie das Horerkabel heraus und verbinden Sie ein Headset mit
dem Horeranschluss.

Lautstarke fiir Anrufe
einstellen

Driicken Sie wihrend eines Anrufs oder bei Horen eines Ruftons die
Ab- oder Aufwirtspfeiltaste bzw. die Lautstarketaste.

Je nachdem, welche Komponente gerade verwendet wird, wird
dadurch die Lautstarke fir den Horer, den Lautsprecher oder das
Headset angepasst.

Driicken Sie Speich., um die Lautstarkeeinstellung fiir zukiinftige
Anrufe zu speichern.

A

Hinweis Wenn Ihr Systemverwalter den Lautsprecher an Threm Telefon deaktiviert hat, sind die
Softkeys Monitor und MonAus nicht verfugbar. Sie mussen den Horer abnehmen, um Anrufe
einzuleiten und mitzuhoren.
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Horer, Headset und Lautsprecher verwenden

Headset erwerben

Weitere Informationen zum Erwerben von Headsets finden Sie unter ,,Headset-Informationen® auf
Seite 8. Abhangig von den Empfehlungen des Headset-Herstellers benotigen Sie moglicherweise
einen externen Verstirker. Weitere Informationen finden Sie in der Produktdokumentation des

Headset-Herstellers.

Funktion zum automatischen Annehmen verwenden

Wenn die Funktion zum automatischen Annehmen aktiviert ist, nimmt das Telefon eingehende Anrufe
automatisch an, nachdem diese eine kurze Zeit lduten. Ihr Systemverwalter konfiguriert die Funktion
zum automatischen Annehmen so, dass Anrufe mit aktiviertem Lautsprecher angenommen werden. Sie
konnen den Anruf iiber den Lautsprecher jedoch nur mithoren. Um mit dem Anrufer zu sprechen,
miussen Sie den Horer abnehmen.
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Telefoneinstellungen verwenden

Sie konnen den Rufton, das Hintergrundbild und weitere Einstellungen IThres Cisco IP-Telefons anpassen.

Ruftone und die Nachrichtenanzeige anpassen

Sie konnen anpassen, wie Sie tiber eingehende Anrufe und neue Sprachnachrichten informiert werden.
Auflerdem konnen Sie die Ruftonlautstarke fur das Telefon anpassen.

Zweck

Aktion

Rufton dandern

1. Driicken Sie @ und wihlen Sie Einstellungen >
Benutzervoreinstellungen > Ruftone.

2. Driicken Sie Ausw., um eine Liste der verfiigbaren Rufténe anzuzei-
gen, und anschliefSend erneut Ausw., um einen Rufton auszuwahlen.

3. Driicken Sie zum Horen eines Ruftons Wiederg.

4. Dricken Sie Speich., um den Rufton zu iibernehmen, oder driicken Sie

Abbruch.

Ruftonmuster dndern
(Nur Blinken, Ein Ton,
Nur Piepton usw.)

Melden Sie sich auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen an. (Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,,Bei den Webseiten fiir
Benutzeroptionen anmelden® auf Seite 42.)

Hinweis Um auf diese Funktion zugreifen zu konnen, muss der
Systemverwalter diese moglicherweise zunichst aktivieren.

Lautstarke fiir Ruftone
einstellen

Driicken Sie die Lautstirketaste, wenn sich der Horer in der Horerstation
befindet. Die neue Ruftonlautstirke wird automatisch gespeichert.

Anzeige fiir Sprach-
nachrichten am Horer
andern

1. Melden Sie sich auf den Webseiten firr Benutzeroptionen an.
(Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Bei den Webseiten
fur Benutzeroptionen anmelden® auf Seite 42.)

2. Waihlen Sie Regel fiir Nachrichtenanzeige andern...

Hinweis In der Regel ist das System in der Standardeinstellung so konfiguriert,
dass neue Sprachnachrichten durch eine leuchtende LED am Horer
angezeigt werden.
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Telefoneinstellungen verwenden

Telefondisplay anpassen

Sie konnen die Eigenschaften des Telefondisplays anpassen.

Zweck Aktion

Sprache der auf dem Melden Sie sich auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen an.
Display angezeigten (Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Bei den
Informationen dndern Webseiten fur Benutzeroptionen anmelden® auf Seite 42.)

Hintergrundbild dandern 1. Driicken Sie @ und wihlen Sie Einstellungen >
Benutzervoreinstellungen > Hintergrundbilder.

2. Dricken Sie | {, um durch die Miniaturbilder der Hintergrundbilder
zu blittern.

3. Driicken Sie Ausw., um ein Bild auszuwihlen.
4. Dricken Sie Vorschau, um das gewiinschte Bild anzuzeigen.

5. Driicken Sie Speich. oder Abbruch.
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Anrufprotokolle und Verzeichnisse verwenden

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Anrufprotokolle und Verzeichnisse einsetzen konnen.
Sie konnen auf beide Funktionen zugreifen, indem Sie @ driicken und Verzeichnisse wihlen.

Anrufprotokolle verwenden

Ihr Telefon fihrt Protokoll uber die Anrufe in Abwesenheit, die gewdhlten Nummern und die
angenommenen Anrufe.

Zweck Aktion

Anrufprotokolle |Driicken Sie @ und wihlen Sie Verzeichnisse > Anrufe in Abwesenheit,

anzeigen Gewihlte Rufnummern oder Angenommene Anrufe. In jedem Protokoll konnen
bis zu 100 Eintrdge gespeichert werden. Um einen der verkiirzt dargestellten
Eintriage vollstindig anzuzeigen, markieren Sie diesen und driicken Sie NrBearb.

Anrufprotokolle |Driicken Sie @) , wihlen Sie Verzeichnisse > Anrufe in Abwesenheit, Gewihlte

zuriicksetzen Rufnummern oder Angenommene Anrufe und driicken Sie Entf. Dabei werden
alle Eintrage in allen Protokollen geloscht.

Uber ein Anruf- | 1. Driicken Sie @ und wihlen Sie Verzeichnisse > Anrufe in Abwesenbheit,

protokoll wihlen
(wahrend Sie
kein weiteres
Gesprich fithren)

Gewihlte Rufnummern oder Angenommene Anrufe.
Markieren Sie den gewunschten Eintrag im Anrufprotokoll.

Wenn Sie die angezeigte Nummer bearbeiten miissen, driicken Sie NrBearb
gefolgt von << oder >>. Driicken Sie zum Loschen der Nummer NrBearb und
dann Loschen. (Moglicherweise miissen Sie zunichst den Softkey Weiter
driicken, damit Loschen angezeigt wird.)

4. Nehmen Sie den Hérer ab, um den Anruf einzuleiten.
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Anrufprotokolle und Verzeichnisse verwenden

Zweck

Aktion

Uber ein Anruf-
protokoll wihlen
(wahrend Sie

ein weiteres
Gesprich fuhren)

1.

Driicken Sie @ und waihlen Sie Verzeichnisse > Anrufe in Abwesenheit,
Gewihlte Rufnummern oder Angenommene Anrufe.

Markieren Sie den gewunschten Eintrag im Anrufprotokoll.

Wenn Sie die angezeigte Nummer bearbeiten miissen, driicken Sie NrBearb
gefolgt von << oder >>. Driicken Sie zum Loéschen der Nummer NrBearb und
dann Loschen. (Moglicherweise miissen Sie zunichst den Softkey Weiter
driicken, damit Loschen angezeigt wird.)

Driicken Sie Wiahlen.

Waihlen Sie eine der folgenden Optionen, um die gewlnschte Aktion fur den
ersten Anruf auszuwihlen:

Halten: Der erste Anruf wird in die Warteschleife gestellt.

Uberg.: Der erste Gesprichsteilnehmer wird mit dem zweiten verbunden
und Sie nehmen nicht weiter am Gesprach teil. (Driicken Sie nach dem
Waihlen Uberg., um die Aktion durchzufiihren.)

Konfer.: Es wird eine Konferenz mit allen Gesprachsteilnehmern
(einschliefSlich Thnen) gestartet. (Driicken Sie nach dem Wahlen
Konfer., um die Aktion durchzufihren.)

Anruf beenden: Der erste Anruf wird beendet und die neue Nummer
wird gewahlt.

Uber ein Verzeichnis wihlen

Je nach Konfiguration unterstiitzt Ihr Telefon Funktionen fir Unternehmensverzeichnisse und ein
personliches Adressbuch:

e Unternehmensverzeichnis: Ein Verzeichnis der Geschiftskontakte, das vom Systemverwalter
eingerichtet und verwaltet wird.

e Personliches Verzeichnis: Wenn verfugbar, werden in diesem Verzeichnis die personlichen
Kontakte und die den Kontakten zugeordneten Kurzwahlcodes gespeichert, die Sie tiber Thr
Telefon und die Webseiten fur Benutzeroptionen aufrufen und konfigurieren konnen. Das
personliche Verzeichnis enthilt das personliche Adressbuch (PAB) und die Eintrage fiir den
Kurzwahldienst.

— Das PAB ist ein Verzeichnis der personlichen Kontakte.

— Mit Hilfe des Kurzwahldienstes konnen Sie den PAB-Eintragen Codes zum schnellen Wahlen

zuweisen.

— Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web“ auf

Seite 42.
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Unternehmensverzeichnis auf dem Telefon verwenden

Uber ein Unternehmensverzeichnis kénnen Sie Kollegen anrufen.

Zweck

Aktion

Uber ein Unterneh-
mensverzeichnis
wihlen (wihrend

1.

Driicken Sie @ und wihlen Sie Verzeichnisse >
»,Unternehmensverzeichnis“ (konkreter Name lautet ggf. anders).

i ! i 2. Geben Sie uber das Tastenfeld einen vollstindigen Namen oder den
Sie kein weiteres Anfang eines Namens ein.
Gesprich fuhren) )
3. Driicken Sie Suchen.
4. Dricken Sie den gewtinschten Listeneintrag oder blittern Sie zu diesem
Eintrag und nehmen Sie den Horer ab.
Uber ein Unter- 1. Driicken Sie @ und wihlen Sie Verzeichnisse >
nehmensverzeichnis »,Unternehmensverzeichnis“ (konkreter Name lautet ggf. anders).
w'ahl.en (wghrend 2. Geben Sie tiber das Tastenfeld einen vollstindigen Namen oder den
Sie emn weiteres Anfang eines Namens ein.
Gesprich fithren) )
3. Dricken Sie Suchen.
Blattern Sie zu einem Listeneintrag und driicken Sie Wahlen.
5. Waihlen Sie eine der folgenden Optionen, um die gewiinschte Aktion

fur den ersten Anruf auszuwihlen:
— Halten: Der erste Anruf wird in die Warteschleife gestellt.

- Uberg.: Der erste Gesprichsteilnehmer wird mit dem zweiten
verbunden und Sie nehmen nicht weiter am Gesprich teil. (Driicken
Sie nach dem Waihlen Uberg., um die Aktion durchzufiihren.)

— Konfer.: Es wird eine Konferenz mit allen Gesprachsteilnehmern
(einschlieflich Thnen) gestartet. (Drucken Sie nach dem Wahlen
Konfer., um die Aktion durchzufiihren.)

— Anruf beenden: Der erste Anruf wird beendet und die neue Nummer
wird gewahlt.

Tipp

Geben Sie mit Hilfe der Zahlentasten auf dem Tastenfeld die gewtinschten Zeichen ein. Mit Hilfe der
Navigationstaste des Telefons konnen Sie zwischen den Eingabefeldern wechseln.
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Auf Sprachnachrichten zugreifen

Auf Sprachnachrichten zugreifen

Um auf Sprachnachrichten zuzugreifen, driicken Sie @ und wihlen Sie Nachrichten.

A

Hinweis Von Ihrem Unternehmen wird festgelegt, welcher Sprachnachrichtendienst innerhalb Thres
Telefonsystems verwendet wird. Die genauesten und detailliertesten Informationen finden Sie
in der zum Sprachnachrichtendienst gehérenden Dokumentation.

Zweck

Aktion

Sprachnachrichtend
ienst einrichten und
anpassen

Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
¢ Driicken Sie Nachrichten und befolgen Sie die Sprachanweisungen.
¢ Driicken Sie @, wihlen Sie Nachrichten und befolgen Sie die

Sprachanweisungen.
Uberpriifen, obneue |Folgendes muss zu sehen sein:
Spra.chnachrlchten ¢ Eine dauerhaft rot leuchtende Anzeige auf dem Horer. (Diese Anzeige
vorliegen kann abweichend konfiguriert sein. Weitere Informationen hierzu finden
Sie unter ,Ruftone und die Nachrichtenanzeige anpassen® auf Seite 36.)
¢ Ein Umschlagsymbol FA1 auf dem Telefondisplay.
Sprachnachrichten  |Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

abhoren oder auf
das Sprachnachrich-
tensystem zugreifen

e Driicken Sie Nachrichten und befolgen Sie die Sprachanweisungen.

¢ Driicken Sie @), wihlen Sie Nachrichten und befolgen Sie die
Sprachanweisungen.

Anruf an das
Sprachnachrichten-
system weiterleiten

Driicken Sie SofUml.

Die Funktion ,,SofUml.“ leitet Anrufe (auch lautende oder gehaltene Anrufe)
automatisch an das Sprachnachrichtensystem um. Der Anrufer hort dann die
BegriifSung des Sprachnachrichtensystems und kann eine Nachricht
hinterlassen.
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Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web

Ihr Cisco IP-Telefon ist ein Netzwerkgerit, das bestimmte Informationen mit anderen
Netzwerkgeraten innerhalb Thres Unternehmens einschliefSlich Thres Computers austauschen
kann. Sie konnen sich uber Thren Computer beim personlichen Cisco-Kommunikationsassistenten
(d. h. den Webseiten fiir Benutzeroptionen) anmelden, wo Sie Funktionen, Einstellungen und
Dienste fiir das Cisco IP-Telefon konfigurieren kénnen. Uber die Benutzer-Webseiten kénnen Sie
beispielsweise Kurzwahlnummern einrichten.

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie auf die Webseiten fiir Benutzeroptionen zugreifen
und Telefondienste abonnieren. Weitere Einzelheiten zu den konfigurierbaren Funktionen und den
Telefondiensten, die Sie abonnieren konnen, finden Sie im Handbuch Anpassen des Cisco IP-
Telefons im Web:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen anmelden

Vorgehensweise

Schritt1 Vom Systemverwalter erhalten Sie die URL fiir die Webseiten fiir Benutzeroptionen, einen
Benutzernamen sowie ein vorgegebenes Kennwort.

Schritt2 Starten Sie auf Ihrem Computer einen Webbrowser, geben Sie die URL ein (die Sie vom
Systemverwalter erhalten haben) und melden Sie sich an.

Schritt3 Wihlen Sie im Hauptmenii in der Dropdown-Liste ,,Gerit zur Konfiguration auswihlen
Ihren Geritetyp (Telefonmodell) aus.

Nachdem Sie die Auswahl vorgenommen haben, wird ein Kontextmenii mit Optionen fiir hr
Telefon angezeigt.

Tipps zur Navigation auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen
e Wihlen Sie auf der Menuseite Thr Gerit aus, um alle verfiigbaren Optionen anzuzeigen.

¢ Klicken Sie auf Aktualisieren, um die von Thnen vorgenommenen Anderungen zu iibernehmen
und zu speichern.

¢ Klicken Sie auf Zuriick zum Menii, um zum Kontextmenii zuriickzukehren.

¢ Klicken Sie auf Abmelden, um die Webseiten fiir Benutzeroptionen zu verlassen.
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Anpassen des Cisco IP-Telefons im Web

Telefondienste abonnieren

Bevor Sie abonnementpflichtige Telefondienste nutzen konnen, miissen Sie diese mit Hilfe des
Computers auf den Webseiten fiir Benutzeroptionen abonnieren. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,,Bei den Webseiten fur Benutzeroptionen anmelden® auf Seite 42.

Solche Dienste sind zum Beispiel:

e Webbasierte Informationen wie Aktienkurse, Filmkritiken und Wetterdienste

¢ Netzwerkdaten wie unternehmensinterne Kalender und Verzeichnisse, die durchsucht werden

koénnen

¢ Telefonfunktionen wie der Kurzwahldienst und personliche Adressbiicher

Weitere Informationen finden Sie in der folgenden Tabelle.

Zweck

Vorgehensweise nach dem Anmelden

Dienst abonnieren

1. Klicken Sie im Hauptmenu auf IP Phone-Dienste von Cisco andern.

2. Waibhlen Sie in der Dropdown-Liste ,, Verfiigbare Dienste“ einen Dienst aus
und klicken Sie dann auf Weiter.

3. Geben Sie die erforderlichen Informationen ein (z. B. Postleitzahl oder
PIN) und klicken Sie dann auf Abonnieren.

Abonnements iandern
oder beenden

1. Klicken Sie im Hauptmeni auf IP Phone-Dienste von Cisco andern.
2. Klicken Sie unter ,,Abonnierte Dienste® auf einen Dienst.

3. Klicken Sie nach der Durchfithrung von Anderungen auf Aktualisieren
oder klicken Sie auf Abonnement beenden.

Mit dem Telefon auf
einen Dienst zugreifen

Driicken Sie auf dem Telefon @ und wihlen Sie Dienste.

Erklarungen zur
Verwendung der
Telefondienste

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Handbuch Anpassen des Cisco IP-
Telefons im Web:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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Zusatzliche Konfigurationsoptionen

Der Systemverwalter kann Thr Telefon so konfigurieren, dass bestimmte Tasten- und Softkey-Vorlagen
fiir spezielle Dienste und Funktionen verwendet werden. Diese Tabelle bietet Thnen einen Uberblick
tiber einige der Konfigurationsoptionen, die je nach Bedarf und Arbeitsumgebung fur Sie in Frage
kommen und vom Systemverwalter eingerichtet werden mussen.

S

Hinweis Telefonhandbiicher und die anderen in dieser Tabelle aufgefithrten Dokumente kénnen aus
dem Internet heruntergeladen werden:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Ausgangssituation

Aktion

Weitere Informationen

Sie miissen mehrere
Anrufe auf Threr
Telefonleitung
abwickeln.

Bitten Sie Thren Systemverwalter, die
Leitung fur die Unterstutzung mehrerer
Anrufe zu konfigurieren.

Wenden Sie sich an Thren
Systemverwalter bzw. an die
Telefon-Support-Abteilung.

Sie mochten mit einem
oder als Verwaltungs-
assistent arbeiten.

Ziehen Sie in Betracht, eine gemeinsame
Leitung zu verwenden

Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,,Gemeinsam
genutzte Leitung verwenden*
auf Seite 27.

Sie mochten einen
Anschluss auf
mehreren Telefonen
verwenden.

Bitten Sie um Zuweisung einer gemeinsam
genutzten Leitung. Damit konnen Sie eine
einzelne Anschlussnummer beispielsweise

sowohl fir Thr Schreibtischtelefon als auch

firr Thr Labortelefon nutzen.

Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,, Gemeinsam
genutzte Leitung verwenden“
auf Seite 27.
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Zusitzliche Konfigurationsoptionen

Ausgangssituation

Aktion

Weitere Informationen

Sie mochten Telefone
oder Biiros gemeinsam
mit anderen
Mitarbeitern
verwenden.

Ziehen Sie Folgendes in Betracht:

Mit ,,Anruf parken® Anrufe speichern
und abrufen, ohne dazu die
Ubergabefunktion zu verwenden

Mit ,Pickup“ Anrufe annehmen, die
auf einem anderen Telefon lauten

Gemeinsam genutzte Leitungen
verwenden, um die Anrufe von
Kollegen zu sehen oder sich auf diese
aufzuschalten

Die Cisco-Anschlussmobilitat
verwenden, um Thre Telefonnummer
und Thr Benutzerprofil auf einem
gemeinsam genutzten Cisco IP-Telefon
zu aktivieren

Weitere Informationen zu diesen

Funktionen erhalten Sie von
Threm Systemverwalter oder

unter:

o Erweiterte Anruf-

verarbeitungsfunktionen®

auf Seite 235.

e ,Gemeinsam genutzte
Leitung verwenden® auf

Seite 27.

e Die Cisco-Anschluss-
mobilitit verwenden* auf

Seite 33.

Sie mochten Thre
Telefonnummer und
Ihre Einstellungen
voriibergehend fiir ein
gemeinsam genutztes
Cisco IP-Telefon
iibernehmen.

Wenden Sie sich an Thren Systemverwalter,
wenn Sie weitere Informationen zum Cisco-
Anschlussmobilitatsdienst benotigen.

Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,,Die Cisco-

Anschlussmobilitit verwenden*

auf Seite 33.
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Fehlerbehebung beim Telefon

Diese Abschnitt enthilt Informationen zur Behebung von Problemen mit dem Telefon. Weitere
Informationen erhalten Sie vom Systemverwalter.

Symptom

Erklarung

Sie horen keinen
Wihlton oder konnen
keine Verbindung
herstellen

Moglicherweise spielt Folgendes eine Rolle:
e Sie miissen sich beim Anschlussmobilititsdienst anmelden.

® Moglicherweise missen Sie nach dem Wahlen der Nummer einen
CMC oder FAC eingeben.

e Moglicherweise gelten fiir IThr Telefon Beschrankungen hinsichtlich
der Tageszeit, die verhindern sollen, dass Sie in den festgelegten
Zeitraumen auf bestimmte Funktionen zugreifen.

Der gewiinschte Softkey
wird nicht angezeigt

Moglicherweise spielt Folgendes eine Rolle:
e Sie mussen Weiter driicken, um zusitzliche Softkeys einzublenden.

e Sie miissen den Leitungsstatus dndern (z. B. den Horer abnehmen
oder Sie miissen mit einem Anrufer verbunden sein).

e Die dem Softkey zugeordnete Funktion ist fiir Ihr Telefon nicht
konfiguriert.

Zusf. schlagt fehl

Um Zusf. verwenden zu konnen, miissen mehrere Anrufe ausgewahlt sein.
Stellen Sie sicher, dass Sie zusitzlich zum aktiven Anruf (automatisch
ausgewdihlt) mindestens einen weiteren Anruf ausgewihlt haben.

Aufsch. schligt fehl und
Sie horen ein schnelles
Besetztzeichen

Wenn IThr Telefon keine Verschliisselung unterstitzt, konnen Sie sich nicht
auf verschliisselte Anrufe aufschalten. Wenn Thr Versuch, sich auf einen

Anruf aufzuschalten, aus diesem Grund fehlschligt, gibt das Telefon ein
schnelles Besetztzeichen aus.

Die Verbindung zu einem
Anruf, auf den Sie sich
mit Aufsch. aufgeschaltet
haben, wird getrennt

Wird ein Anruf, auf den Sie sich mit Hilfe von Aufsch. aufgeschaltet
haben, in die Warteschleife gestellt, iibergeben oder in eine Konferenz
umgewandelt, werden Sie von dem Anruf getrennt.

Die Cisco-Funktion
Riickruf schligt fehl

Der andere Teilnehmer hat moglicherweise eine Rufumleitung
eingerichtet.
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Fehlerbehebung beim Telefon

Telefonverwaltungsdaten abrufen

Zur Behebung von Problemen benétigt Thr Systemverwalter moglicherweise Verwaltungsdaten Thres
Telefons. Nachfolgend wird beschrieben, wie Sie diese Daten abrufen konnen.

Zweck Aktion

Netzwerkkonfigurati- |Driicken Sie @ und wihlen Sie Einstellungen > Netzwerkkonfiguration.

onsdaten abrufen Wahlen Sie anschlieffend den gewtinschten Netzwerkkonfigurationseintrag
aus.

Statusdaten abrufen Driicken Sie @ und wihlen Sie Einstellungen > Status. Wahlen Sie
anschliefSend das gewiinschte Element aus.

Telefonmodell- Driicken Sie @ und wihlen Sie Einstellungen > Modellinformationen.
informationen abrufen

Quality Reporting Tool verwenden

Das Telefon kann voriibergehend vom Systemverwalter mit dem Quality Reporting Tool (QRT)
konfiguriert werden, um Fehler des Telefons zu beheben. Sie konnen QRT driicken, um Informationen
an Thren Systemverwalter weiterzuleiten. Abhangig von der Konfiguration kénnen Sie mit QRT
Folgendes durchfiihren:

¢ Umgehendes Melden eines Audioproblems beim aktuellen Anruf

e Auswihlen eines allgemeinen Problems aus einer Liste mit Kategorien und eines Codes zur Angabe

des Grundes
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