


Liebe/r Teilnehmer/in,

herzlich willkemmen bei der
Veranstaltung "Weiter gehen durch
Bildung” des Projekts "WB-PRO 4.0 -
Arbeits-/Handlungskontexte und
Professionsverstandnis des
padagogischen Fachpersonals”. Wir
freuen uns Sie heute begrufBBen zu durfen
und mit Ihnnen gemeinsam aus
verschiedenen Blickwinkeln die letzten
drei Jahre Revue passieren zu lassen.

Herzliche GruRe
vom gesamten

WB-PRO 4.0

Universitat |

projektteam Rostock ‘tﬁ_& ot et Inosate

Fir Berutibkhung BIBB

Experten/innen der

beruflichen Weiterbildung
¢/o AFZ Restock

Alter Haten Sdid 334

18069 Rostock




‘Die Heterogenitat des
Weiterbildungspersonals - unter anderem in
Bezug auf den Status, die

Beschaftigungssituation, die Aufgaben und
die Motive, in der Weiterbildung tatig zu sein -
wird zu selten beachtet. Es wird stattdessen nur
von den Lehrenden und den Weiterbildner/

inne/n" gesprochen, ohne die differenten
Gruppen genauer zu betrachten. Das
Weiterbildungspersonal arbeitet aber zum
einen in verschiedenen Bereichen und zum
anderen unter unterschiedlichen
Beschaftigungs- bzw.
Anstellungsverhaltnissen (von Haupt-,
Neben- und Freiberuflichkeit bis zur
Ehrenamtlichkeit).” (DIE-Trendanalyse 2010, 76)
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WB-PRO 4.0

Ziel des Projektes ist die Ermittlung realer Arbeitskontexte als
einwirkende systemische und organisationale Rahmenbedingungen und

Handlungskontexte bezogen auf den Arbeitsalltag des padagogischen
Fachpersonals in Bildungsdienstleistern in der beruflichen Weiterbildung. Im
Rahmen des Projektes wird padagogisches Fachpersonal unterteilt in die
Handlungsfiguren: Geschaftsfuhrung, padagogische Mitarbeiter und

freiberufliche Dozenten. Hierzu werden der Karriere-/Bildungspfad.
der Berufs-/Arbeitsalltag und das Selbstverstandnis i.Sw.

Rollenbildern der Handlungsfiguren untersucht. Zur Ermittlung des
Professionsverstandnisses werden neben den genannten Zieldimensionen

auch Qualifizierungs-/Professionalisierungsprofile

aufgezeigt. um daraus Bildungskonzeptionen i.sv. von Fort- und
Weiterbildungen fur die untersuchte Zielgruppe mit Praxispartnern zu
entwickeln und pilctieren.

Forschungs-
design

Qualitative
Studie

Quantitative

Studie




Forschungsphasen

Phass 1
Forschungskonzept
Literaturanalyse
Vorstudie

(Meta-)Studien

19
durchgefuhrie
Inteniews

a3
befragie

Tailnehmar Phasa 3
Send 011008 Quanhitatiee
Forschungasiudie

Phase 4 Uberprifung

Auswariung der
Handungssirategien Gilbeknbenan
Fachpublikation

4 Konzepla
fiar BOL
(i Baarbeibung)

Fhase 5

Pilalizrung enbwickeller
r Bildursgehonzepla



"Mit 691.000 hier
tatigen Personen
insgesamt [...], ist der

Bereich der Erwachsenen

und Weiterbildung etwa
so grofd wie der gesamte
Bereich der
allgemeinbildenden
Schulen (664.000
Lehrkrafte) zusammen
genommen und
wesentlich gréBer als der
Bereich der beruflichen
Schulen (122.000

Lehrkrafte).
lwi-personalmonitor 2016, 50)

Qualitative
Forschungsstudie

Handlungsfiguren
(Personengruppen)

» Geschaftsfuhrung
« Padagogische Mitarbeiter
« Freiberufliche Dozenten







Quantitative
Forschungsstudie

n = 93 (Stand 111.2018)
Durchschnittsalter 48,1 Jahre

Handlungsfiguren Geschlecht




Handlungsfiguren

w Geschaftsfuhrung  ®Festangestellte Mitarbeiter ~ ®Freiberufliche Dozenten
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Geschlecht

®mannlich ®weiblich ®keine Angabe
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Internationalisierung

Der erste Akzent liegt auf der verstarkten
Zuwanderung von Arbeitskraflen aus anderen

Staaten, Nachdem sich in der Demografedebatie
Jgesteverte Zuwanderung als Konsens fur eine

Option zur Behebung des Fachkraftemangels

unter den politischen Akleuren herausgeschalt
hat, verstarkt sich auch die Frage nach der Rolle
der Weiterbildung fur die berufliche und soziale

Integration der Zuwanderung noch
einmal” (Autorengruppe
Bildungsberichterstatiung 2014, 139

Politik

Meben individuellen oder auch betrieblichen
Interessen- und Bedarfslagen. fnanziellen und
zeitlichen Ressourcen sowie
Zugangsmoglchkeiten zu

Weiterbildungsangeboten sind staatliche bzw.

offentliche Steuerungsmechanismen zu
nennen, die mit verschiedenan politischen
Zialsetzungen regulierend auf das

Weiterbildungsangebot wirken und dieses nicht

ganzlich dem Markt Oberlassen.” (DIE-
Trendanalyse 2014, 82)

M hoffen natGrlich immer noch, nach dem alten
Prinzip, geht es der Wirtschaft gut investieren sie
in Qualifizierung. geht es der Wirtschaft schlecht

investier der Staat in Bildung, Dass man da
natlrlich von diesen konjunkturellen

Schwankungen nicht ganz so stark betroffen ist
Aber an dem ersten Punkt. geht es der Wirtschaft
gut investieren sie in Bildung, da muss man hier

regional noch viel mehr Sensibilisierung

betreiben. Also diese Bereitschaft ist noch nicht

50 da und auch dieses Misstraven lokalen
Bildungsdienstieistern gegenuber ist einfach
unterschwellig auch noch da. (4.1H.17.32.
Abschnitt gB8Y

SYSTEM

nternationalisierung in der
kaufrrannischen Richiung
spielt im Moment noch

nicht so eine grofie Rolle ORGAN I SATI 0 N

oder hat auch noch nicht so
eanen grofen Einfluss. Weil
wir ja hauptsachlich unsere
Bildung hier in der Region
anbieten” (1.2.].14.04
Abschnitt 44)

PERSONAL

Arbeitsmarkt

.Es ist davaon auszugehen, dass sich in diesem Bildungsbersich -
ehenso wie in anderen gesellschaftlichen Bereichen - ain
spezifischer Arbeitsmarkt etabliert hat. in dem individuelle
Lebansentwiirfe und entsprechende Erwerbs- und
Karnerechancen zuainander inden” lwb-personalmanitor 2016, 16)

“Wir haben auch mittlerweile in vier Jahren, gibt es ja die
Mindestlohnbranche Aus- und Weiterbildung, haben wir 26
Prozent Lehnerhahung durchfahren mussen. Das bei gleicher
Leistung, alsa muss man andere Dinge tun, Prozesse oplimieren
und das ist schon nicht so einfach.” (31.P10.00, Abschnitt 10)

Demografie

"
Ral II I Iel Ibedll I | lI l el I JInsofern gilt mit Blick auf die
demografische Entwicklung weiterhin,

Digitalisierung

JFuruns ist die Herausforderung eigentlich,
das mit einzubinden in unsere
Prasenzangebote Und so einzubinden,
dass alle Bedirfnisse irgendwie befriedigt
werden von den Teilnehmem. Das man halt
die Teilnehmer auch befriedigt. die geme
digital lernen. aber eben genauso die
anderen Teilnehmaer, die lieber
Praserzunterricht haben und vor Orl lermen
wollen. Und das ist nicht nur technisch eine
Herausforderung, sondern halt auch wirklich
methodisch dann, dass irgendwie
zusammen 7u fuhren, disse Jelgruppen.
Und das dann auch unter wirtschaftlichen
Gesichtspunkten Als Zusatzangebot kann
man natdrlich immer ganz viel
reinschmeilen, aber @5 muss sich naturlich
am Ende auch rechnen” (1.2.114.04,
Abschnitt 48)

dass weder die berufsberogene noch
die nicht berufsherogens
‘Weiterbildung auf den
demografischen Wandel gut
vorbereltet ict.” (Autorengruppe
Bildungsbenchlerslatiung 2012, 155)

S bedienen uns ganz doll extermer
Dozenten und die Geschaftsfihrung
hatte sehr gem, dass wir das, was wir
rausgeben im Haus ausgeben wollen,
Dafur muss ich aber Perscnal
entwickeln. Wir haben ganz viel
Personal nachgeholl, lurverstandl)
Alter, Anfang bis mitke 30 Jahre, Die
haben teilweise nicht mal einen
Meister () Wir haben das Personal,
das ist aber nicht qualifiziert, um das
was da kemmt abdecken zu

kannen.” (3.2.P 1334, Abschnitt 43)
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Beschaftigungsverhaltnis

"Prekare Lebenslagen zeichnen sich
eben nicht allein durch geringe
Einkommen und atypische

Beschaftigungsverhaltnisse aus,
sondern auch durch eine erzwungene
Veranderung der Lebensperspektive der

Betroffenen, die lhre Lebensplanung
immer weniger in den Horizont

einer langfristigen Lebensplanung
stellen kénnen.” (DIE-Trendanalyse 2014. 49)

16.









| i Aus welchen Grunden haben Sie sich fur eine Tatigkeit
Motivation im Bereich der beruflichen Weiterbildung entschieden?

(Mehrfachnennungen moglich)
Haufigkeit der Nennungen

Ich wollte meine beruflichen Kenntnisse und Erfahrungen weitergeben.

Die Tatigkeit passte zu meiner Lebensplanung.

Ich wollte anderen Menschen helfen.

Die Tatigkeit im Bereich der Weiterbildung entsprach meinem Berufswunsch.
Ich wurde durch den BDL / Mitarbeiter angesprochen, ob ich mir eine Zusam-...

Mir bot sich eine zufillige Gelegenheit.

Ich wollte meine berufliche Situation verbessern.

Ich wollte meine finanzielle Situation verbessern.

Auf Empfehlung von Vertrauten / Freunden / Bekannten

Ich wollte die Branche wechseln.

Ich wollte mich selbststéndig machen.

Ich habe mich initiativ beworben.

Ich wollte den Beruf wechseln.

Sonstiges

Es mangelte mir an Alternativen

In meinem Wunschberuf habe ich keine Beschaftigung gefunden.

o
B
=
]
B
W
E

45
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Zusammenarbeit

Anforderungsdreieck
Geschaftsfuhrung

7\

Festangesellte 4— Freiberufliche

Mitarbeiter Dozenten

21.



Anforderungen in der
Zusammenarbeit

Qualitative Forschungsstudie
(exemplarisch)

- direkte und personliche
Kommunikation

- Verbindlichkeit von
Absprachen

« Feedbackkultur

- "Hand in Hand"

- auf Augenhodhe

- flache Hierarchien

> Professionalisierung bedeutet,
Wege gemeinsam zu bedenken,
zu gehen und diese
weiterzufuhren

Zufriedenheit

Sehr [ — Sehr
zufrieden —

Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit mit ...

Quantitative Forschungsstudie

unzufrieden

... den

Teilnehmerm

... den
freiberuflichen
Dozenten

... den

festangestellten
Mitarbeitern

... der

Geschaftsflhrung

... den
Gesellschaftern /
dem Vorstand

- o4 o= -

Wirpdgruficher Dozent  Bfestangesteliter Mitarbaitar  BGeschiftsfihrung

22.
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Arbeits-/Handlungskontexte und
Professionsverstandnis des
padagogischen Fachpersonals”. Wir
freuen uns Sie heute begrufBBen zu durfen
und mit Ihnnen gemeinsam aus
verschiedenen Blickwinkeln die letzten
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Qualitative

Aufgabenfelder des
Forschungs

-studie

Welterbildungspersonals

LN - Leitung & Management

F\ « Verwaltung
- Programmplanung Saniibati
F . ™ uantitative
0 - Lehre Forschungs
(\\.._,_..- « Beratung -studie
(nach Kraft/ Seitter/ Kollewe 2006)
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WB-PRO 4.0 Uniyersiat &3 T - o

Arbeitsalltagsanalyse

Die nachfolgende Arbeitsanalyse ist in die 5 thematischen Schwerpunkte

Leitung und Management

Programmplanung

Lehre

Beratung und

Verwalung singetedlt,

Bitte kreuzen Sie in der Ubersicht an, weiche Aufgaben Sie in d-unrﬂdmonTmnundwmwmuhm Wenn diese Aufgaben in sinem anderen
Unternehmen als Uniemehmen X anfallen. vermerken Sie dies bitte an dem j Wochaentag.

Es gibt keine richtigen oder falschen Antworten, die Arbeitsalltagsanalyse hat das Ziel ein Tiefenverstindnis Gber die Komplexitét |hrer wahrgenommenen

Aufgaben zu erhalten.
Wenn Sie Tétigkeiten wahmehmen die nicht aufgefihrt sind, bitte ich Sie diese unter Sonstige Aufgaben® zu nofieren.

Arbeitsalltagsanalyse T

26.



l.lrll',.-f-rl_~ tat

_Woche vom 15.01.-19.01.2018

[+

q
BIiBEB-

EMrim:uni [wenn abweichend zu Untermnehmen X}

Autgabenfelder

Tatigkeiten

Montag
15.01.2018

Dienstag
16.01.2018

Mittwoch
17.01.2018

-Donnnmng
18.01.2018

Freitag
18.01.2018

Leitung und
Management

Organisation und Leitung/ Flhrung
des Bildungsdienstleisters

Zielformulierung fir die| Organisation/ Anpassung des
Leitbilds

Qualitdtsantwickiung/ -sicherung

Finanz-/ ﬁmm&nbﬁdﬁaﬁung

Koordination unterschiedlicher Arbeits- und
Funktionsbereiche

Steuerung

Controlling

Personalentwicklung/ -flhrung’ -einsatz

Weiter- und Fortbildungsplanung fir das Personal

Markating Offentichkeitsarbel (Pressearpeit, Intermat-
prisenz etc.)

Reprisentation und Vertretung des Bildungsdienstieis-
ters (Gremien, Messen, Tagungen efc.)

Metzwerkarbeit

Projektakquise und -management

Arbeitsaltagsanalyse

27.




Qualitative

Aufgabenfelder des
Forschungs

-studie

Welterbildungspersonals

LN - Leitung & Management

F\ « Verwaltung
- Programmplanung Saniibati
F . ™ uantitative
0 - Lehre Forschungs
(\\.._,_..- « Beratung -studie
(nach Kraft/ Seitter/ Kollewe 2006)

28.




Qualitative
Forschungsstudie

"Man muss alles selber machen.
Also von der ARquise her, Angebote
schreiben, Teilnehmerbetreuung,
Trainerbetreuung, Abrechnung,
Dokumentation, Ablage muss man

alles alleine machen.”
(2.1.N.14.18., Abschnitt 12)



‘Ungeachtet des

Beschaftigungsstatus - .
- Quanitative
Tatigkeitsfelder Lehre,

Forschungsstudie

Teilnehmerbetreuung
und Verwaltung am
haufigsten genannt
und konnen damit als
Haupttatigkeitsfelder
identifiziert werden.

Verteilung der Aufgabenfelder in %

Insofern scheint sich der
Trend zu bestatigen, dass
sich insbesondere bei den
Angestellten
Verschiebungen und
Uberschneidungen von
originar padagogischen
Tatigkeiten in den bzw. mit
dem Verwaltungsbereich
abzeichnen.” (DIE-
Trendanalyse 2014, 74)

Geschallsiuhmng Fastandgashellbe Biarbeiler Fredberulliche Dozeantan

B [B) Versdallung 8({C) Programmplanung O} Lehra ®([E) Baralung

(A Lestung urd Managemeanl



Verteilung der Aufgabenfelder in %
80
70
60
50
40

30
20

10
0 II.-- .IIlI .-- —

Geschaftsfuhrung Festangestellte Mitarbeiter Freiberufliche Dozenten

®(A) Leitung und Management ®(B) Verwaltung ®(C) Programmplanung =(D) Lehre ®(E) Beratung
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Liebe/r Teilnehmer/in,

herzlich willkemmen bei der
Veranstaltung "Weiter gehen durch
Bildung” des Projekts "WB-PRO 4.0 -
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Kompetenzen

Weiterbildungs-

themen

Rollenbilder Stetlgn- . -
beschreibung -

Professionsverstandnis

.Professionalitat macht sich bei mir daran fest, wie selber
professionell ist der Einzelne. Getreu dem Motto, die Kette ist nur
so gut, wie das schwachste Glied. Heit das ftir uns, dass wir
ganz viel in die Bildung unserer eigenen Mitarbeiter investieren, um

neueste Trends, neuestes Gedankengut miteinbringen zu lassen.”
(1.1.D.14.09, Abschnitt 56)

33.



Pluralitat in den
Stellenbezeichnungen

N’“Q' Schreibkraft

a@"‘“ Fachdozent
Geschaﬁblenu N Sachbearbeiterin

In ,-,muc slaiterin Gesamtschulleiterin

Lehrkra ﬂ:Tr al n e 'Eijsgin;tlslbarelchslertenn
P:ujﬂkﬂtmrdmalnnn Au Sbllde%erEIChSEItEF e@?
%% § ™.S0zialpadagoge .+
sGeschaftsfuhrer Y i

@) Teamleiter obcoach

fﬁ%f 50 {\e\*\ i‘ODozentFremeruﬂmher

8 PTO Jektlelter::
Sachbearbelteertarbe\ter 3 O innavers

Berufseinstiegsbegleiteri

n D BE‘[HE bswirt
. Ko0rdinator 1) oz e

CansuﬂanlAqu”d ungsme|ster Fachanwalt

Fachkraft

Vikome e, GESChaftsflihrer
-fr} . Ausbildungsbegleiterrainiem
Bereichsleitung
Bildungsmanager

2200

Prokurist
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Geschafts-
fuhrung

Rollenbilder

nnovator
& onstlges
s \Ferkaufer

3 ‘ uerdenke

£ @ A gllsllsfr:ratnr
3 o "é @';I'heuretlker
o

WA ’ ( Dozent g
0 %% @ Q 'g?

-

Fest-
angestellte

Wahrgenommene Rollen

#.‘f' e
l' Tit.wu-'“g
1 =
QAF —
nschlebem
Qualitatsmanagementbeauftragter

Frei-

2 Lernprozessbegleiter

& Projektmitarbeiter .
e Frﬂduhtentwmkler e R
Mitnehmer 3
Praktiker & £
Moderator -

berufliche
Dozenten
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Geschaftsfuhrung

100

90

(=]
=]
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Festangestellte Mitarbelter

70 69%

56%

51%
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Freiberufliche Dozenten

100

a0 91%
80

70

60

50 52%

47%

40
34%
30
20
10

0
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{ompetenzen

Ser Skala: 1=Sehr Wichtig / 5= Sehr unwichtig

10

15 20

30

Kommunikative Fahigkeiten 1

Gruppendynamische Kompetenz

Soziale Kompetenz zur Zielgruppenorientierung

Konflikt- und Problemldsekompetenz

Fahigkeit zu Kooperation und Partnerschaft

Fiihrungswissen und Fiihrungskompetenz

Buniynisy BYISEE) —t—

Authentizitat und sympathische Ausstrahlung

Selbstreflektion

Geistig-seelische Energie und Frische

Empathie

Begeisterungsfahigkeit

Humeor

Allgemeine systeminterne Organisation

Lernorganisation

smpaq ey sy =sabuessy —e

Marketing

Akquisitionsstarke

Digitale Kompetenz

Unternehmensiibergreifende Kenntnisse

Fachinternes Wissen und Fertigkeiten

Wirtschaftliche und rechtliche Grundlagen

Padagogische und psychologische Kenntnisse

Strukturierung als Lernverlaufsplanung

Juazoq JBiIyruaqEy —v—

Didaktisches Repertoire und Lehrtechniken

Medienkompetenz

Kompetenzbereiche

+ Soziale Kompetenz und
Fuhrung

« Personale Kompetenz

- Organisatorische
Kompetenz

« Fachliche Kompetenz

» Didaktische Kompetenz

g1 8

"Der beste Schein nutzt
nichts, wenn ich nicht in der
Lage bin mit Menschen zu

arbeiten.”
{4.1.H.17.32, Abschnitt 54)
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Weiterbildungsthemen 1.S.v.

Bildungskonzeptionen

+ Digitalisierung im Arbeitsprozess
Praktische Anwendung des Urheber- und
Nutzungsrechts

» Entwicklung eines Konsens Uber die
Rollenverteilung fur die zukunftige
Zusammenarbeit

« Medienpadagogische
Kompetenzentwicklung des
Berufsbildungspersonals

+ Vermittlung mediendidaktischer
Grundlagen (Digitale
Unterrichtsorganisation/Verwaltung/
Content-Verteilung)

gass
Fachiagung wundenbet ATOUN et m-n

mar
Mo e DA e niung Betriehars
Lt LU L Al bl er s i a0 WII“
[ —————— Woderei aastall el P r—— "':m"'"'
Lernbesintracntgung I-HHM MMMMMMM Armenrschr ¢

ety AP 2 g i,

e T WirtSChaftstachwirt . O e 77 7 |

Arbeitiproreny e ¥ 3
et fKon unikation”, /" { <
MHH‘%T:::;::Eii m g a n g nr.n Zusatrqualif KEtos Biherhai

Rommunirisrer

""’"""'."; ﬁﬁ;ichllh rgnng 6

P i ' l.'irundlanln

posy m sch calrficierang
Semmar..._.......,._.w

---------

Dlgltaml"'é'm«"‘”"‘".

Bnratung -‘*"fi..lme QLagerDSGUOM

jahrlich

ot ENGlISCh.{Q iz
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Etimme . -
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Vertiefung verschiedener Blickwinkel

Heute

Workshop 1: Herausforderungen der

Digitalisierung
Raum 21073

Workshop 2: Prekaritat der

Beschaftigungssituation
Raum 2104

Workshop 3: Berufs- und Arbeitsalltag

in Bildungsdienstleistern
Raum 2108

Morgen

Workshop 4: Professionalisierung der
Bildungsdienstleister

Raum 2103

Workshop 5: Weiterentwicklung durch
Weiterbildungskonzeptionen

Raum 2104

Workshop 6: Professionalisierung des
Weiterbildungspersonals

Raum 2108

Ablauf: 60 Minuten gemeinsamer Austausch

in den Workshopgruppen
Visualisierung der Ergebnisse

anschlieBend jeweils 5 Minuten Prasentation
der Ergebnisse + Erganzungen aus dem

Plenum
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Liebe/r Teilnehmer/in,

herzlich willkemmen bei der
Veranstaltung "Weiter gehen durch
Bildung” des Projekts "WB-PRO 4.0 -
Arbeits-/Handlungskontexte und
Professionsverstandnis des
padagogischen Fachpersonals”. Wir
freuen uns Sie heute begrufBBen zu durfen
und mit Ihnnen gemeinsam aus
verschiedenen Blickwinkeln die letzten
drei Jahre Revue passieren zu lassen.

Herzliche GruRe
vom gesamten

WB-PRO 4.0

Universitat |

projektteam Rostock ‘tﬁ_& ot et Inosate

Fir Berutibkhung BIBB

Experten/innen der

beruflichen Weiterbildung
¢/o AFZ Restock

Alter Haten Sdid 334

18069 Rostock
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Liebe/r Teilnehmer/in,

herzlich willkemmen bei der
Veranstaltung "Weiter gehen durch
Bildung” des Projekts "WB-PRO 4.0 -
Arbeits-/Handlungskontexte und
Professionsverstandnis des
padagogischen Fachpersonals”. Wir
freuen uns Sie heute begrufBBen zu durfen
und mit Ihnnen gemeinsam aus
verschiedenen Blickwinkeln die letzten
drei Jahre Revue passieren zu lassen.

Herzliche GruRe
vom gesamten

WB-PRO 4.0

Universitat |

projektteam Rostock ‘tﬁ_& ot et Inosate

Fir Berutibkhung BIBB

Experten/innen der

beruflichen Weiterbildung
¢/o AFZ Restock

Alter Haten Sdid 334

18069 Rostock
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