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I Einleitung

Die Zuwanderungsexpansion von Schutzsuchenden im Jahr 2015 von 135% im Vergleich zum Vorjahr (vgl.
BAMF/BMI 2015, S. 5) erforderte eine Ausweitung des humanitéren Einsatzfokus der Hilfsorganisationen von deren
Uberwiegenden Zielen in Krisen- und benachbarten Regionen auf kurzfristige Einrichtung von zusatzlichen
Versorgungs- und Hilfsstrukturen innerhalb der Bundesrepublik. Zu diesem Zeitpunkt ist Fluchtmigration an sich zwar
kein neues Phanomen in der deutschen oder gar europaischen Geschichte (vgl. bspw. Motte u.a. 1999; Hahn, 2012;
Oltmer 2016). Die Organisation, Bereitschaft sowie das Erfahrungswissen in der Hilfe fir Gefliichtete wurden jedoch
bundesweit historisch und regional unterschiedlich gepragt. Entsprechend ungleichmé&Rig verteilt fanden sich
organisierte Strukturen der Fllchtlingsunterbringung und -unterstiitzung, als europdische Grenzen im Herbst 2015

fur uberwiegend syrische Burgerkriegsfliichtlinge auf inrem Weg nach Norden Europas gedffnet wurden.

Mit einer Aufnahmequote von 2,04 % in dem betreffenden Jahr aller nach Deutschland Gefliichteten (vgl. BAMF
2016, S. 16) bewegte sich Mecklenburg Vorpommern im Bundeslandervergleich unmittelbar nach Bremen und
Saarland am unteren Ende des Konigsteiner Verteilungsschliissels. Zweifellos aber mobilisierte dieser groRte Zuzug
von Asylsuchenden seit der deutsch-deutschen Wiedervereinigung eine beispiellose Welle des Hilfsengagements
der Bevolkerung Mecklenburg Vorpommerns, sowohl innerhalb bewahrter staatlicher Institutionen als auch in

spontan errichteten sozialen Initiativen.

Seit den Pogromen gegen Fliichtlinge in Hoyerswerda und Rostock zu Beginn der 1990er Jahre verfestigte sich ein
medial verbreitetes Bild der allgemeinen und inzwischen auch parteipopulistisch wirksamen Xenophobie in den
neuen Bundeslandem. Offentlich-medial weniger vermittelt blieben indes die zahlreichen, schon kurz nach der
Wende - und nicht ausschlieflich in Reaktion auf jene fremdenfeindlichen Artefakte — erwachsenen helfenden und
integrativen Angebote und Organisationen, die sich der Beratung und Unterstitzung von Gefliichteten und anderen
auslandischen Mitblrgerinnen verschrieben haben. Insbesondere in kulturellen Zentren wie Schwerin, Rostock,
Greifswald oder Neubrandenburg etablierten sich seitdem offentlich prasente Institutionen und Netzwerke von
Beratungs-, Bildungs-, und Begegnungsstatten, Migrationsdiensten sowie Migrantinnenselbstorganisationen, die mit
ihren ausdifferenzierten Kompetenzen ein Publikum aus verschiedensten Zielgruppen mit interkulturellen und
integrativen Inhalten schon seit Jahrzehnten erreichen (vgl. Puchert/Tippner/Wensierski 2007, S. 57ff; Nieke/
Launhardt/Rabe-Maticevi¢ 2008).

In den landlichen Regionen Mecklenburg Vorpommerns zeichnet sich jedoch ein anderes Bild ab. In Zeiten der
Erstarkung des neupopuléren européischen Nationalismus und der politischen Instrumentalisierung der Angste vor
nationaler ,,Uberfremdung“, ist das Engagement in humanitérer Hilfe — insbesondere wenn dieses auch noch fiir

Gefllichtete aus Landern islamischer Kulturpragung aufgebaut wird — in den landlichen Regionen Mecklenburg
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Vorpommerns umso bemerkenswerter, als es auf Verteidigung ethischer vor ethnischen Maximen und auf das
Aushalten von Spannungsverhéltnissen zwischen Beriihrungswiderfahrnissen oder etwaigen Vorurteilen gegeniber
den ,Fremden* sowie von den in Kauf zu nehmenden Briichen von sozialen Gefligen mit ggf. anders denkenden
,Vertrauten® seitens der Hilfeleistenden angewiesen ist. Kurzum: Das Engagement in der Fluchtlingshilfe ist dort fir
Helferinnen und Helfer wie auch flir die koordinierenden und unterstiitzenden Personen eine markante und
exponierende biographische Entscheidung, die Mut erfordert und unter Umstanden einem in der lebensweltlichen
Region unpopuldrem politischem Handeln gleich kommt. Es musste daher kaum notwendig sein zu betonen, dass
die Anfrage auf wissenschaftiche Begleitung der ,Qualifizierung fiir ~Fliichtlingsbegleiterinnen und
Fliichtlingsbegleiter im Ehrenamt und Sozialbetreuerinnen und Sozialbetreuer als Integrationshelfer fiir Asylbewerber
und Fliichtlinge im Hauptamt", auf ein grofles Interesse des Instituts fiir Allgemeine- und Sozialpadagogik an der
Universitat Rostock gestolen ist, eroffneten sich den beteiligten Forscherlnnen dadurch Zugange zu besonderen

Erfahrungswelten von Teilnehmerinnen, deren Ertrag wir hiermit zu dokumentieren versuchen.

1.1 Uberblick und Danksagung

Der vorliegende Ergebnisbericht dokumentiert die zentralen Erkenntnisse aus der wissenschaftlichen Begleitung des
Qualifikationsprogramms fiir haupt- und ehrenamtlich Engagierte in der begleitenden und betreuenden Arbeit mit den
Gefllchteten in Mecklenburg Vorpommern, das vom Bildungszentrum des Deutschen Roten Kreuzes im
mecklenburgischen Teterow ins Leben gerufen und von Juli 2016 bis Marz 2017 durchgefiihrt wurde. Konzipiert als
ein, den rapide angestiegenen Professionalitatsbedarf des rasch mobilisierten Personals beantwortendes
Qualifikationsangebot, bemiihte sich das Bildungsprojekt des DRK-Bildungszentrums um entsprechend zeitnahen
theoriegepruften, praxisbegleitenden Kompetenzaufbau bei einer denkbar heterogenen Gruppe von Beteiligten in der
Flichtlingsarbeit. Die wissenschaftliche Begleitung der Qualifikationsprojekts zielte dabei sowohl auf Erfassung und
Systematisierung von Qualifikationsbedarfen und Erwartungen seitens der Teilnehmenden ab, als auch auf
Wissenssicherung und -reflexion aus dem Lernprozess, den Dozentlnnen und der Bildungstrager selbst vor den
Herausforderungen der didaktischen Entfaltung eines, diesen bemerkenswerten gesellschaftspolitischen Ereignissen
entsprechenden Curriculums durchlaufen haben. SchlieBlich flieBt das wissenschaftliche Interesse dieser kleinen
Begleitforschungsstudie in die Annéherung an professionsbiographische Relevanz zum einen der humanitaren Hilfe

und zum anderen des formalen Kompetenzaufbaus bei den beteiligten Adressatinnen zusammen.

Der Aufbau des vorliegenden Dokuments richtet sich an den unsererseits? vermuteten Interessen dessen
unterschiedlichen Leserinnen. So haben wir fir die Schnellsuchenden im Anschluss an diese Einleitung zunachst

einmal einen Uberblick der zentralen Ergebnisse zusammengefasst, in dem einer kurz dargestellten Heterogenitit

1 Der Titel wurde dem uns vorliegenden Konzeptentwurf von Marz 2016 entnommen

?Die plurale Subjektform weist darauf hin, dass alle Analyseschritte jedoch gemeinsam mit dem Studierendenteam valdiert
wurden und daher stets ein Ergebnis der Teamarbeit sind 4
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der Zielgruppen ein differenzierter Ergebnisbericht aus den einzelnen Qualifikationsgruppen sowie ein knapper

Ausblick auf die Potenziale und Perspektiven des Zertifikatsprogramms folgen.

In den anschlieBenden Kapiteln (Il und [ll) widmen wir uns einer umfassenden Darstellung des
Qualifikationskonzepts sowie dessen wissenschaftlichen Begleitforschung, um darauf folgend die ,eigentliche
Evaluationsarbeit kleinschrittig, parallel zum Verlauf des Qualifikationsprogramms — d.h. vom ersten bis zum letzten
Kurs — aufzuschlisseln (IV). Dabei konnen im ersten Unterkapitel (IV.1) alle Analysen aus den schriftlichen
Befragungen im Vorfeld sowie am Ende eines Kurses verfolgt werden, wobei die jeweiligen Kursdarstellungen mit
den entsprechenden Zusammenfassungen von Evaluationserbnissen abschlieen, so wie diese sich auch in dem
ersten Kapitel im Rahmen der Gesamtdarstellung wiederfinden. Im Kapitel V.2 gehen wir sodann auf die
adressatlnnensensiblen Anpassungen, die seitens einzelner Dozentlnnen im Laufe des Qualifikationsprogramms
vorgenommen und reflektiert wurden, ein. Schlieflich setzt sich der letzte Evaluationsteil mit den narrativen
Reflexionen des Zertifikatsprogramms im Kontext professioneller Selbstverstandnisse von neun interviewten
Teilnehmenden auseinander. In einem kurzen Resimee (V) wird sodann der aufgespannte Bogen mit einem Blick

auf die zentralen Herausforderungen geschlossen.

Doch bevor wir uns den Ergebnissen der Begleitstudie widmen, modchten wir auf den einleitenden Seiten

alldiejenigen dankend erwahnt wissen, die an deren Entstehen einen mafRgeblichen Anteil tragen.

Zum groRten Dank sind wir in erster Linie den an der QualifikationsmalRnahme beteiligten Fliichtlingsbetreuerinnen
verpflichtet — fur ihr Engagement, ihre Offenheit und Zeit und dafir, dass sie an der Weiterbildung auch dann
interessiert waren, als Geflichtetenzahlen sanken und Aufnahmeeinrichtungen geschlossen wurden. Es ist nur zu
hoffen, dass die gesetzten Ansatze aufgegriffen und, auf der Grundlage der nun gesammelten Erfahrungen, weitere
Projekte auch in ihrem Sinne mdglich sein werden. Obwohl in der BildungsmaBnahme persénlich nicht vertreten,
danken wir gleich im Anschluss herzlich Herrn Thilo Rau fir seine Impulse zu den Fragen der Organisation von der
Geflichtetenaufnahme in Mecklenburg Vorpommern im Herbst 2015. Er selbst war mit dieser Aufgabe in der
Erstaufnahmeeinrichtung Basepohl-Stavenhagen bis zu deren Auflosung betraut, seine Mitarbeiterinnen bildeten
unterdessen die erste Qualifikationsgruppe im Zertifikatsprogramm und erfuhren seine Férderung, auch als sich die
Einrichtung definitiv in Auflésung befand. Ferner mdchten wir uns auch bei allen im Zertifikatsprogramm beteiligten
Dozentlnnen bedanken: fiir den kollegialen Austausch, ihre Anpassungs- sowie Transparenzbereitschaft, mit der sie
die begleitende Evaluation unterstiitzten. In eigener Sache sind hier die Studierenden des
Bildungswissenschaftlichen Masterstudiengangs an der Universitat Rostock gesondert zu erwahnen, da sie nicht nur
ein Interesse an der Forschungsarbeit in diesem Projekt fanden, sondern darliber hinaus auch den Sprung ins kalte
Wasser der Bildungspraxis wagten, indem sie sich als Dozentinnen der Erwachsenenbildung der
Qualifikationsgestaltung in drei Modulen annahmen. Nicht nur in diesem Zusammenhang ist der vorliegende

Forschungsbericht das Ergebnis einer Teamarbeit: Alle analytischen Instrumente sowie Daten wurden in der Zusam-
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menarbeit mit den Masterstudierenden entwickelt und diskutiert. Insbesondere Bauke von Rechenberg, Dominique
Kohlenberger und Uwe Jaeckel, die an den Recherchen sowie der Erhebung und Aufbereitung der Daten aktiv und
engagiert mitgewirkt haben, verdankt sich maRgeblich die Umsetzung des vorliegenden Berichts. Eine wichtige
Unterstitzung haben wir auBerdem von unseren Kolleglnnen vom Institut fir Allgemeine- und Sozialpddagogik an
der Universitat Rostock erfahren: Wir danken Herrn Prof. Hans-Jirgen von Wensierski, der dem Evaluationsteam

beratend zur Seite stand sowie Frau Dr. Lea Puchert und Ellen Flibekker flir das z{gige Lektorat.

SchlieRlich wollen wir nochmal betonen, dass eine praxisbegleitende Bildungsforschung nur dann fruchtbar ist, wenn
sich die Bildungstrager einem evaluatorischen Blick unvoreingenommen 6ffnen. Dass die Mitarbeiterlnnen des DRK-
Bildungszentrums in Teterow — allen vorann die Geschaftsleitung Frau Dr. Britta Ristau-Grzebelko - eine kritische
wissenschaftliche Spiegelung nicht gescheut, sondern vielmehr auf professionelle Weise offensiv gesucht haben, ist
keineswegs selbstverstandlich und verdient unsere Anerkennung. Wir hoffen, in diesem Sinne eine konstruktive

Studie verfasst haben zu kdnnen, auf deren Basis weitere sinnvolle Entwicklungen mdglich sind.

Sandra Rabe-Maticevic

Institut fiir Allgemeine Péadagogik und Sozialpddagogik
Universitat Rostock, Mai 2017
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1.2 Zusammenfassung der zentralen Evaluationsergebnisse

(1) Heterogenitdt des Professionalititsverstindnisses im Spiegel der biographischen Erfahrungen, der
professionellen Selbstverstidndnisse und der Bildungsaffinitdt von Mitarbeiterinnen in der Gefliichtetenhilfe

Aus der Evaluation der fiinf Qualifikationsgruppen wird ersichtlich, dass so gut wie alle Teilnehmenden ein prinzipielles
Interesse sowie Offenheit gegeniiber den Themen rund um Fluchtmigration mit einander teilen und vor allem durch
markante Professionalitatsanspriiche an der Weitebildung motiviert sind. Gleichzeitig werden bereits auf den ersten Blick
ihre unterschiedlichen biographischen Erfahrungen deutlich erkennbar, aus denen sich wiederum unterschiedliche
Professionalitatsniveaus fiir die Weitebildung ableiten. Es liegt demnach die Annahme nahe, dass von verschiedenen
Zielgruppen unter der Professionalitat etwas Unterschiedliches verstanden wird.

Einen kleinen Teil der Programmteilnehmerinnen stellen langjahrige und einschléagig vorqualifizierte Mitarbeiterlnnen,
ggf. mit einem akademischen Bildungshintergrund dar, die sich haufig aus abgesicherten, aber auch
anforderungsintensiven Arbeitsverhaltnissen fiir ausgewahlte Weiterbildungsangebote entscheiden. Sie bringen i.d.R.
eine hochgradige Bildungsaffinitat, aber auch anspruchsvolle Erwartungen vor allem hinsichtlich einer fokussierten
inhaltliche Auswahl, mit der sie ihre bereits vorhandenen Kompetenzen komplementieren wollen, sowie an die
entsprechende DozentInnenexpertise mit. Das Zertifikatsprogramm wird zur Absicherung von Arbeitsverhaltnissen und
Aufstiegschancen, zur finanziellen Verbesserung, aber auch zur Vertiefung und v.a. Aktualisierung vorhandenen
Wissens sowie zur kollegialen bzw. interinstitutionellen Netzwerkbildung gewahlt.

lhnen gegeniiber stehen Teilnehmerlnnen mit prekaren Bildungs- und bzw. oder Berufsbiographien, die im Kontext der
Arbeit mit Geflichteten eine groRe praktische Handlungskraft mobilisieren konnten, deren bildungsbezogene
Selbstsicherheit jedoch erst wieder aufgebaut werden sollte. lhre Weiterbildungsmotivation ist eher diffus: Auf der einen
Seite wird durch das Absolvieren der QualifikationsmalRnahme eine implizite Hoffnung auf Absicherung und Aufwertung
des weiteren individuellen Beschaftigungswerdegangs gehegt. Auf der anderen Seite wird verstandlicherweise die Praxis
der Theorie stets vorgezogen, sodass es zwar thematische Inhalte mit mehr oder weniger lebensweltlichen
Berlihrungspunkten gibt, deren Zuganglichkeit aber vordergriindig von der Praxisndhe sowie dem Erfahrungspensum
und den Vermittlungskompetenzen der Dozierenden abhangt. Professionalitat bedeutet fir diese Zielgruppe in erster
Linie eine (zertifizierte) Verifizierung der praktischen Handlungskompetenzen, allerdings kann aus den reflexiven
Gesprachen auch herausgearbeitet werden, dass sich — mit Worten eines interviewten Teilnehmers — der zusétzlich
gewonnene theoretische  Uberbau* positv  wie auch kontextunabhingig auf die individuellen
Verselbststandigungsprozesse auswirkt.

Die Teilnehmenden mit einem persénlichen (Flucht)Migrationshintergrund bringen indes haufig eine hohe
Bildungsaffinitdt mit und hoffen, die Anerkennungsentscheidungen ihrer Bildungsabschlisse durch die
WeiterbildungsmaBnahme gunstig beeinflussen zu kdnnen. Sie zeichnen sich einerseits durch ihre personliche
Betroffenheit und differenziertere Wahrnehmung der zu betreuenden Klientinnen aus; zugleich empfinden sie (teilweise
frustrierende) Nachholbedarfe im deutschsprachigen Bildungskontext sowie eine mehr oder minder ausgepragte
Orientierungslosigkeit im Netzwerk der etablierten Institutionen und deren Verwaltungswege oder zu den Bestimmungen
und Prozeduren aus den entscheidenden Bereichen des Rechtssystems.

Dartiber hinaus kann zwischen Quereinsteigerinnen mit einem Ausbildungshintergrund in handwerklichen oder in
Dienstleitungsberufen und jenen mit einem akademischem Hintergrund unterschieden werden sowie zwischen
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Teilnehmenden aus den landlichen bzw. den stadtischen Regionen und deren jeweiligen Arbeitskontexten und
Herausforderungen.

(2) Unterschiedliche Bildungsbedarfe, -erwartungen und Zugénge

Die Analyse von Bildungsbedarfen, -erwartungen und -zugéngen wurde in dieser Evaluation im Kontext der einzelnen
Gruppenzusammensetzungen gebracht, da auch die Bildungsangebote in den einzelnen Gruppenkonstellationen
erfahren und kritisch beurteilt wurden. Dafiir sprechen auch die aus den Fragebdgen gewonnenen Eindriicke, dass die
Befragten haufig versuchten, in ihren individuellen Antworten die wahrgenommene Gruppenstimmung zu
berticksichtigen, sodass fiir die Kursgruppe ,mitgeantwortet” wurde bzw. die eigenen Bedarfe im Spiegel des Kollektivs
ausgedriickt wurden. Es erscheint uns daher naheliegend, an dieser Stelle die Ergebnisse aus allen evaluierten
Kursgruppen zusammen zu fiihren:

Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem ersten Kursdurchlauf

- Die Befragung im Kurs 1 dokumentiert die besondere Situation der Teilnehmerlnnen einer schliefenden
Einrichtung: In den Weiterbildungskontext spielen geteilte Erfahrungen der Gruppe im gemeinsamen Arbeitskontext,
vor den emotionalen Belastungen in der Auflésungs- und Trennungssituation sowie hinsichtlich der ungewissen
weiteren Berufsbiographie, mit ein. Insbesondere Letzteres scheint ein z.T. verdrangtes bzw. ,heikles"
biographisches Dauerthema zu sein, das mit betont altruistischen Motiven fir das Engagement in der
Gefliichtetenhilfe aufgewogen wird.

- Auf der anderen Seite versammelt der erste Qualifikationskurs hinsichtlich der durchschnittlichen Altersstruktur,
Bildungsaffinitat und -aktualitat sowie der Erfahrungen in der Gefliichtetenarbeit eine Uberaus heterogene
Lerngruppe.

- Da insbesondere éltere, in der DDR sozialisierte und nach der Wende berufshiographisch prékarisierte
Qualifikationsmitglieder ein herausragendes Bedirfnis nach der kollektiv-synchronen Lernbewaltigung sowie dem
Weiterbildungsabschluss auBern, wird eine entsprechende Sensibilisierung der Dozentlnnen vor Kursbeginn als
sinnvoll erachtet.

- Bezilglich der inhaltlichen Gestaltung &uflern insbesondere diese Teilnehmerinnen im Vorfeld eher eine diffuse
Erwartungslage bei Uberwiegender Offenheit gegeniiber thematischen Angeboten, auler einer prinzipiellen
Distanzierung gegentber abstrakt anmutenden, spezialisierten Modulthemen, wie etwa den juristischen
Fragestellungen. Die Befragung im Vorfeld des Programms zeigt jedoch, dass gerade zu den rechtlichen
Rahmenbedingungen um Fluchtmigration und Asyl groBe Unsicherheiten herrschen. Indes zeigt die abschlieRende
Bewertung gerade am Beispiel des Rechts und Sozialrechts besondere Potenziale dieser Weiterbildung auf: neue
Zugange zu den gemiedenen Themen zu erdffnen und vorhandene Wissensliicken zu schlie3en.

- Abzielend auf Identitatsstarkung, Erméglichung von Erfolgserlebnissen und dem Zugewinn an Selbstwirksamkeit in
formalen Bildungssituationen, sollte in der Seminargestaltung dariiber hinaus auf: eine gut uberschaubare
Seminarstruktur; lebensweltnahe, praxisunterfitterte und mehrere Sinneskandle verknlipfende Methoden- und
Medienwahl; durch Kleingruppen vermittelte Partizipation aller Teilnehmerlnnen an gemeinsamen Lernertrdgen und
Diskussionen; Sensibilitit bei eventueller Exponierung von Einzelpersonen oder Teilgruppen vor der
Gesamtlerngruppe; eine ,lockere“ und wertschatzende, jedoch nicht unkonventionelle Lehr-Lernatmosphére; und
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schlieBlich auf zeitnah bereitgestelltes und ,Hauptwissen” strukturierendes bzw. sicherndes Begleitmaterial seitens
der jeweiligen Seminarleitung Wert gelegt werden.

- Teilnehmerlnnen mit akademischem Bildungshintergrund weisen indes in zwei Féallen herausragend langere
Erfahrungszeiten in der Gefliichtetenarbeit, hoheren Reflexionsgrad gegentiber Diskriminierungserfahrungen sowie
differenzierte, kompetenzerweiternde Interessen an Themeninhalten, insbesondere zu Fragen der Fiihrungs- und
Koordinationskompetenzen auf.

- Wahrend alle Teilnehmerlnnen das Bediirfnis nach Professionalititszunahme ihrer Arbeit fir die
Qualifikationsteiinehme motiviert, ragt die Motivationslage der Akademikerlnnen durch bekennende Bestrebung
nach der berufsbiographischen Verbesserung durch Anstellungssicherheit sowie finanzielle Stabilitat heraus. Auch
hier spielen aber altruistische sowie Motive des sozialen Verantwortungsgefiihls eine wichtige Rolle fir das
humanitare Engagement.

- Rickwirkend zeigt sich eine durchweg positive Bewertung aller Modulinhalte — mit geringen Unterschieden
zwischen den einzelnen Modulen —, die weitestgehend mit den Interessen der Teilnehmerlnnen an betreffenden
Modulthemen im Vorfeld der Qualifikation korreliert. Besonders hohes Interesse wird am Themenfeld ,Gewalt und
Trauma“ geaulert, wahrend eine gewisse Abneigung gegeniiber der Auseinandersetzung mit dem Thema
,Ehrenamt* artikuliert wird. Dies ist weniger auf Geringschatzung von ehrenamtlichen Kolleginnen und vielmehr auf
einen stillen Wiederstand“ gegeniiber dem antizipierten Ruckfall in Verhaltnisse geringflgiger
Arbeitsentschadigung zuriick zu fihren.

- SchlieBlich kénnte im Hinblick auf die Gesamtqualifikation (iber eine ,Entschleunigung“ bzw. Uber ein groReres
Stundenpensum und hinsichtlich der Priifungssituation Gber Gruppen-Abschlussgesprache oder mindestens
Tandempriifungen nachgedacht werden.

Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem zweiten Kursdurchlauf

- Mit der Befragung im zweiten Qualifikationskurs kénnen wir Bildungsbedarfe von Betreuerlnnen aus Rostocker
Unterkiinften dokumentieren, unter denen vielfach auch Kolleglnnen mit personlicher Fluchterfahrung vertreten
sind. Daraus leitet sich zunéchst einmal ein spezifischer Zugang zur Thematik der (Zwangs)Migration ab, dem
sowohl besondere Betroffenheit als auch (Kennen-)Lernanlasse immanent sind. Erfahrende Dozentinnen, die die
biographischen Potenziale der Gruppe lernorientiert sensibel moderieren und einzubinden wiissten, waren in
derartigen Gruppenkonstellationen besonders ertragreich fir alle Beteiligten.

- Die Multilingualitat der Gruppe, die im Arbeitskontext der Gefliichtetenhilfe mehr denn je gefragt ist, fordert in
Lernarrangements zudem unterschiedliche deutschsprachliche Kompetenzen sowie Kommunikationsbedarfe zu
Tage. Innerhalb der Gruppe wird dies durch intuitive Ubernahme von Vermittlungs- und ,Ubersetzungs‘-Aufgaben
seitens einheimischen Kolleglnnen kompensiert; bisweilen wird eine protektiv-paternalistische Haltung
eingenommen, um zu hohe Anforderungen seitens der Dozentlnnen und Uberforderung auf Seiten der
Teilnehmenden mit Fluchthintergrund abzuwehren. Um dadurch entstandenen Rollenverschiebungen innerhalb der
Kursgruppen zuvorzukommen, konnten unterschiedliche Maglichkeiten ausgeschopft werden: Idealerweise wiirde
man auf zweisprachige Dozentlnnen zuriick greifen kdnnen, doch solche sind in der Bildungslandschaft derzeit
sicher noch Ausnahmeerscheinungen, wahrend der Einsatz von Dozenten-Dolmetscher-Tandems die
kostenintensivste Alternative in Kauf nehmen musste. Langfristig konnte auf jeden Fall bei unvermeidlichem
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fachtheoretischem Jargon entsprechendes Arbeitsmaterial vorbereitet werden, in dem die wichtigsten Begriffe
erlautert, ggf. Ubersetzt oder schematisch visualisiert wiirden.

- Methodisch betrachtet waren der Gruppe - angesichts deren jungen Durchschnittalters, der lberwiegenden
Bildungsaffinitat und sprachlich-kommunikativer Differenzen - interaktive, mehrere Sinneskanadle sowie
Artikulationswege einbindende didaktische Arrangements besonders zutréglich.

- Ferner kann das Selbstverstandnis der Betreuerlnnen abgeleitet werden, namlich als Mittlerinnen zwischen
Gefliichteten und gesellschaftlichen Institutionen sowie zwischen verschiedenen Kulturen eingesetzt und
beansprucht zu werden. Es verwundert daher wenig, dass sich ein thematischer Interessensschwerpunkt rund um
interkulturelle Sensibilitdt konzentriert: Annaherung an kulturelle Hintergriinde, kommunikative Regeln und
Gepflogenheiten, religionsbedingte Wertvorstellungen und Brauche, aber auch das Kontextwissen Uber Situationen
in Herkunftslandern werden im Zusammenhang mit Modulen, die Geflliichtete jenseits des deutschen
Aufnahmesystems thematisieren von Lehrgangsteilnehmenden erwartet. Gerade in diesem Kurs zeichneten sich
groRe Potenziale ab, dies aus erster Hand zu erfahren.

- Andererseits ist ein Gruppenspezifikum des Rostocker Kurses, die hohe Einsatzflexibilitat in uniiberschaubar
verzweigtem Netzwerk der Gefliichtetenhilfe in der Hansestadt. Daraus resultiert das Bediirfnis der Teilnehmenden
nach Orientierungshilfen, dass sowohl durch Veranschaulichung von institutionellen Strukturen, Angeboten und
Ablaufen, als auch zugleich durch hohe Transparenz der Wissensstrukturen im Lehrgang selbst gewehrleistet
werden sollte. Auch hier konnte geeignetes Material hilfreich sein: ein Reader in dem ,sauber zwischen den
Modulthemen getrennt wirde; uberleitende Moderation zwischen Einzelmodulen; Leitfaden® durch die
Einzelveranstaltung (Gliederung) zuziiglich der zusammenfassenden Wissenssicherung etc. kénnten zur
Entwicklung vernetzenden Denkens zwischen den ,Wissensprovinzen* beitragen, in dem die Teilnehmenden das
Gefuhl besserer Orientierung bekommen.

- Auf der anderen Seite miindet eine derartige berufliche Pendelsituation in Ubersteigerten Erwartungen an das
Zertifikatsprogramm, na@mlich nach Stabilisierung durch Aufwertung mitgebrachter oder gar fehlender
Berufsqualifikationen. Dies gilt gleichermafen fiir langzeitarbeitslose Betreuerlnnen mit fachfremden
Berufsausbildungen in handwerklichem oder Dienstleistungsfeld, als auch fir jlngere Teilnehmende mit
abgebrochenem formalen Bildungsweg sowie Kursteilnehmerlnnen mit Fluchtmigrationshintergrund. Die Letzteren
verfiigen indes uber héhere, iberwiegend akademische Bildungsabschliisse und hoffen durch das Zertifikat auch
eine erste Anerkennung der Bildungskompetenzen im Aufnahmeland belegt zu bekommen.

- Die hohe Arbeitsbelastung sollte daher mindestens ansatzweise in den Pausen der an Wochenenden
stattfindenden Seminare ausgeglichen werden. Das wird etwa in der Erwartung der Teilnehmerlnnen nach einem
Kursort, der gut infrastrukturell versorgt ist, transportiert. Zwar wird firr eine umfangreiche Pausenversorgung vom
Bildungstrager gesorgt, die Wiinsche der Teilnehmenden gehen jedoch eher in Riickzugs- und selbstorganisierten
Pausengestaltungsmadglichkeiten auf. Flir Rostock boten sich daher eher die DRK-Lehrraume in Liitten Klein an,
andererseits ware durchaus denkbar, dass Teilnehmende auch mehrtagige Lehrgange  mit
Ubernachtungsmaglichkeiten und hohem Erholungswert in der Teterower Landschaft zu schatzen wiissten.

- Wahrend ihr Engagement in der Gefliichtetenhilfe aus vorwiegend altruistischen bzw. humanistischen Motiven
begann (dessen Wertschatzung in Lernarrangements unbedingt artikuliert werden sollte), ist die Teilnahme am
Qualifikationsprogramm v.a. professionalisierungsmotiviert. Erstens wird eine berufliche Absicherung erhofft, doch
dariber hinaus finden sich in den Aussagen auch latente professionelle Bedirfnisse nach Abgrenzung und
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Selbstschutz vor Ballung traumatisierender Erfahrungen im Kontext der taglichen Arbeit mit Gefliichteten. Die
Teilnehmenden selbst vermuten eine Optimierung ihrer Arbeitssituation aber v.a. durch kollegiale Zusammenarbeit
und Vernetzung. Im Anschluss daran wird von den Befragten auch das Gelingen des Lehrgangs in gemeinsam
geteilter Verantwortung der Gruppe und DozentInnen verortet.

- Ein spezifischer Themenbereich, dem hohes Interesse entgegen gebracht wird, kompensiert das praktische
Erfahrungswissen der Betreuerlnnen um einschlagige juristische Rahmenbedingungen. Nicht nur fir das
betreffende Modul, sondern fir den gesamten Lehrgang gilt, dass der Lernertrag am hdchsten eingeschétzt wird,
wenn die breite Komplexitat der Praxis an verschiedenen theoriegeleiteten Handlungsmodellen gespiegelt werden
sowie theoretische Inhalte an Praxisbeispielen durchgespielt werden konnten. Rickwirkend wurden v.a. jene
Module etwas schlechter bewertet, in denen die Zeit fiir theoretische Entfaltung anhand von Praxisfallen nicht
gereicht hat. Indes aber scheinen insbesondere Teilnehmende mit persénlicher Fluchtbiographie einen subjektiven
Mehrwert von einzelfallabstrahierenden Inhalten gewonnen zu haben.

- Fir diese Zielgruppe scheint eine zeitliche Entschleunigung der groRen Informationsdichte besonders wichtig:
sowohl die straffe und zT. diffuse Taktung von einzelnen Kursterminen, als auch zu schnelle
Verarbeitungsanforderung in laufenden Lehrveranstaltungen drohen die Teilnehmenden zu liberfordern. Es ist indes
naheliegend, dass dem Tréger eine der Zielgruppe angemessene Terminorganisation von Seminarraumen und
Dozentlnnen nur bei langfristiger Projekt- und Finanzierungssicherheit moglich ist.

Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem dritten Kursdurchlauf

- In der dritten Kursgruppe versammeln sich neun Mitarbeiterinnen des DRK aus mehreren Landkreisen
Mecklenburg-Vorpommerns sowie Einsatzfeldern im Kontext der Gefliichtetenhilfe, die entsprechend (ber
verschiedene Zugénge und Motivationslagen fir Unterstiitzung von Schutzsuchenden mitbringen: Zwischen
personlichen Fluchtmigrationsbiographien oder auch Diskriminierungserfahrungen, den Solidaritats- und
BedUrfnissen nach Leidminderung bis hin zu einem zufélligen ,Hineingeraten® in das Arbeitsfeld, beherrschen
unterschiedliche Perspektiven auf das Thema Gefliichtete auch die Erwartungen der Teilnehmenden an das
Bildungsangebot.

- In der Gesamtbeurteilung dieser Gruppe schneidet das Bildungsangebot positiv bis sehr gut ab. Auch wenn sich
das, insbesondere aus den Rickmeldungen einer langjahrig in diesem Arbeitsfeld tatigen Mitarbeiterin, auch der
beiden mehrfach engagierten Teilnehmerlnnen sowie im Fall eines jungen Mitarbeiters, der sich offen und ohne
spezifizierte Erwartungen in das Zertifikatsprogramm begeben hat, erschliefen lasst, wiirden die Befragten das
Zertifikationsprogramm in seiner derzeitigen Form v.a. Quer- und Neueinsteigern empfehlen. Dies deutet darauf hin,
dass viele Themenbereiche bereits intuitiv ,gewusst* wurden, deren theoretische Systematisierung indes noch
etwas besser in Verbindung mit der Praxis gebracht werden sollte.

- In den Ubrigen Féllen bestimmen die Interessenslagen weitgehend auch die kritische Beurteilung des Gelingens,
wobei das Bildungsangebot insgesamt gut angenommen wurde und die Riickmeldungen als Optimierungsversuche
seitens der Teilnehmenden verstanden werden sollten.

- Durch die Weiterbildung und kollegiale Vernetzung folgt die Mehrzahl der Betreuerinnen ihrem personlichen
Anspruch nach Professionalitat, wahrend sich einige Mitarbeiterlnnen ausschlieflich den Gefliichteten bzw. der
Gesellschaft verpflichtet sehen. Die Letzteren sind neben ihrer hauptamtlichen Arbeit haufig auch noch in
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ehrenamtlichen Unterstlitzungssystemen fiir Gefliichtete engagiert. Demnach changiert die Perspektive auf die
Geschehnisse in 2015 und 2016 zwischen dem Blickwinkel der Notlage des Rechtsstaats und seiner Institutionen
und dem Blickwinkel der humanitaren Notlage von Menschen aus Krisengebieten.

- Die Selbstwahrnehmung der Betreuerlnnen ist fast ausschlieBlich von den intrinsischen Motiven gepragt, etwaige
Fremdbestimmungen werden insbesondere im Bildungskontext strikt abgewiesen — lediglich ein junger Teilnehmer
mit universitdrem Bildungsabschluss bekennt sich zu seinem ausdriicklichen Bestreben nach einschlagiger
Qualifizierung und Zertifizierung des Erlernten.

- Inhaltlich besteht innerhalb der Gesamtqualifikation das grofte Interesse zundchst flir Themenbereiche mit
lebensweltlicher Nahe, die zudem besondere Notlagen genauer in den Blick nehmen (,Gefliichtete Familien und
Kinder* und ,Gewalt und Trauma®). Besonders hier wird aber auch der latente Anspruch an ein Sonderwissen
jenseits der Alltagsbanalitat sowie an Aktualitat von Informationen und Daten und an deren Plastizitat durch
Fallbeispiele oder Rollenspiele sichtbar. Um das Gefiihl des Zuwachs von Handlungskompetenz durch die
QualifikationsmaBnahme zu erlangen, werden neben dem Kontextwissen auch noch Handlungsanweisungen,
Checklisten oder Tipps fiir die Praxis, wie sie etwa aus der ersten Hilfe bekannt sind, (im Sinne von ,Was tun,
wenn..”) erwartet.

- Der hohe wahrgenommene Fortbildungsbedarf in den juristischen Rahmenbestimmungen entspricht indes dem
Bed(irfnis nach der Absicherung des Rechtsstaats, wird jedoch von den Betreuerlnnen intuitiv an anspruchsvolle
individuelle Lernanforderungen gekoppelt. Indem anschauliche und diskursive Unterrichtsmethoden sowie
Inhaltsdokumentation mit ,Ubersetzungen in die Alltagssprache* gefordert werden, wird die Befiirchtung vor
Uberforderung in die Verantwortung des Dozenten und sein didaktisches Engagement sowie sein
Empathievermdgen gegeniiber den Rezipienten transformiert.

- Das Modul ,Ehrenamt* bekommt in dieser Kursgruppe eine auffallend bessere Beurteilung als in den anderen: vor
allem festangestellte Teilnehmerlnnen, die sich zusétzlich ehrenamtlich engagieren, bringen den betreffenden
Themen eine hohe Wertschatzung entgegen.

- Unterdessen artikulieren die zugewanderten Kolleglnnen auch zusatzliche Unterstiitzungsbedarfe im
Bildungskontext: Vor allem wirde ein Seminarreader mit Ubersetzten Schilisselbegriffen oder Piktogrammen, aber
auch eine konsequentere Berticksichtigung von Lerntempi seitens der Dozierenden bzw. mehr Zeitpuffer flir das
Nachschlagen in den Wérterblichern, manifeste Frustration des Nichtverstehens auffangen kénnen. Im Idealfall -
wie dies anscheinend aus diversen Informationsbroschiiren bereits bekannt ist — wiirden bilinguales Arbeitsmaterial
und bzw. oder Dozentlnnen zur Verfugung stehen. Insbesondere diese Qualifikationsteilinehmenden messen dem
Zertifikat einen hohen (sogar aufenthaltsabsichernden) Stellenwert bei und sind demnach bemiiht, das Programm
erfolgreich zu absolvieren.

Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem vierten Kursdurchlauf

- Die Evaluation des vierten Kurses bildet Qualifikationsbedarfe einer in der Gefllichtetenhilfe etablierten, mehrfach
Arbeits- sowie Fortbildungserfahrenen und dennoch vergleichsweise jungen und dynamischen Kursgruppe ab:
mehrere Betreuerlnnen blicken auf eine rettungsmedizinische Berufsbiographie zuriick, zudem versammeln sich in
diesem Kurs Erfahrungen sowie Erwartungen von Mitarbeiterinnen, die in mindestens zehn Kommunen sowie bei
drei verschiedenen Wohlfahrtstragern in deren unterschiedlichen Beratungs- und Betreuungsinstitutionen, tétig sind.
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- Als Teilnehmende in einer multiinstitutionellen Kurszusammensetzung &uRern die Befragten an erster Stelle sowohl
ihr Bediirfnis, als auch ihre Skepsis hinsichtlich eines offenen kollegialen Austauschs. Auf der einen Seite wird von
Kolleginnen offenes und engagiertes Einbringen mit jeweiligen personlichen Praxiserfahrungen gefordert, auf der
anderen Seite aber auch die Zusicherung der Verschwiegenheit tber Inhalte und Ertrage der Diskussion. Die
Problematisierung eigener Praxiserfahrungen scheint sich in Zeiten des Ende 2016 umkampften Arbeitsfeldes auf
einem diinnen Eis zu bewegen.

- Entsprechend werden von den Teilnehmenden noch vor inhaltlicher Wissenserweiterung in erster Linie methodisch
angeleitete Austausch- und Diskussionsrdume gefordert, die sich im Appell an die Bildungsorganisation,
Dozentlnnen sowie an die Kursgruppe selbst, fiktiv ,verdreifachen®. Dass alle Module vordergrindig unter diesem
Aspekt beurteilt werden, verwundert im Nachhinein kaum: Zwar werden von den Befragten thematische Aspekte
bedarfsweise und individuell sehr kritisch sortiert; positiv beurteilt werden jedoch v.a. jene Seminararrangements, in
welchen dem geduBerten Bediirfnis nach interaktiven Methoden und dynamischer Diskussion nachgegangen
werden konnte. Von den Dozentlnnen werden moderierende, deeskalierende und bisweilen hypokratische
Kommunikationskompetenzen erwartet.

- Da jedoch Fallbesprechungen angesichts latenter Konfliktpotenziale in dieser Gruppenkonstellation fiir einzelne
Teilnehmende anscheinend zu weit gehen, werden Diskussionsmoglichkeiten, dort wo sie an konkrete Beispiele
aus der Arbeitspraxis anschlieRen sollen, nicht angenommen und vielmehr Einzelcoaching gewunscht.
Bezeichnenderweise — und anders als in anderen bisherigen Qualifikationsgruppen — schneiden bei der vierten
Kursgruppe die drei methodisch bewegten, jedoch in diesem Fall thematisch ausreichend abstrakten
Modulveranstaltungen mit jungen Studierendentandems von der Universitat Rostock am besten ab.

- Da sich in der Wechselwirkung zwischen der Dynamik einer multiinstitutionell aktiven Gruppe und dem Zeitfenster
um den Jahreswechsel, zumal in der Zeit der Weihnachts- und Winterferien, nachvollziehbare terminliche
Koordinationsschwierigkeiten zwischen unterschiedlichen Arbeitsstatten ergaben, startet dieser Kurs mit zwolf, wird
weitergefiihrt mit dreizehn, um schliellich — vierzehn Wochen nach seinem Beginn — mit elf Teilnehmenden und
einem verschobenen Modul abgeschlossen zu werden. Hier ist die Bildungsorganisation umso mehr hinsichtlich der
Strukturgebung gefordert, um einer Lasion der Kursgruppe und v.a. der Kursinhalte vorzubeugen.

- Auf der anderen Seite zeichnet sich in den recht anspruchsvollen Erwartungen auch der relativ komfortable
Arbeitsstatus dieser Mitarbeiterinnen im Vergleich zu den Vorgruppen ab: Dozierende sowie Lehrgangsmodule,
Raumlichkeiten, Verpflegung und der Lehrgangsort werden offen mit friheren Fortbildungen verglichen und
selbstbewusst kritisiert. Erwartet werden aktuellste Informationen und Daten, interaktive Unterrichtsmethoden,
moderne und medial ausgestattete Seminarrdume und die einem jungen und dynamischen Lebensstil
entsprechende Lehrgangsverpflegung. Das Weiterbildungszertifikat soll mitunter als Grundlage fir den Aufstieg
innerhalb des jeweiligen Tragers bzw. fiir Gehaltsverhandlungen eingesetzt werden.

- Der betont kritischen Bewertungshaltung der Befragten steht schlieflich paradoxerweise eine durchweg positive
und wertschatzende Gesamtbeurteilung entgegen: Die Mehrzahl der Teilnehmenden bedankt sich in offenen
Statements fir die tolle gemeinsame Fortbildung sowie fiir Austausch- und Begegnungsmdglichkeit mit Kolleglnnen
aus anderen Institutionen. Das Zertifikatsprogramm kénne eigenen Mitarbeiterlnnen sowie allen in der
Gefliichtetenhife Beteiligten weiter empfohlen werden; spezialisierte Fortbildungen sollten sich an Arztinnen und
Mitarbeiterlnnen im Sozialamt und im BAMF richten. Indes wiinschen sich Teilnehmende durch regelmaRig
aktualisierte Angebote weiter auf dem Laufenden gehalten zu werden, insbesondere zu den mdglichen
Integrationswegen sowie zur professionellen Selbstreflexion.
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Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem fiinften Kursdurchlauf

- Die letzte Kursgruppe im Qualifikationsprogramm versammelt Mitarbeiterinnen aus einer ausdifferenzierten
institutionellen Landschaft mehrerer Wohlfahrtsverbande und freier Tragern quer durch Mecklenburg Vorpommern
und scheint in doppelter Hinsicht prototypisch fiir Zielgruppen bei méglichen weiteren, offenen Bewerbungen der
Zertifikatskurse zu sein: Zum einen handelt es sich um eine Gruppenkonstellation mit multiprofessionellen
Hintergrinden auf hohem Bildungs- und Qualifikationsniveau, zum anderen gleichzeitig hauptsachlich um
Quereinsteigerinnen in der sozialen Arbeit mit Gefliichteten — mit groRer Mehrheit um Frauen auf dem Zenit ihres
berufshiographischen Lebensalters.

- Die Gruppendynamik ist folglich bestimmt von Erfahrungen der Selbstwirksamkeit im Bildungskontext, von
Handlungsfahigkeit in der Praxis sowie dem Bediirfnis nach Behauptung, Anerkennung und Absicherung
einschlagiger praxisrelevanter Kompetenzen in der Flichtlingshilfe. Mehrere Teilnehmerinnen sind, neben deren
jeweiligen hauptberuflichen Tatigkeit, zusatzlich ehrenamtlich engagiert, ebenso haben viele bereits an
verschiedenen Fortbildungen (inshesondere zu asylrechtlichen oder sozial- und traumapsychologischen Themen)
teilgenommen oder sich eigenstandig mit wissenschaftlicher Fachliteratur auseinander gesetzt. Zwei
Mitarbeiterinnen sind seit mehreren Jahren in der Beratung und Betreuung tatig, fast alle haben private Kontakte mit
Gefllichteten. Ein Teilnehmer hat in seine Familie ein unbegleitetes Pflegekind aus Syrien aufgenommen.

- Demnach sind Zugange und Motive zu Themenbereichen rund um Fluchtmigration nach Deutschland weder
einseitig noch niedrigschwellig. Vielmehr miinden sie in einen bildungsbirgerlichen Habitus, der das personliche
Engagement fiir Gefliichtete auf selbstreflexive Weise in ein soziokulturelles (Human)Kapital transformiert.

- In ihrem Selbstverstandnis begreifen sich die Teilnehmenden des Lehrgangs keineswegs mehr als
Seiteneinsteigerlnnen in einem fremden Professionsbereich, auf sie trifft eher ein Selbstbild der metaprofessionellen
Wandelbarkeit zu. Da die grundlegenden theoretischen Zusammenhénge bereits weitgehend eigenstandig
erschlossen wurden, trachten die meisten Teilnehmenden vor allem nach jenen Praxiserfahrungen, die den eigene
Praxishorizont erweitern.

- In diesem Sinne sind ausschlieRlich praxiserprobte und gleichzeitig hochqualifizierte Dozentinnen gefragt, die
,oonderfalle* authentisch sowie aus mehreren Perspektiven — der methodischen, juristischen, theoretischen bis
hinzu der politischen — veranschaulichen konnen. Das bedeutet keine Absage an die Qualifikations- bzw.
Modulthemen an sich, vielmehr verschieben sich die Interessen innerhalb der Module sowie die Erwartungen
hinsichtlich der Art und Weise, wie diese behandelt werden sollten.

- Herunter gebrochen auf die einzelnen Module wirden die Teilnehmenden aus diesem Zielgruppenspekirum zum
einfuhrenden Thema ,Gefllichtete” vorzugsweise in ,Landerkunden®, d.h. zu historischen, politischen, kulturellen,
religiosen, sprachlichen, geographischen usw. Sozialisationshintergriinden von Referentinnen aus betreffenden
Herkunftsl&ndern unterrichtet werden, um die Unterschieden und Gemeinsamkeiten der eigenen und unbekannten
Lebenswelten diskutieren zu konnen. Darliber hinaus sollte das professionelle Interesse an stets aktuellen Zahlen
und Entwicklungen der Schutzsuchenden in Deutschland gestillt werden, auch um fiktive Zukunftsszenarien
denkbar zu machen. In den beiden juristischen Modulen sind, nach dem klassischen Asylverfahren, vor allem die
,Sonderlagen” Kirchenasyl, Abschiebung sowie Wirkungsmdglichkeiten bei Asylablehnung aus konkreten
Beispielen vom Interesse. Die an Gewalt und Trauma orientierten Fragestellungen sollten mehr Raum zur
Veranschaulichung von Praxisbeziigen zur taglichen Arbeit mit Gefliichteten sowie Handlungsempfehlungen
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bekommen, wahrend bei der Thematisierung von Ehrenamt vordergriindig die Perspektive der Anleitung,
Verwaltung und Koordination von ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen aufgegriffen wiirde. Aufbauend auf den Modellen
professioneller Handlungskompetenz wirden primér Konfliktsituationen analysiert und zudem Anséatze und Wege
der Integration erarbeitet werden; das Modul Kommunikation und Reflexion wiirde neben der Fallreflexion und
Supervision schwerpunktmaRig auf soziale bzw. interkulturelle Fallvignetten oder Rollenspiele zu klassischen
Beratungs- oder Besprechungssituationen setzen. Das Modul ,Gefliichtete Familien und Kinder* ist indes
vordergriindig hinsichtlich der kulturell gepragten familialen Strukturen und in Teilen nur fir Betreuerinnen mit
entsprechenden Klientlnnen interessant — besonders wenn es um spezielle Adressatinnen und Problemlagen
(bspw. unbegleitete minderjahrige Fliichtinge) sowie um diesbezlglich aktuelle juristische und institutionelle
Regelungen geht.

- SchlieBlich ist fiir vollzeitbeschaftigte Zielgruppen von Qualifikationsangeboten im Gesamtablauf wichtig, dass
Arbeits- und Weiterbildungszeiten einigermallen mit der Freizeit ausbalanciert und einzelne wdchentliche
Regenerationstage eingeplant werden sowie, dass wahrend der Fortbildung fiir ausgewogene Verpflegung gesorgt
wird.

(3) Zu den Potenzialen des Qualifikationsprogramms

Mit dem Blick auf die Heterogenitat der adressierten Zielgruppen, deren (berufs)biographischen Erfahrungen sowie
Erwartungen erachten wir der Bedarf an Weiterbildungsangeboten fiir Mitarbeiterinnen in der Begleitung und Beratung
von Gefliichteten ausdifferenzierter und insgesamt groRer, als die gegenwartigen Zuzugszahlen von Asylsuchenden
vermuten lassen. Dem Bildungstréger steht gegenwértig ein in mehreren Kursdurchldufen aufbereitetes, analytisch
reflektiertes und dokumentiertes Wissen sowie ein Pool an Dozentlnnen zur Verfligung, auf welche bedarfsspezifisch
aufgebaut werden kann - sowohl wenn es um Heranfihrung von Quereinstiegen an die ersten einschldgigen
Bildungsarrangements geht, als auch wenn es sich um fokussierte Bedarfe von erfahrenen Professionellen handelt.
Wenn auch auf unterschiedlichen Niveaus, geht es in allen Bildungskontexten primar um Professionalitatsanspriiche von
Teilnehmenden, die mit dem Zertifikatsprogramm verifiziert werden. Perspektivisch geht es daher zudem um eine nach
auflen wahrnehmbare Aufwertung der Zertifikate im Rahmen des Qualifikationsprogramms, die allerdings kooperative
Biindnisse mit den Arbeitsagenturen und bzw. oder den Berufsverb@nden erfordert.
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Il Die Qualifikation von Fliichtlingsbegleiterinnen und Fliichtlingsbegleitern im Ehrenamt und
Sozialbetreuerinnen und Sozialbetreuern als Integrationshelfer fiir Asylbewerber und
Fliichtlinge im Hauptamt

Im Folgenden werden die wichtigsten Eckpunkte in der Konzeptualisierung des dokumentierten Zertifikatsprogramms
dargestellt. Die Inhalte der Konzeptbeschreibung wurden — mit freundlicher Genehmigung des Bildungszentrums in
Teterow — dem Arbeitspapier ,Konzept der Kooperation bei der Umsetzung eines Curriculum zur Qualifizierung von
Fliichtlingsbegleiterinnen und Fliichtlingsbegleitern im Ehrenamt und Sozialbetreuerinnen und Sozialbetreuer als In-
tegrationshelfer fiir Asylbewerber und Fliichtlinge im Hauptamt“ vom Marz 2016 entnommen, in dem zundchst aus

der Perspektive der Bildungsinstitution die Ausgangslage beschrieben wird.

Als Reaktion auf die Prognosen der Bundesregierung und die steigenden Zahlen von Asylsuchenden in der
Bundesrepublik und infolge dessen auch in Mecklenburg Vorpommern 2015, dehnte das Deutsche Rote Kreuz seine
unterstlitzende Arbeit mit Gefliichteten, die es im Rahmen seiner Tatigkeiten in den DRK Kreisverbanden in
Mecklenburg-Vorpommern als auch mit der fiir den Betrieb einer Erstaufnahmeeinrichtung in mecklenburgischen

Basepohl neu gegriindeten DRK-Soziale Betreuungsdienste Mecklenburg-Vorpommern gGmbH leistete, weiter aus.

Zum Zeitpunkt der Konzeptentwicklung des betreffenden Qualifizierungsprogramms verfiigte der Trager bereits tber
ein breites Spektrum von vielen langjéhrigen und einem groRen Anteil der, angesichts der aktuellen Not und
Betroffenheit erst kurzfristig in die Flichtlingshilfe eingestiegenen, ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen. Doch neben
dem ehrenamtlichen Engagement stieg in den Sozialeinrichtungen fiir die Unterbringung und Betreuung von
Gefluchteten und Asylbewerbern zugleich auch der Bedarf nach hauptamtlichen Mitarbeiterinnen, die eine geregelte
Betreuungsarbeit in die Wege leiteten. 2015 fanden allein in der DRK-Soziale Betreuungsdienste Mecklenburg-
Vorpommern gGmbH 70 Mitarbeiterlnnen, von denen die Halfte fir die konkrete individuelle Betreuung und

Begleitung der Gefliichteten und Asylbewerber vorgesehen waren, ein neues Tétigkeitsfeld.

1.1 Das Konzept des Qualifikationsprojekts im Kontext der DRK-Bildungsarbeit

Vor dem Hintergrund unterschiedlicher Ausgangslagen, Motivationen sowie Wissens- und Kenntnisstande
hinsichtlich der Fluchtursachen, Situationen in den Herkunftslandern, aber auch des deutschen Fliichtlings-, Asyl-
und Sozialrechts sowie vieler weiteren Aspekte der Arbeit mit Gefllichteten, wurde der Bedarf nach der, fir diese
Arbeit wie auch Zielgruppen spezifischen, grundlegenden Qualifikation von ehrenamtlichen und hauptamtlichen

Betreuerlnnen und Helferlnnen erkannt.

Als Tréger der Fort- und Weiterbildung entwickelte das DRK-Bildungszentrum Teterow folglich ein Bildungsangebot,

mit dem Ziel, die ehrenamtlichen und hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der DRK Kreisverbénde und

17



Deutsches
Rotes
Kreuz

Universitat

Rostock 7/ Traditio et Innovatio ERGEBNISBERICHT DER BEGLEITFORSCHUNG

die DRK-Soziale Betreuungsdienste Mecklenburg-Vorpommern gGmbH in Mecklenburg-Vorpommern bei der

Begleitung und Betreuung von Gefliichteten und Asylbewerbern zu unterstitzen.

Bemerkenswert ist dabei, dass Einrichtungen, die das Fort- und Weiterbildungsangebot in Anspruch nehmen wiirden
sowie die angrenzenden Dienste des DRK Landesverbandes Mecklenburg-Vorpommern e.V. nicht nur als
Zielgruppe sondern als Kooperationspartner adressiert wurden. Um bereits vorhandene Kompetenzen aller
Beteiligten zu bundeln und in der Ausgestaltung und Umsetzung der Fortbildungsteile zu nutzen, 6ffnet sich der
Bildungstrager den Kooperationen und Netzwerken mit betreffenden Einrichtungen, die zur Partizipation an der
Ausgestaltung eingeladen wurden. Dabei spielt die Lage des Austragungsorts keine unwesentliche Rolle: Inmitten
der Mecklenburgischen Schweiz gelegen, ist Teterow der geographische Mittelpunkt des Bundeslandes, in dem sich
das Bildungszentrum des Deutschen Roten Kreuzes als renommierte Bildungsstatte und Arbeitgeber zum

Anziehungsort fir Bildungsinteressierte sowie flir Dozentinnen ausbauen konnte.

1.2 Das Curriculum

Das modular aufgebaute Curriculum richtet sich an ehrenamtliche und hauptamtliche Mitarbeiterinnen in der
Gefluchtetenhilfe und sollte, sofern es sich um erfahrene oder berufsqualifizierte Personen handelt, Durchlassigkeit
und thematisch gezielte Teilnahme ermdglichen. Es sieht optionale und bedarfsweise umfangs- sowie inhaltliche
Schwerpunktesetzung zwischen ehrenamtlichen und Teilnehmerinnen im Hauptamt vor. Die Bedarfe sollte in
Kooperation mit entsendenden Tragern fir jeweilige Teilnehmerinnengruppen ermittelt werden. In diesem ersten
Durchlauf, in dem fiinf Gruppen das Zertifikatsprogramm absolvieren konnten, wurde es mit folgenden Modulen fiir

alle Teilnehmenden einheitlich umgesetzt:

Organisatorische Einflihrung 2 UE
,Gefliichtete* 10 UE
,Recht" 14 UE
,Sozialrecht* 5 UE
,Gewalt und Trauma* 10 UE
,Fokus Ehrenamt* 2 UE
,Handlungskompetenz* 10 UE
JKommunikation und Reflexion der beruflichen Rolle* 10 UE + 20 UE Fallarbeit
,Gefllichtete Familien und Kinder* 6 UE
Abschlussgesprache 8 UE

Abb. 1: Curriculum - Ubersicht der Moduleinheiten mit Unterrichtsumfang
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[ Zum Ansatz und zur Konzeption der wissenschaftlichen Begleitforschung

Im Vorfeld der ausfihrlichen Darstellung der im Kap 1.2 zusammengefassten zentralen Ergebnisse sollen zunéchst
der Ansatz und die methodische Konzeption der wissenschaftlichen Begleitforschung in ihren Grundzligen erlautert
werden. Da eine Besonderheit der Kooperation des DRK Bildungszentrums Teterow mit der Universitat Rostock in
diesem Projekt aber ein ,doppeltes Mandat® der bildungswissenschaftlichen Begleitung war, soll, zu der
ausfihrlichen Diskussion der Forschungsaufgabe, im Sinne der Transparenz in diesem Bericht auch die

Bildungstéatigkeit kurz dargelegt werden.

In Anbetracht der regionalen- bzw. Standortspezifika sowie in Erwartung einer Bildungszielgruppe mit besonders
groBer Streuung an (Berufs)Praxiserfahrungen und den zugrunde liegenden Qualifikationen wurde das Team der
wissenschaftlichen Begleitung mit zwei Aufgabenschwerpunkten beauftragt: Zum einen sollte es den Mangel an den
im Umkreis verfiigbaren Dozentlnnen in der Erwachsenenbildung zu einzelnen Themenbereichen des geplanten
Curriculums nach Mdglichkeiten kompensieren; zum anderen sollten Instrumente zur Wissenssicherung und
Anpassung an Bedarfe der Zielgruppen entwickelt und eingesetzt bzw. die damit eingesammelten Daten

systematisiert und dokumentiert werden.

Fur die Dozententatigkeit konnten anstelle fehlender Erwachsenenbildnerinnen, Absolventinnen und fachéltere
Studierende aus den pédagogischen bzw. erziehungs- und bildungswissenschaftlichen Studiengéngen an der
Philosophischen Fakultat der Universitdt Rostock rekrutiert, vorbereitet und begleitet werden. Ein Team von vier
Studierenden des Masterstudiengangs Bildungswissenschaften (M.A.) und einem Lehramtsstudenten arbeitete sich
innerhalb weniger Wochen zugig in Themenfeldern der Module ,Fliichtlinge?“ (M1); ,Handlungskompetenz‘ (M6) und
,Kommunikation und Reflexion der beruflichen Rolle* (M7) ein, erstellte didaktische Plane und entsprechendes
Unterrichtsmaterial und setzte jeweils in Tandems betreffende Modulseminare in allen fiinf Kursgruppen um. Auch
wenn dies nicht ein Ublicher Aufgabenschwerpunkt einer wissenschaftlichen Begleitung ist, kann fiir padagogische
Handlungsfelder einmal mehr konstatiert werden, dass diese sich stets an der Schnittstelle zwischen der Theorie und
Praxis bewegen, wenn sie fir sich eine Qualitdtsverbesserung im Sinne eines hermeneutischen
Reflexionsprozesses jenseits der padagogischen Handlungssituation beanspruchen: Nach jedem Seminarmodul
wurden im Team Erfahrungen, Lehr- und Lernziele sowie spezifische Kursgruppenpotenziale besprochen, um
Inhalte, Methoden oder Medien entsprechend auf deren (erwachsenen)padagogische Zielsetzung zu priifen und ggf.

zu justieren.

2 Die Literaturrecherche verweist auf eine kritische Diskussion der Bezeichnung, sodass sich das Studierendenteam in deren
Reflexion von Beginn an fiir eine konsequente Nutzung geschlechts- sowie wertneutraler (d.h. weniger defizitfokussierter)
Modul- und Personenbezeichnung: ,Fluchtmigration* bzw. ,Gefllichtete” entschieden hat.
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Die geringe Praxiserfahrung des wissenschaftlichen Nachwuchses, die gegeniiber einer altersdurchmischten,
teilweise stark lebenspragmatischen oder bisweilen auch bildungsdistanzierten Teilnehmerzusammensetzung
besonders ins Gewicht fallt, konnte — so soll das an dieser Stelle einmal hervorgehoben werden — durch grole
Empathie, Offenheit, Lern- und Flexibilitatsbereitschaft sowie Wertschatzung seitens der jungen Dozentinnen
aufgewogen werden. Dem Bildungstrager sei vom studentischen Dozentinnenteam flir das entgegengebrachte
Vertrauen und den Erfahrungsmehrwert aus der gemeinsamen Kooperation in diesem Aufgabenbereich des

Qualifikationsprogramms herzlich gedank.

. Forschungsziele und -interessen

Die ,eigentliche®, also auf gestellte Forschungsfragen entwickelte wissenschaftliche Begleitung zielte auf
Unterstiitzung des Projekts bei der im Curriculum gesetzten Zielerreichung sowie auf Uberpriifung des nachhaltigen
Transfers von Qualifikationsinhalten ab. Da die Evaluierung des Projekts dessen Umsetzung in finf
Qualifikationskursen schrittweise begleitete, diente sie zudem der kontinuierlichen Transparenz und bedarfsweisen
Verbesserung des laufenden Vorhabens. Hierzu fanden regelméRige Riicksprachen zwischen dem Evaluationsteam

und dem Bildungstrager statt.

Das Qualifikationsprojekt des DRK Bildungszentrums Teterow steht im engen Zusammenhang mit dem markanten
Anstieg der Zahl von Asylsuchenden in Deutschland im Jahr 2015 und einer kurzfristigen Inbetriebnahme von
Erstaufnahmeeinrichtungen und Notunterkiinften in Mecklenburg Vorpommern, fiir die eine Vielzahl von haupt- sowie
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen mobilisiert wurde. Ausgehend von deren sehr unterschiedlichen Erwartungs-,
Motivations- und Kompetenzlagen, zielt das Projekt auf Erweiterung des Wissensstands entsprechend der zu
vermittelnden Modulthemen und auf Schaffung eines Ubungs-, Kommunikations- und Reflexionsraumes fiir
individuelle  Vorerfahrungen, das Handeln im professionellen Kontext sowie Abgrenzungs- und
Problemlésungsstrategien. Die wissenschaftliche Begleitung des Qualifikationsprojekts wurde im Anschluss an das
Konzept der BildungsmaBnahme als eine 3-Punkte-Evaluation konzipiert. In einer Vorher-Nachher-
Gegenuberstellung sollten Erwartungen und Interessen der Teilnehmerinnen im Vorfeld der Qualifikationsmalinahme
auf deren Einschatzung der Relevanz und des Zugewinns an Wissen bzw. Rickmeldung zum Gelingen von Lehr-
Lernarrangements gespiegelt werden. SchlieRlich erwartete das Forschungsteam eine Uberpriifung der Kursinhalte
an der Praxis in der Arbeit mit Gefliichteten, zu der etwa ein Drittel der Qualifikationsteilnehmerinnen in
Einzelinterviews einige Wochen nach der absolvierten Malnahme reflektieren sollten. Somit wurden Fragenkataloge
entwickelt, zu denen die Teilnehmenden der einzelnen Qualifikationskurse jeweils zu drei unterschiedlichen

Zeitpunkten im Laufe des Lehrgangs befragt wurden: im Vorfeld der BildungsmaBnahme hinsichtlich deren
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Vorkenntnisse, der Motivationslagen und Interessen (1); zum Abschluss des Lehrgangs hinsichtlich der
Einschatzung von individuellen Ertragen und ggf. Ausbaupotentialen von durchlaufenen Lernarrangements (2); sowie
ca. drei bis finf Wochen nach dem Lehrgangsabschluss hinsichtlich dessen subjektiven Relevanz im

(professions)biographischen Kontext und somit in der Nachhaltigkeit von Qualifikationszielen fiir die Tatigkeitspraxis

(3).

Das Forschungsdesign orientiert sich schlieBlich an folgendem Erhebungsplan (Abb. 2 beispielhaft fir zwei von
insgesamt funf Qualifikationskursen) und schlie3t mit der Analyse, Dokumentation und Présentation der Ergebnisse
ab.

Instrument Zeitpunkt Instrument Zeitpun}
UsSw.

T1 teilstandard. Fragebogen

vor dem Qualifikationskurs Kurs 2

T teilstandard. Fragebogen
vor dem Qualifikationskurs

teilstandard. Fragebogen
nach dem Qualifikationskurs

T1

leitfadengestiitztes
Expertinneninterview

T teilstandard. Fragebogen
nach dem Qualifikationskurs

Einsatz im Tétigkeitsfeld der Fliichtlingsbegleitung

leitfadengestiitztes
Expertinneninterview

T2
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Abb. 2: Erhebungsdesign der wissenschaftlichen Begleitforschung

.2 Methodischer Ansatz: Erhebung, Aufbereitung und Auswertung des Datenmaterials

In diesem Sinne wurden drei Befragungsinstrumente entwickelt, die in der Chronologie der Ausbildungsgruppen zu
den Zeitpunkten T1, T2 und T3 bzw. T1’, T2', T3’ usw. eingesetzt wurden:

(T1) Bezogen auf die Ebene der Vorkenntnisse, der Motivationslagen und Interessen
(T2) Bezogen auf die Ebene der Ertrdge und Ausbaupotenziale von Lernarrangements

(T3) Bezogen auf die Ebene der individuellen (professions)biographischen Relevanzeinschatzung
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Als Erhebungsinstrumente im Vorfeld und zum Abschluss des Lehrgangs wurden nach MaRgaben
sozialwissenschaftlicher Forschung zwei teilstandardisierte Fragebdgen kreiert:

In der Eingangsbefragung® wurden zunachst soziodemographische Daten; Informationen zur schulischen sowie
beruflichen Bildung (Art, Niveau sowie Abschlussjahr) und Eckdaten zur Arbeitssituation erfragt, um im zweiten Teil
Vorerfahrungen, Beschaftigungsverhaltnisse, Einsatzbereiche und Klientinnengruppen in der Arbeit mit Geflichteten
sowie Motivationsbegriindung fur das Engagement in der Fliichtlingshilfe zu erheben. Im dritten Teil wurde nach den
Motiven flir die Teilnahme an der Qualifikationsmalnahme, um im Anschluss darauf die Bedeutungsbeimessung
einzelner Module mit ihren spezifischen Themenbereichen zu eruieren: Teilnehmerlnnen wurden gebeten
anzukreuzen, ob Sie die vorgeschlagenen Inhalte personlich als ,sehr wichtig®, ,wichtig“, ,eher unwichtig“ oder
,unwichtig“ einschatzen und ihre Beurteilung in einem entsprechenden offenen Feld ggf. zu erautern bzw.
erganzende Themen vorzuschlagen. Schliellich wurde im vierten Fragebogenteil nach den thematischen
Vorerfahrungen in Bildungsarrangements sowie nach Erwartungen im Zusammenhang mit der Lehrgangsgestaltung
gefragt.

Der Abschlussfragebogen zielte auf Einschatzung des Gelingens der Qualifikationsmafinahme als
Gesamtveranstaltung sowie der Lernarrangements in einzelnen Modulveranstaltungen. Zu allen durchgefihrten
Modulen wurden die Teilnehmenden daher um Beurteilung des Gelingens der Umsetzung einer lernfreundlichen
Atmosphare, der Auswahl von Inhalten und Lehrmethoden bzw. Medien, des personlichen themenbezogenen
Wissenszugewinns, der Praxisrelevanz, des Arbeitsmaterials bzw. der Wissenssicherung und der Wahl des
Dozenten sowie ausdriicklich um erganzende Hinweis gebeten. In abschliefendem Ausblick fragten wir nach der
Einschatzung des personlichen Nutzens des Zertifikats, nach weiteren Wunschlehrgéngen sowie — in eigener Sache

- nach der Rickmeldung zur Evaluation.

Fur die Datenaufbereitung und computergestiitzte Auswertung wurde eine SPSS-Maske erstellt, in der Eingangs-
und Abschlussbefragung einzelnen Fallpseudonymen zugewiesen werden konnten. Nach MalRgaben statistischer
Analyseverfahren wurden v.a. Auszahlungen relevanter Antwortkategorien und kreuztabellarischer Vergleiche von
soziodemographischen Daten, Bildungs- und Erfahrungshintergrinden, Erwartungen und Beurteilungen
ausgewertet, um ggf. gezielter nach Korrelationen suchen zu kénnen. In Anbetracht der Heterogenitat der Zielgruppe
haben wir aber insbesondere auf Einbindung personlich ergénzter Mitteilungen geachtet, die in separaten Excel-

Tabellen festgehalten wurden.

Waéhrend wir bei der schriftlichen Erhebung kaum Schwierigkeiten bzgl. des Zugangs zu den Teilnehmerinnen hatten
und einen beinahe vollstdndigen Datensatz erfillen konnten, verlangten uns Expertineninterviews, die wir einige

Wochen nach dem jeweiligen Kursabschluss fiihren konnten, einige Ausdauer und Geduld bei deren Organisation

3 Beide schriftlichen Befragungen erfolgten anonym unter Wahl von Pseudonymen, die eine Vorher-Nachher-Zuordnung
ermdglichten, wahrend das vom Evaluationsteam persénlich gefihrte Interview mit Einverstandnis der Befragte in der
Datenaufbereitung anonymisiert wurde und den Fragebdgen nicht zugeordnet werden kann.
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und Umsetzung ab. Zwar hatte sich ein beachtlicher Teil der Qualifikationsteiinehmenden bereitwillig erklart, vom
Evaluationsteam am Arbeits-, Wohnort oder an der Universitat Rostock interviewt zu werden — die Fluktuationsrate in
den Einrichtungen, die uns als Kontaktdaten dienten, war innerhalb weniger Wochen jedoch so grof3, dass wir viele
potenzielle Interviewpartnerlnnen nicht mehr erreichen konnten. Im Ergebnis konnten neun leitfadengestltzte
Interviews gefiihrt werden, deren zusammenfassende inhaltliche Querschnittsanalyse (Mayring 2010) uns Einblicke
in die berufliche und biographische Relevanz der Qualifikation flir ihre Teilnehmerlnnen gewahren. Dabei gehen wir
von der methodischen Vorannahme fir qualitative sozialwissenschaftliche Experteninterviews aus, nach der sich die
Teilnehmenden in Bezug auf ihre Qualifikationsbedarfe durch ein evidenzbasiertes Sonderwissen auszeichnen, das

ihre spezifische Expertise legitimiert und analytisch relevant macht (vgl. Bogner/Littig/Menz 2014).

v Darstellung der Evaluationsergebnisse in der Verlaufschronik des Qualifikationsprojekts

Von Juli 2016 bis Ende Méarz 2017 konnten insgesamt 63 Teilnehmende in fiinf Kursgruppen das modularisierte
Qualifikationsprogramm durchlaufen und das Abschlusszertifikat (berreicht bekommen. Anhand der Aussagen von
Teilnehmenden, die im nachsten Unterkapitel detaillierter prasentiert werden, kann das Gesamtprojekt als

bezeichnend fiir den aktuellen, differenzierten Bedarf an einschlagigen Qualifikationsangeboten betrachtet werden.

Juli 2016 Aug 2016 Sept 2016 Okt 2016 Nov 2016 Dez 2016 an 20 ebr 20 arz 20 Apr 20
KW 27 28 29130 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 4 6 8 9110

\

» 5 Teilnehmerlinnenkurse mit jeweils 8 Modulen von Juli 2016 bis Mérz 2017

16.07.2016 — 25.09.2016 in Teterow mit 14 Tn

*  Kurs 2: 20.07.2016 —30.08.2016 in Rostock mit 13 Tn
08.10.2016 — 27.11.2016 in Teterow mit 9Tn

Kurs 4: 05.11.2016 - 05.02.2017 in Teterow mit 13 Tn

e Kurs 5: 07.01.2017 - 26.03.2017 in Teterow mit 14 Tn

insg. 63Tn

Abb. 3: Umsetzung des Qualifikationsprogramms (Juli 2016 — Mérz 2017)
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Von den insgesamt 63 Betreuerlnnen, die den Zertifikatslehrgang durchlaufen haben, haben lediglich zwei
Teilnehmende ihren Kurs (wegen Wohnort- und Arbeitsfeldwechsels) abgebrochen, alle Gbrigen konnten den
Lehrgang erfolgreich absolvieren. Vor dem Hintergrund spezifischer Gruppenzusammenstellungen in einzelnen
Kursen, der schrittweisen Nachjustierung von Unterrichtsmethoden, Materialien sowie teilweise der inhaltlichen
Schwerpunkte in einzelnen Modulen seitens beteiligter Dozentlnnen, erachten wir es als sinnvoll, die
Evaluationsergebnisse mit dem Bezug auf einzelne Kursgruppen darzustellen. In nachfolgenden Kapiteln werden die

Ergebnisse der Befragung von der ersten bis zur funften Kursgruppe beschrieben und diskutiert.

IV.1  Bildungsbedarfe von Beteiligten in der humanitaren Arbeit mit Gefliichteten

IV.1.1 Ergebnisse der schriftlichen Befragung im 1. Kurs (16.07. — 25.09.2016 in Teterow)

Rahmenbedingungen und Gruppenzusammensetzung

Der erste Kurs im Qualifikationsprogramm startete etwa drei Wochen nach dem Eingang der Finanzierungszusage
bei dem Trager. Die Kursgruppe bildeten 14 Mitarbeiterinnen der DRK-Erstaufnahmeeinrichtung Basepohl, die im
Oktober 2015 in der ehemaligen Bundeswehrkaserne nahe Stavenhagen in Betrieb genommen wurde und deren
besondere Situation als bezeichnend fiir die Spannungslage in der Fliichtlingspolitik 2015 und 2016 gelten kann.
Zudem sollte sie, wie sich herausstellte, einen grofen Einfluss auf den weiteren Verlauf des hier evaluierten
Qualifikationsprogramms ausiben. Denn, glaubte man im DRK-Bildungszentrum bei der Planung im Frihjahr 2016,
ein gezielt flir Basepohler Mitarbeiterlnnen zugeschnittenes Weiterbildungsprogramm zu konzipieren, waren bereits
wenige Monate spater, zum Zeitpunkt des Qualifikationsbeginns, nur noch 15 der ehemals 102
Vollzeitmitarbeiterlnnen in der inzwischen wieder schlieRenden Einrichtung beschaftigt. Das Qualifikationszertifikat
bekam damit fir viele Teilnehmerinnen der ersten Weiterbildungsgruppe vor dem Hintergrund ihrer
unvorhersehbaren beruflichen Zukunft gewissermallen den Stellenwert eines ,Gesellenbriefs* fiir die kurzfristig
erworbenen Kompetenzen in ihrer intensiven Arbeit mit Gefliichteten. Somit fand sich die, zu diesem Zeitpunkt
vorerst letzte Belegschaft der Erstaufnahmeeinrichtung in Basepohl beinahe vollstandig* in der ersten Kursgruppe
und brachte folglich einen gemeinsam geteilten Erfahrungsweg sowie ungewisse Vorstellungen von der Zukunft in
ihre Weiterbildung mit. Da sich der Qualifikationskurs der ersten Gruppe bis zur vollstindigen R&umung und
SchlieRung der Einrichtung erstreckte (die Ubergabe an das Land erfolgte am 30.09.2016, fiinf Tage nach dem
letzten Ausbildungstagen und ,Abschlussgesprachen im Kurs1), kann, neben der ohnehin anspruchsvollen Arbeit mit

Gefluchteten, von zusétzlichen emotionalen Erlebnissen und Belastungen aus der Arbeitspraxis der Mitarbeiterinnen

4 lediglich eine Mitarbeiterin konnte aus privaten Zeitgrinden das Programm erst zum spateren Zeitpunkt durchlaufen
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ausgegangen werden®, die in reflexiven Bildungsarrangements aufgefangen und verarbeitet werden sollten.
Bezugnehmend auf die Evaluation liegt aus diesem Kurs eine sehr gute Datenlage vor, sodass nach dieser ersten
Befragungsrunde lediglich kleinere stilistische bzw. Layout-Anpassungen der schriftlichen Befragungsinstrumente
vorgenommen wurden, insgesamt aber eine hohe Fragenverifikation seitens der Befragten festgestellt werden
konnte. Mit Ausnahme eines 35-jahrigen Teilnehmers (K1/F10/RNC82), der uns punktuelle Antworten lediglich auf
einzelne geschlossene Fragekategorien gab, wurden beide Fragebdgen — sowohl in der Erhebung am Kursbeginn
als auch am Kursende von der gesamten Gruppe in allen geschlossenen und in den meisten offenen Kategorien
detailliert beantwortet, sodass ein differenziertes Bild Uber die Gruppenzusammensetzung gezeichnet werden kann.
Abgesehen von der aufgezeigten, pragenden berufshiographischen Lage, welche die Teilnehmerinnen der ersten
Qualifikationsgruppe miteinander teilen, sahen sich Dozentinnen von Anfang an einer anspruchsvollen

Gruppenmischung gegeniber.

Der erste Qualifikationskurs deckt eine breite, wobei in fast allen Altersgruppen genderspezifisch ausgeglichene
Altersspanne ab: Zu Beginn des Kurses sind jeweils eine weibliche und ein mannlicher Tn zwischen 21 und 30 Jahre
alt, je 2 weibliche und mannliche Tn sind im Alter von 31 bis 40 Jahren, eine Teilnehmerin findet sich in der
Altersgruppe von 41 bis 50 Jahren, ein Mann und eine Frau sind 51 bis 55 Jahre alt; eine weibliche und 4 ménnliche
Tn sind im Alter von 56 bis 60 Jahren; womit das Durchschnittsalter der Kursgruppe bei 46 Jahren liegt und sich in
der altesten Gruppenkochorte eine leichte Mannerdominanz abzeichnet (vgl. Abb. k1.1). Die Lebenserfahrung der
Teilnehmerinnen erstreckt sich also von sehr jungem Erwachsenenalter bis zum gesetzlichen Vorruhestandsalter.

Entsprechend lange liegen formale (Aus)Bildungserfahrungen der einzelnen Teilnehmerlnnen zurtick.

Kurs 1: Zusammensetzung nach Geschlecht und Alter
BFrayen
B Manner
_ 5
=
|
g 4
[
c
= 3
£
)
<
P
s
0
21-304. 31-404J. 41-50J. 51-55J. 56- 60 J. 61-65J.

Abb. k1.1: Gruppenzusammensetzung im Kurs 1 nach Geschlecht und Alter der Teilnehmerinnen

5 vgl. bspw. Presse-Kurzmeldung von Eckhard Kruse im Nordkurier vom 06.09.2016

25



Deutsches
Rotes
Kreuz

Universita

Rostock Sl raditio et innovatio ERGEBNISBERICHT DER BEGLEITFORSCHUNG

Die Heterogenitat der Lerngruppe zeichnet sich aber insbesondere im Bezug auf unterschiedliche Niveaus von
Bildungs- und berufsqualifizierenden Abschliissen der Gruppenmitglieder ab (vgl. Abb. k1.2). Die Uber eine
Zeitspanne von insgesamt 35 Jahren erworbenen formalen Qualifikationen der Teilnehmerlnnen steigen in den
meisten Fallen mit dem Zeitstrahl kontinuierlich an. Wahrend sich im Bereich der eher niedrigeren formalen
Qualifikationen ein 35-jahriger mannlicher Tn und eine 55-jahrige weibliche Tn verorten, bewegen sich jingere
Schulabsolventinnen Uberwiegend auf dem Niveau der Hoch- oder Fachhochschulreife. Wahrend 5 Tn auf ihr
allgemeinbildendes oder ihr Fachabitur ein Fachhochschul- (4 Tn) bzw. ein Universitatsstudium (1 Tn) draufgesattelt
haben, haben sich 2 Tnh nach dem absolvierten (Fach)Gymnasium fiir eine berufsqualifizierende Ausbildung
entschieden. Fast ein Drittel des Kurses bringt den Abschluss der mittleren Reife mit anschlieRender
Berufsausbildung (4 Tn) und 1 Tn einen mittleren Reifeabschluss ohne berufliche Qualifikation mit. 2
Teilnehmerinnen haben indes formale Bildungserfahrungen auf dem Niveau der Berufsreife zuzlglich einer

anschliefenden Berufsausbildung.

Damit kann im Kurs 1 von sehr diversen und unterschiedlich lang zuriickliegenden formalen Bildungserfahrungen
ausgegangen werden, die auf heterogene Bildungsaffinitdt sowie -aktualitdt schlieRen lassen und daher ebenso

grofle Sensibilitat bzw. Flexibilitat seitens der Dozentlnnen bei der Umsetzung des Curriculums erforderten.

Kurs 1: Zusammensetzung nach Bildungsabschluss und
Berufsqualifikation

B Universitatsabschluss
B EFH-Abschluss
4n ® Berufsausbildung

B Schulabschluss

berufsqualifizierender@bschluss

erreichter Schulabschluss

Berufsreife mittlere Reife (Fach-)Hochschulreife

Abb. k1.2: Gruppenzusammensetzung im Kurs 1 nach Bildungsabschliissen der Teilnehmerinnen

Andererseits zeichnet sich diese erste Kursgruppe im Vergleich zu allen spateren durch eine vergleichsweise
weitgehende Homogenitatsannahme hinsichtlich der personlichen Berihrungen mit Themenbereichen der
(Zwangs)Migration aus. Der tiberwiegende Teil der Kursgruppe verfigt ndmlich im Vorfeld des aktuellen Einsatzes in

der Gefllichtetenhilfe weder tber (familien-)biographische noch uber professionelle Erfahrungen mit Migration.
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Dies kann zunéchst anhand der Kategorie ,Migrationshintergriinde” festgestellt werden: Alle 14 Teilnehmerlnnen
sind deutsche Staatsbirgerinnen; wahrend sich 4 Personen (29%) zur potenziellen eigenen Migrationsgeschichte
nicht dulern, gibt der Rest der Teilnehmerlnnen an, keinen Migrationshintergrund zu haben (57%). Lediglich eine
Person ist als Spataussiedler vor langerer Zeit selbst nach Deutschland immigriert, eine weitere Person berichtet

uber elterliche Fluchtmigration aus Ostpreuflen in der Zeit nach dem Zweiten Weltkrieg (vgl. Abb. k1.3):

Kurs 1: Zusammensetzung nach Migrationshintergrund

ohneMH,B7%x

7% m selbst immigriert (Spataussiedler)
14%R
7% ™ Eltern immigriert

k.A.,29%

Abb. k1.3: Gruppenzusammensetzung im Kurs 1 nach persénlichem Migrationshintergrund der Teilnehmerinnen

Es ist also davon auszugehen, dass Motivationen zum Engagement in der Arbeit mit Gefliichteten einer
uberwiegenden Zahl der Teilnehmerinnen dieser Gruppe nicht in eigenen biographischen Erfahrungen, etwa dem
Empathieempfinden gegentiber vergleichbaren Lebensschicksalen, sondern von anderen Motivationsgriinden

herrlhren.

Erfahrungen und Motivation in der Arbeit mit Gefliichteten

Zudem uberrascht — vor den aufgezeigten unterschiedlichen Berufshintergriinden sowie fehlenden eigenen
Migrationserfahrungen — kaum, dass der iberwiegende Teil dieser Kursgruppe aus dem landlichen Raum der
Mecklenburger Seenplatte erst mit der Einrichtung einer Fliichtlingsunterkunft in ihrem Lebensumkreis in die Arbeit
mit Gefllchteten eingestiegen ist und daher keine einschlagige Arbeitspraxis im Vorfeld sammeln konnte. Allerdings
stechen diesbezlglich zwei Teilnehmerlnnen innerhalb des 1. Kurses aus ihrer Gruppe hervor (vgl. Abb. k1.4): eine
38-jahrige Akademikerin, die bis zu ihrer Festanstellung im April 2016 bereits sieben Jahre lang regelméaRig als
Honorarkraft beschéftigt war und deren Einstieg in die Geflichtetenarbeit sich mit der Hoffnung auf bessere Chancen
zur Festanstellung verband; sowie ein 37-jahriger Sozialarbeiter, der sich seit 1997 kontinuierlich und vielféltig in

interkulturellen und humanitaren Arbeitsfeldern in den neuen Bundeslandern engagierte — etwa im Zusammenhang
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mit dem internationalen Jugendaustausch, den Deutschkursen fiir Gefliichtete, aber auch in der stationdren
Jugendhilfe mit Kindern aus Fllchtlingsfamilien, und der nach eigener Angabe sogar (iber Erfahrungen als
Herausgeber von einschlagigem didaktischem Material sammeln konnte. Allerdings bereichern diese beiden Tn
Lern- und Reflexionsprozesse der gesamten Gruppe nicht nur durch ihr fundiertes Vorwissen, sondern auch durch
vergleichsweise sehr hohe und differenzierte Anspriiche an die Dozentlnnen, deren Seminargestaltung sowie

individuelle Fokusse in Bezug auf thematische Inhalte.

Kurs 1: Zusammensetzung nach (Vor)Erfahrungen in der Arbeit mit
Gefliichteten

1.Tn

2Tn

3.Tn EEngagement in
4Tn der Arbeit mit
5.Tn Gefllichteten
6.Tn

7.Tn

8.Tn

9.Tn

10.Tn

11.Tn

12.Tn

13.Tn

14.Tn

Kursgruppe

Einstiegsjahr

1990 1995 2000 2005 2010 )15

[

Abb. k1.4: Vorerfahrungen der Gruppenmitglieder im Kurs 1 in der Arbeit mit Gefliichteten

Zum Zeitpunkt der Befragung waren Kurs-1-Teilnehmerinnen zwischen 3,5 und 9,5 Monaten in der
Sammelunterkunft in Basepohl beschaftigt. Was ihre Einsatzbereiche betrifft, so nannten uns 13 Tn ,Betreuung®,
wobei 3 Teilnehmerlnnen in Sozialbetreuung; Kinderbetreuung und medizinische Betreuung differenzierten und ein
Teilnehmer sich als Teambetreuer — also ,Betreuer von Betreuern* bzw. Mitarbeiter auf der Koordinationsebene —

und zugleich als ,Hausleiter” zu erkennen gab. Ein Teilnehmer beantwortete die Frage nicht.

Im Bestreben, Antwortkategorien im Sinne der sozialen Erwiinschtheit zu vermeiden, haben wir die eingangs
gestellte Frage nach der Motivation zum Engagement in der Arbeit mit Gefliichteten bewusst offen formuliert.
Dennoch Uberrascht, dass keine bzw. keiner der Befragten aus der doch recht ,strukturschwachen Region* und vor
dem Hintergrund schwieriger bis prekarer Berufsbiographien als Motiv die Arbeitslosigkeit oder die Vermittiung bzw.
Weisung durch Arbeitsagenturen nennt. Hier lohnt es sich in weiteren Forschungsvorhaben gezielt nach den
Vermittlungspraxen der Jobzentren zu recherchieren und die Motivation der Beschaftigten jenen gegeniber zu
stellen. Dass es sich um eine ,heikle Frage* handelt ist aus dem Beantwortungsverhalten im Kurs 1 heraus zu lesen:

Im vorderen Bereich des Fragebogens gestellt, wurde diese offen formulierte Frage von auffallend vielen
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Teilnehmerlnnen (28,6%) als erste Ubersprungen bzw. unbeantwortet gelassen. Die Motivationen der dbrigen
Teilnehmerlnnen lassen sich im Kurs 1 folgendermafien zusammenfassen: ,Hilfe/Schutz/Unterstiitzung” nennen 6
von 10 Tn (60%); ,Neugierde/ Interesse am Kulturaustausch®: 5 von 10 Tn (50%); jeweils 2 von 10 Tn (20%) geben
Antworten in Kategorien ,Arbeit/Engagement mit Menschen® sowie ,Soziale Verantwortung/Gleichberechtigung/
Armutsbekdmpfung®, ,Freude und Spal8 vermitteln/Alltag verschGénern/anfreunden und ,Einzelschicksale/
Fluchthintergriinde erfahren®; 1 Tn engagiert sich wegen der abwechslungsreichen Tétigkeit (,es ist nie langweilig®;
K1/F11/NOB43); 1 Tn hofft durch sein Engagement, Mecklenburg Vorpommern als Einwanderungsregion popular zu

machen und dadurch zu einer demokratischen Gesellschaft beizutragen.

Zu den von ihnen betreuten Klientlnnen, machen 10 Teilnehmenden nahere Angaben. Es handele sich bei den
betreuten Gefllichteten (iberwiegend um Klientinnen mit gemischten Alters- und Geschlechtszusammensetzungen,
wobei 2 Tn ausschlieRlich Manner betreuten und 1 Tn Frauen, Kinder und Jugendliche; 5 Tn geben an, mit allen
genannten Personengruppen gearbeitet zu haben. Es fallt lediglich auf, dass keiner der Befragten ausschlieBlich
Frauen oder ausschlieBlich Kinder und/oder Jugendliche betreut hat. Es wére daher interessant zu prifen, ob und
gaf. wie auf die Bedarfe nach speziellen Angeboten fiir Frauen (auch die, die keine Mutter sind) und fir

Heranwachsenden (auch ohne Mtter) in den Sammelunterkiinften reagiert wurde bzw. noch wird.

Indes ist bei den Befragten ein recht diffuses Bild (ber den aufenthaltsrechtlichen Status ihrer Klientinnen
entstanden, was jedoch angesichts des kurzfristigen Einsatzes in der Arbeit mit Gefliichteten und den zeitgleich
mehrfachen politischen Neuregelungen sehr nachvollziehbar ist: Jeweils 2 Tn meinen entweder ,Gefliichtete mit
allen Aufenthaltstiteln“ oder ausschlieflich ,Asylbewerberinnen” oder speziell ,Geduldete (Aussetzung der
Abschiebung)“in der Erstaufnahmeeinrichtung betreut zu haben, wéhrend 6 weitere Tn antworten, ihre Klientinnen
waren ,Asylbewerberinnen und Geduldete (Aussetzung der Abschiebung)*. 1 Tn verortet seine Klientinnen innerhalb
der Antwortkategorien ,Asylbewerberinnen und Geduldete (Aussetzung der Abschiebung) und Menschen mit
sicherem Aufenthaltsstatus (Asyl)‘; 1 Tn beantwortet die Frage nach dem Aufenthalts- bzw. Schutzstatus der
Klientinnen Uberhaupt nicht. Im aufenthaltsrechtlichen Themenbereich ist bei der Kursgruppe ein Wissensbedarf zu
vermuten, der den Teilnehmerlnnen — wie wir anhand der thematischen Préferenzen feststellen dlrfen — im Vorfeld

der Weiterbildung kaum bewusst ist.

Motivation am Qualifikationsprogramm und thematische Interessen der Teilnehmerinnen

Zur Erfragung der Motivation der Teilnehmenden am Qualifikationsprogramm haben wir uns fir einen Katalog mit
zehn Antwortkategorien und einem offenen Erganzungsfeld entschieden, bei expliziter Offenheit gegeniber

Mehrfachnennungen. Zu dieser Frage haben sich alle 14 Teilnehmerinnen gedulert, wobei als Qualifikationsmotive
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“

alle angebotenen Kategorien (mit unterschiedlicher Haufigkeit) auer ,Weisung vom Chef bzw. Vorgesetzten

angekreuzt wurden (vgl. Abb. k1.5).

beantwortet | betreffenden Fille

Antwortkategorie von....Tn
11213 (41(5 (6|7 |8 (9 |10{11|12|13|14

Allgemeines Interesse 10x (71,4%) |X |X X X X |X X |X
Suche nach einem Austausch mit anderen Kolleginnen 8x (57,1%) X X |[X [X X |X |X X
Personlicher Kontakt mit Gefliichteten 4x (28,6%) |X X X| |X
Gesellschaftlicher Verantwortung gerecht werden 6x (42,9%) XX x| X| x| XX
Pers. Erfahrungen mit Diskriminierung/Gewalt (z.B. Rassismus) 2x (14,3%) X X
Finanzielle Verbesserung 2x_(14,3%) X X
Wunsch nach mehr Professionalitit 10x (71,4%) (X [X | X X X x| [x X |X |X
Bessere Chancen auf Festanstellung 4x (28,6%) X | [X |X X
Weisung vom Chef/Vorgesetzten -
Erfiillung einer Priifungsleistung 3x (21,4%) X X X
Sonstiges, namlich: 2x (14,3%) X X
Lmehr tber Fliichtlingsarbeit erfahren und mich unbedingt weiterbilden” (K1/F04/59)
,Reflektion und Supervision im Team” (K1/F13/AAST79)

Abb. k1.5: Kurs 1 — Motivation der Gruppenmitglieder am Qualifikationsprogramm (Antwortkategorien)

Im Ergebnis sticht der Wunsch nach mehr Professionalitat, gekoppelt mit dem allgemeinen Interesse an Fragen der
Betreuung von Gefllichteten, als das dominierende Motiv fiir die Teilnahme am Qualifikationsprogramm heraus. Ein
grofier Teil der Kursteilnehmenden sucht dabei gezielt den Austausch mit anderen Kolleginnen (57,1%), fast 1/3
dariiber hinaus auch den personlichen Kontakt mit Gefliichteten. Bezeichnend fiir eine (iberwiegend altruistische
Motivationslage ist, dass fast die Halfte der Tn als Weiterbildungsmotiv mitteilt, der gesellschaftlichen Verantwortung
gerecht werden zu wollen. Dem gegentiber sind vergleichbar wenige Betreuerlnnen am Bildungsangebot aufgrund
der Verbesserung ihrer Chancen auf Festanstellung (4 von 14 Fallen) bzw. der Erwartung, eine entsprechende
Priifung zu absolvieren (3 von 14) interessiert. Insbesondere fallt auf, dass keine/r der Tn, die Weisung vom
Vorgesetzten/Chef als Weiterbildungsgrund benennt. Eine graphisch anschauliche Clusterung der Bildungsmotive
kann der Abb. k1.6 entnommen werden: Wahrend Antwortkategorien ,persénlicher Kontakt mit Gefliichteten®,
Lpersonliche Erfahrungen mit Diskriminierung/Gewalt” sowie ,gesellschaftlicher Verantwortung gerecht werden” unter
der Sammelkategorie ,persdnliches Betroffenheitsempfinden durch Gewaltmigration® (Balkendiagramme im griinen
Farbspektrum) zusammengefasst wurden, haben wir Antwortkategorien ,Austausch mit anderen Kolleginnen“ und
Junsch  nach  mehr Professionalitit dem kompetenzerweiternden Item ,professionelles  Interesse”
(Balkendiagramme im gedeckten Blau) zugeordnet. Dieses unterscheiden wir wiederum von der Motivation aufgrund
perspektivischer ,arbeitsbiographischer Verbesserung® (Balkendiagramme im violetten Farbspektrum), in die wir
Kategorien wie ,finanzielle Verbesserung® und ,bessere Chancen auf Festanstellung” einordnen. Erganzungen aus
dem offenen Antwortfeld: ,mehr (ber Fliichtlingsarbeit erfahren und mich unbedingt weiterbilden (K1/F04/59) und

,Reflektion und Supervision im Team* (K1/F13/AAS79) ordnen wir indes — d.h. sofern nicht bereits von jeweiligen
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Befragten angekreuzt — entsprechenden Clustern zu mit der Option, bei eventuellen neuartigen Kategorien aus
weiteren Befragungsdurchlaufen nach dem Prinzip der induktiven Kategorienbildung um weitere Cluster zu
erganzen.

Kurs 1: Motivation am Qualifikationsprogramm

B diffus-allgemeines Interesse Wpersonliche Betroffenheit durch Gewaltmigration
Bprofessionelles Interesse Barbeitsbiographische Verbesserung
Hyon extern bestimmt
14
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Abb. k1.6: Kurs 1 - Motivation der Gruppenmitglieder am Qualifikationsprogramm (zusammenfassende Antwortcluster)

So lasst sich zusammenfassen, dass die dominierenden Motivationsimpulse flir Weiterbildung im
Professionalitatsanspruch der Mitarbeiterlnnen an der humanitaren Arbeit liegen, gefolgt von individuellen
Empfindungen persénlicher Betroffenheit durch Gewaltmigration und schlieflich dem Wunsch nach allgemeiner
berufsbiographischer Verbesserung. Die meisten Kursteilnehmerlnnen bringen zudem eine prinzipielle Offenheit
gegenuber allen Kursthemen bzw. ein nicht ndher definiertes ,allgemeines Interesse” (dargestellt mit royal-blauen
Balkendiagramm) mit. SchlieRlich geben 3 Teilnehmerinnen als Motivationsgrund fiir ihre Kursteilnahme das

Zertifikat Uber eine erbrachte Prifungsleistung an (dargestellt mit grauem Balkendiagramm).

Die thematischen Interessen der Teilnehmerlnnen wurden entlang der Modulthemen aus dem geplanten Curriculum
erfragt und Teilnehmerinnen darlber hinaus um Ergénzungen und ggf. Vorschldge gebeten. Im Vorfeld der
Weiterbildungsveranstaltungen sollten die Befragten einschatzen, ob Sie personlich die einzelnen Themenbereiche
Jwichtig” bzw. ,sehr wichtig“ oder ,eher unwichtig” bzw. ,unwichtig” finden. Fur den Fall der Meinungsunsicherheit

wurde diesen vier Bewertungsmdglichkeiten die Antwortoption ,weil8 nicht* hinzugefiigt.

In der folgenden Darstellung ist zundchst ein Uberblick der prozentualen Verteilung aller Einschétzungen in

Bereichen der acht thematischen Module und deren Unterthemen zusammengefasst (vgl. Abb. k1.7). Die Werte
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wurden aus der Gesamtzahl aller Antworten fiir das jeweilige Modul errechnet, die ggf. fehlenden Antworten (missing

Data) gehen demnach in diese Bewertung nicht ein.

Interesse der Tn an Modulinhalten (%)

(prozentual aus der Bewertungsbeteiligung)

M1 Gefliichtete

M2 Recht

M3 Sozialrecht

M4 Gewalt und Trauma

M5 Ehrenamt

M6 Handlungskompetenz

M7 Kommunikation und Reflexion

M8 Gefliichtete mit Kindern und Familie

sehr wichtig

52.17

51.16

54.54

73.23

34.24

4117

62.5

4411

wichtig

42.02

38.37

36.36

25.35

43.83

57.84

33.75

48.52

eher unwichtig

5.79

10.46

13.63

227

10.95

0.98

3.75

5.88

unwichtig

0

1.36

1.47

weiB nicht

0

9.58

Abb. k1.7: Kurs 1 - Interessensverteilung der Teilnehmerinnen an Modulthemen im Vorfeld des Qualifikationsprogramms

Wie aus der Tabelle ersichtlich, werden alle Module insgesamt als ,sehr wichtig“ und ,wichtig* bewertet; punktuell

gibt es aber auch Riickmeldungen zu den als ,eher unwichtig* eingeschatzten Themenvorschlagen. Ubersetzt man

TeilnehmerInneninteressen innerhalb der acht Module auf eine Bewertungsskala zwischen 1 fur ,unwichtig* und 4 fiir

,Sehr wichtig®, ergibt sich folgende Mittelwertverteilung:

Mittelwertevergleich auf dem Bewertungsskala von 1 (,unwichtig”) bis 4 (,sehr wichtig")

M1 M2 M3 M4 M5 Mé M7 M8
. . Gewalt und Handlungs- | Kommunikation | Gefliichtete mit
Gefliichtete Recht Sozialrecht Trauma Ehrenamt |\ ompetenz | und Reflexion | Familie/Kindern
3,46 3,40 3,39 3,71 3,22 3,40 3,58 3,35

Abb. k1.8: K1 - Mittelwerte aus der Teilnehmerinnen-Beurteilung von Themenvorschldgen

Auffallend ist dabei erstens eine besonders hohe Bedeutungsbeimessung zu den Themenbereichen im Modul

,Gewalt und Trauma® (M4): hier liegen 73,23% der Interessensbekundungen bei ,sehr wichtig“ und 25,35% bei

,wichtig“, wahrend lediglich 2,27% der Inhalte aus diesem Modul als ,eher unwichtig“ eingeschatzt werden. Dicht

hinter der Bewertung von Inhaltsvorschlagen im M4 liegen Interessensbekundungen zu Themen im Modul
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,Kommunikation und Reflexion* (M7). Zweitens fallen die gespaltenen Meinungen zum Themenbereich ,Ehrenamt"
(M5) auf: Wahrend sich 34,24% aller Rickmeldungen zu diesem Modul im Wertebereich ,sehr wichtig“ und 43,83%
im ,wichtig“ bewegen, werden 10,95% der Themenkategorien als ,eher unwichtig“ und 1,36% als ,unwichtig”
bewertet; 9,58% der Riickmeldungen liegen indes im Antwortfeld ,weil} nicht. Dies lasst auf eine Uberwiegende
Distanziertheit der in der Flichtlingsarbeit beschaftigten Mitarbeiterlnnen gegeniiber dem Modus ehrenamtlicher
Mitarbeit schlie®en und sollte im qualitativen Teil der Untersuchung noch genauer auf mdgliche Ursachen betrachtet

werden.

Betrachtet man die Themenkomplexe innerhalb der einzelnen Module, ergibt sich nicht nur ein differenziertes Bild
von thematischen Interessen der Fliichtlingshelferinnen, es kénnen zum Teil auch deren Perspektiven und
Einstellungen zu einzelnen Fragestellungen abgeleitet und mit jeweiligen Vorerfahrungen in Zusammenhang
gebracht werden. An dieser Stelle méchten wir daher insbesondere auf auffallige Evaluationsertrage eingehen und
behalten uns aus Platz- und Ubersichtlichkeitsgriinden vor, auf eine Anreihung von tabellarischen Darstellungen der
Interessensverteilungen in den acht Modulen zu verzichten - eine detaillierte Datendokumentation kann dem Anhang

entnommen werden.

Wenn es um Themenbereiche zu Lebenswelten von Geflichteten geht (M1), dokumentieren alle Teilnehmerlnnen
ausgeprégtes Interesse an Fluchtursachen und globalen Migrationsbewegungen, der Situation in ausgewahlten
Herkunftslandern sowie individuellen oder auch kollektiven Fluchtwegen und Fluchtgeschichten aus der Perspektive
von Gefllichteten. 9 von 14 Flichtlingshelferinnen betonen eine thematische Auseinandersetzung mit dem
adaquaten Umgang mit gefliichteten Menschen anderer kulturellen bzw. religiésen Orientierungen als ,sehr wichtig*
und 3 weitere Personen als ,wichtig*; eine Person mit personlicher Diskriminierungserfahrung jedoch wiederspricht
dieser Einstellung. Noch groere Meinungsspaltung innerhalb des ersten Kurses erfahrt das Thema ,Glauben®:
insbesondere die beiden Kursteilnehmerinnen mit l&ngerer Erfahrung in der Arbeit mit Gefllichteten schatzen das

Thema eher negativ ein. Die Begriindung eines Befragten plausibilisiert dies, indem er die Bedeutung vom

,Verstandnis flr Klientel und Erarbeitung von Unterschieden und Gemeinsamkeiten (K1/F13/AAS79) hervorhebt.
Demnach geht es Teilnehmerlnnen mit einem vergleichbar erweiterten Erfahrungs- und Wissensbestand vor allem
um eine kultursensible und zugleich die bipolaren Differenzlinien iberwindende Anndherung an Lebenswelten von
gefliichteten Menschen. Der erweiternde Themenvorschlag ,Geschichte der Migration: Beispiele fir erfolgreiche

Integration” (K1/F13/AAST79) unterstreicht diese Annaherungssuche.

In den Einschatzungen zum Modul ,Recht® (M2) dokumentieren sich hingegen eher Zugangsunsicherheiten der
Kursgruppe zu den juristischen Asylbestimmungen: Wahrend ,Aufenthaltsstatus und -titel* von der iberwiegenden
Teilnehmerlnnenanzahl anderen Themen vorgezogen werden, stufen zugleich jeweils ein bis zwei Teilnehmende
einzelne Inhalte — mit der Ausnahme des ,Asylverfahrens- und Asylbewerberleistungsgesetzes® — als irrelevant ein.

Insgesamt verteilt sich das Interesse innerhalb des Rechtsmoduls diffus zwischen fehlender Positionierung, einem
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méaRigen und einem hohem Interesse. Lediglich der Themenvorschlag ,Wirkungsmdglichkeiten bei Ablehnung des
Asylantrags* bewegt alle Kursteilnehmerlnnen (einschlieRlich des ,Befragungsskeptikers*) zu einer AuRerung, womit
dieses Thema innerhalb der Gesamtqualifikation herausragt obschon sich die Gruppenbewertung auch hier
zwischen 7x ,sehr wichtig®, 5x ,wichtig“ und 2x ,eher unwichtig“ verteilt. Zusammenfassend fallt in den
Kreuzanalysen auf, dass die Bereitschaft zur Auseinandersetzung mit juristischen Themen weder mit dem Niveau
von Schul- oder Berufsabschliissen, noch mit dem Alter der Teilnehmerlnnen bezeichnend korreliert. Hingegen steigt
die Motivation an der Auseinandersetzung mit dem Asylrecht tendenziell mit der Motivation der Teilnehmerlnnen an
einer Festanstellung in fllichtlingsbetreuenden Tétigkeitsfeldern. Vielmehr erganzt die Kursgruppe die Modulplanung
durch andere Themenvorschlage: Als ,sehr wichtig” wirden ,Aufenthaltstitel jenseits des Asylverfahrens”
(K1/FO2/EAA53), ,Verbleib der Fliichtlinge (K1/F04/59) bzw. als ,wichtig“ das ,Vélkerrecht und Geschichte des
internationalen Asyls* (K1/F13/AAS79) empfohlen. Ahnlich gespaltene Erwartungen finden sich auch gegeniiber den
Themenvorschlagen fiir das Modul ,Sozialrecht® (M3): 8 Tn mdchten mehr und 2 Tn etwas zu den ,Leistungen nach
dem Asylbewerberlnnenleistungsgesetz“ erfahren; 6 Tn mehr und 4 Tn etwas Uber Ausbildungs- und
Arbeitsberatung von Gefllichteten; jeweils 6 Tn mehr bzw. etwas zu der ,Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach
dem SGB II jeweils 4 Uber ,Schuldnerlnnenberatung® — wobei gleichzeitig 1 bis 3 Tn genannte Themen eher
unwichtig finden und weitere 1 bis 3 Tn sich zu den sozialrechtlichen Vorschlagen nicht dulern. Ein Teilnehmer

wirde erganzend innerhalb dieses Moduls gerne das ,Familienrecht” (K1/F04/59) behandeln.

Wie bereits eingangs hervorgehoben, bewegen sich innerhalb des gesamten ersten Qualifikationskurses — mit
wenigen Ausnahmen - alle Themen im Modul ,Gewalt und Trauma“ (M4). In diesem thematischen Schwerpunkt
findet sich der proportional hochste Anteil an Inhaltsbewertungen ,sehr wichtig“, wogegen lediglich ein Vorschlag auf
Widerstand stolt — namlich der Bezug von traumatischen und Gewalterfahrungen zu kulturellen oder biographischen
Hintergriinden von Gefliichteten, woraus ein pragmatischer Gegenwartsbezug einzelner Fliichtlingsbegleiterlnnen
interpretiert werden kann. Dennoch sollte auch fir dieses Themenfeld angemerkt werden, dass sich in allen
Inhaltsbereichen ein bis drei Teilnehmenden nicht positionieren und darlber hinaus keine ergénzenden
thematischen Impulse aus der Gruppe gegeben werden konnten. Das lasst auf einen Neuigkeitswert dieser
Modulinhalte schlieBen. Das Modul ,Ehrenamt* stol’t bei den Teilnehmerlnnen auf vergleichbar geringes Interesse:
Lediglich zwei bis héchstens fiunf Teilnehmerlnnen interessieren sich sehr fiir angebotene Themen, darunter am
meisten fir ,Bedarfe von Gefliichteten“ und ,Ehrenamt und Hauptamt als Partnerschaft‘ und weniger fir ,Anlasse
und Zugange®, ,Ressourcen vs. Grenzen®, ,Rechte und Pflichten“ von Ehrenamtlichen selbst. Der Uberwiegende
Kursteil zeigt ein maRiges Interesse, ein bis drei Teilnehmende finden die Themen eher oder ganz unwichtig -
insbesondere im Zusammenhang mit dem ,kirchlichen Sendungsauftrag”. Weitere drei bis vier Befragte &uRerten
sich nicht. Der Hinweis, dass in diesem Zusammenhang sinnvollerweise die Hilfefunktion hinterfragt bzw.

,Gestaltung von Selbsterméchtigungsprozessen® (K1/F13/AAS79) thematisiert werden sollte, konnte auf zweierlei
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Lesarten ausgelegt werden: einmal dahingehend, dass Ehrenamtliche befahigt werden missten, sich selbst zu
helfen und andererseits dahingehend, dass sie darin geschult werden sollten, die Gefllichteten bei deren
Selbstermachtigungsprozessen zu unterstiitzen. Es ist davon auszugehen, dass das Vordergriindige als eine
notwendige Bedingung flr das Letztere verstanden wird, Ehrenamtliche jedoch Uberwiegend als selbst auf Hilfe
angewiesene Personen erfahren wurden. Die Wahrnehmung des Ehrenamts auf Seiten der Menschen mit prekéren
Arbeitsbiographien ist allerdings ein komplexes Thema, dass im Zusammenhang mit dem Engagement in der
humanitéaren Hilfe an dieser Stelle nur erwahnt werden kann und weiterer theoretischer und empirischer Exploration
bedarf. Keineswegs sollte aber — das muss an dieser Stelle betont werden — das eher geringe Interesse am
Ehrenamt als Geringschatzung ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen seitens der Befragten gewertet werden. Das
Forschungsteam vertritt eher die These, dass mit der dokumentierten Bewertung vielmehr ein stiller Widerstand der
Qualifikationsteilnehmenden gegenlber einem antizipierten personlichen Riickfall in das geringflgig entschadigte
Arbeitsverhaltnis transportiert wird, welcher sie bei einer erneuten Arbeitslosigkeit erwartete und bisweilen in
krassem Widerspruch zu den vorher artikulierten Professionalitatsanspriichen steht. Das Professionalitatsbedirfnis
kann des Weiteren auch an der hohen Bewertung der Inhaltsvorschlage im Modul 6 ,Handlungskompetenz*
abgelesen werden: Bevorzugt werden Themen, die das eigene praktische Handeln voraussichtlich profilieren — so
etwa ,Umgang mit Konflikten“ und Einzelschritte ,von der Ankunft bis zur Integration®, wohingegen theoretisch-
abstrakte oder Differenz betonende Thementitel wie ,Migrantinnengemeinden® und ,Critical Whiteness (Weil-sein
als gesellschaftliche Differenzform)* eher auf verhaltenes Interesse stoBen. Noch hoher ist der
Bewertungsdurchschnitt des Moduls 7 ,Kommunikation und Reflexion®, bei dem (iberwiegend sehr hohen Interesse
zu professionellen Softskills in ,Kommunikativen-, Rollen- und Sozialverhalten” sowie in der ,Teamkommunikation®.
Hier Uberwiegt also das Interesse an personlichkeitsstarkenden sowie Bildungsinhalten, die ein kompetentes
Auftreten in professionellen Teams versprechen. Dass dies fir nahezu die gesamte Kursgruppe (Ausnahme ist die
Teilnehmerin mit Universitatsabschluss, fiir die beide Themen ,eher weniger* von Interesse sind) eine erstmalige
Weiterbildungsgelegenheit in Ublicherweise Flhrungspersonen vorbehaltenen Themen ist, lasst sich auch aus den
fehlenden Ersatzvorschidgen ableiten. Interessanterweise steht die geringer ausgepragte Bekennung zu praktischer
Supervision und Teamcoaching dem entgegengesetzt, woraus sich Unsicherheiten der Befragten Uber
Fremdbeurteilung eigener Handlungspraxis ableiten lassen. Auch hier enthielten sich ein bis drei Teilnehmenden
einer AuBerung zu den geplanten Modulinhalten. Fir Themen im Modul 8 ,Gefliichtete mit Familie und Kindern*
interessieren sich im Durchschnitt 10 von 14 Tn, 2 bis 3 vertreten zu den Inhalten keine Meinung. Bei der
Weiterbildungsteilnehmerin mit Universitatsabschluss stoRen die meisten Themenbereiche dieses Moduls eher auf
Desinteresse. Ausnahme sind die En- bzw. Akkulturationsprozesse betreffenden ,Erziehung, Bildung“ bzw.

LKultursensibler Umgang mit Kindern und Erwachsenen*
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Erwartungen der Teilnehmerinnen hinsichtlich der Seminargestaltung

Um besondere Affinitaten der Seminargruppe im Hinblick auf Gestaltung der Lehr-/Lernsituation berlicksichtigen zu
konnen, haben wir in drei offenen Feldern ihre Erwartungen im Hinblick auf die Seminarstruktur bzw. -ablauf sowie
an Dozentlnnen und an Kolleglnnen in der Kursgruppe erfragt. Folgende tabellarische Abbildung (Abb. k1.9) fasst

die zuriickgemeldeten Antwortkategorien zusammen:

Erwartungen der Teilnehmerlnnen

bzgl. der Seminarstruktur/-gestaltung an Dozentinnen an Seminargruppe

- viel Diskussionsraum - lockerer Seminarverlauf - Diskussionsfreude

- (Inter-)Aktivitét - Praxisnahe, Arbeit an Fall- - Offenheit und Wertschétzung innerh.

- ansprechendes mediales Material Beispielen (mehrfach) der Seminargruppe
(Filmdokumentationen) - gemeinsame Arbeit mit der - kollektives Arbeiten, um Ziele zu

- Integrationswege fiir Gefliichtete (in Gruppe erarbeiten und erfiillen
Bildungsinstitutionen und Arbeitsmarkt) - Struktur - kollektives Verhalten

- Gesetzeslage - klares didaktisches Vorgehen vs. | - Austausch untereinander

- gemeinsame Be- und Abarbeitung der Bestimmung durch Kurs-Tn
Module - Wiinsche der Tn beriicksichtigen

- Einhaltung des Zeitplans

LJtrockene Theorie* in Gruppe und unter
Moderation selbst erarbeiten
verschiedene Medien

aufgelockertes Seminar
Wissensvermittlung

Abb. k1.9: Kurs 1 - Erwartungen der Teilnehmerinnen hinsichtlich der Gestaltung des Lehr-/Lernarrangements

Werden die Winsche zur Seminargestaltung genauer betrachtet, kdnnen zunéchst wieder inhaltliche Hinweise
festgemacht werden (,Integrationswege fir Gefliichtete (in Bildungsinstitutionen und Arbeitsmarkt)* und
,Gesetzeslage®), Bedlrfnisse nach medial ansprechendem und abwechslungsreichen didaktischem Material sowie
der Eigenaktivitat in lockerer und diskursiver Atmosphare. Dariiber hinaus wird in dieser Kursgruppe mehrfach der
Wunsch nach ,Struktur® und, bemerkenswerterweise, Bediirfnis nach ,Synchronitat* im Lernprozess formuliert
(,gemeinsame Be- und Abarbeitung der Module®, ,Einhaltung des Zeitplans® (K1/FO6/AACS7); kollektives
Abarbeiten, um Ziele zu erarbeiten und erfiillen®, ,kollektives Verhalten“ (K1/F14/KDE61) etc.). Wir kdnnen aus
diesen indirekten Appellen an Dozentinnen und Mitstreiter die Besorgnis der einzelnen Teilnehmerlnnen heraus
lesen, aus der bis dahin als ,geschlossen” empfundenen Basepohler Gruppe in der Weiterbildungssituation (negativ)

exponiert zu werden oder im Lernprozess nicht Schritt halten zu kénnen.

Als Artefakte einer verunsicherten Selbstwirksamkeit im Bildungskontext zum einen und der erfahrenen Sicherheit
von Kkollektiver Produktivitdt zum anderen kommen in diesen Aussagen sedimentierte biographische Bildungs- und

DDR-Sozialisationserfahrungen der &lteren Teilnehmerinnen zum Tragen. Ohne sie in dieser Studie genauer unter
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die Lupe nehmen zu kdnnen kann anhand der Befragungsergebnisse an dieser Stelle zumindest festgestellt werden,
dass die Seminargestaltung in erwachsenen Lerngruppen mit Teilnehmerinnen, die eine Kindheits-, Jugend- und
frihe Erwachsenensozialisation in der DDR mit anschliefend prekéren Berufsbiographien durchlebt haben, unter
Bedingungen erhohter latenter Vulnerabilitat der alteren Lernenden stattfindet. Wie in einzelnen Erwartungen der
Teilnehmerlnnen selbst scharfsinnig gefordert wird, sind Lernarrangements vor allem dann erfolgversprechend,
wenn seitens der Dozentinnen eine leicht erkennbare Struktur vorgegeben wird und zudem — vorzugsweise mit
Kleingruppenmethoden — eine ausgewogene Aktivierung und Mitbestimmung bei allen Teilnehmenden nahezu
hypokratisch herausgekitzelt wird, sodass Erfolge zunachst fiir gemeinsame Problemldsungen erlebt werden, ehe
weitere Niveaus des Selbstvertrauens und der Diskussionsbeteiligung angestrebt werden konnen. Gefordert ist
daher insbesondere didaktisches Fingerspitzengefiihl bei der individuellen Ansprache. Wahrend wertschatzende
Anerkennung seitens der Seminarleitung und der Teilnhmerinnen untereinander ein absolutes Muss ist (eventuell
begleitet und sichergestellt durch Einweisung in Regeln gewaltfreier Kommunikation und guten Feedbacks), wirken
sich lebensweltlich vertraute Vermittiungsmethoden (bspw. Filmsequenzen), die mehrere Kandle der

Sinneswahrnehmung verkn(pfen, positiv auf die Aufnahmefahigkeit neuer Inhalte aus.

Inwiefern dies in der Umsetzung der einzelnen Qualifikationsmodule bei dieser Kursgruppe gelingen konnte, kann
lediglich indirekt aus den Rlckmeldungen der Teilnehmerinnen uber das ,Gelingen® einzelner Module in der

Befragung am Ende ihres Qualifikationsprogramms interpretiert werden.

Bewertung der Umsetzung des Qualifikationsprogramms durch die Teilnehmerinnen (K1)

Die Abschlussbefragung wurde unmittelbar nach den prifungsférmigen einzelnen ,Abschlussgesprachen® in der
geraumigen Sitzgruppe des Werteraums erhoben. Der fteilstrukturierte Fragebogen zielt auf die subjektive
Einschatzung des Gesamtlehrgangs ab, und — im Bezug auf seine einzelnen Module — auf Einschatzung von
Inhalten, Methoden, der Lernatmosphére, des wissenssichernden Materials, der Praxisrelevanz sowie der
Lehrendenexpertise. Ebenfalls wird darin um Beurteilung des persénlichen Nutzens des erlangten Zertifikats
gebeten, schlieBlich nach Empfehlungen hinsichtlich der weiteren Themenbedarfe und potenzieller Adressatinnen
gefragt sowie Raum fiir anderweitige Riickmeldungen markiert. Diese Mdglichkeit wurde — wie folgende Beispiele
zeigen — in beinahe allen Fallen genutzt, um Wertschatzung gegeniiber dem Bildungszentrum und den Dozentinnen
zu aulern und deren Motivation an weiteren Programmdurchldufen aufrecht zu erhalten: ,Vielen Dank”
(K1/F01/EAOG0; K1/F10/RNC82; K1/F12/AB39A; K1/FO02/EAAS3), ,Weiter machen!” (K1/F12/AB39A), ,bin zufrieden”
(K1/F14/KDE61).

In der Gesamteinschatzung schreiben die Teilnehmerinnen dem erreichten Zertifikat nicht nur eine Relevanz bei

ihrer personlichen Weiterentwicklung, sondern auch bei bevorstehenden Arbeitsbewerbungen und -aufgaben. Das
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Qualifikationsprogramm konne allen Quereinsteigern in der Arbeit mit Gefllichteten, also zundchst allen mit ihnen
selbst vergleichbaren Personen, und ferner noch Mitarbeiterlnnen in Schulen und KiTas, inshesondere in den

Berufsschulen sowie den Schiilerinnen selbst, empfohlen werden.

Einzelne Teilnehmende betonen, dass fiir das Programm insgesamt mehr Zeit angemessen und eine transparentere
Gesamtstruktur hilfreich gewesen ware. Die bereits angebotenen Kursinhalte sollten dabei punktuell erweitert
werden: in Themenbereichen rund um Begleitungspraxis von Migrantinnen im Allgemeinen (etwa bei
Behordengangen) sowie um ,angemessene® Umgangsformen mit Geflichteten, also um eine Art des
.Benimmregelwerks®. Zudem winschten sich einzelne Betreuerlnnen eine vertiefende Auseinandersetzung mit
Kommunikationsformen, insbesondere in Konfliktsituationen. Dass in mehreren Fragebogen Hinweise zum Verzicht
auf eine Abschlusspriifung gemacht wurden, lasst sich zum einen erneut auf die formale Bildungsdistanz und zu
vermeidende Stresssituation zurtick fiihren, jedoch wurden andererseits dem Forscherteam auch Befiirchtungen vor
der ,Auslese” in Bezug auf weitere Beschaftigungsverhaltnisse mittgeteilt, die wir — trotzt der fehlenden
Dokumentation dieser Appelle ,im klassischen Sinne* in dem Projektbericht nicht vorenthalten méchten. In
Anbetracht der Sondersituation der Basepohler Kursgruppe, deren Bedirfnisses nach geschlossenem, kollektiven
Auftreten im letzten gemeinsamen ,Professionsakt ware bspw. ein abschlieBendes Gruppengesprach

maglicherweise eine ungewohnliche, aber den Teilnehmerlnnen gerechte ,Priifungsform®.

Ahnlich, wie dies mit der Bedeutungszuweisung zu einzelnen Modulen und Inhaltsthemen in der Eingangsbefragung
angegangen wurde, baten wir Kursteilnehmerinnen nun am Ende ihres Qualifikationsprogramms um Einschatzung
der Module bzw. Inhalte entlang eines Vier-Punkte-Scalas zwischen ,sehr gut gelungen® (entspricht in der
Umrechnung dem Zahlenwert 4) und ,misslungen® (entspricht dem Zahlenwert 1). Neben jeder Ankreuzmdglichkeit
haben wir ein offenes Feld fir erweiterte Rickmeldung angeboten in der Hoffnung, insbesondere bei subjektiv
wahrgenommenem Misslingen Begriindungen sammeln und den Ursachen nachgehen zu kénnen. Die folgende
Darstellung (Abb. k1.10) fasst die prozentuale Verteilung der Einschatzungen in Bereichen der acht thematischen
Module und deren Unterthemen im Gesamtuberblick zusammen. Die Werte wurden, wie bei der
Erwartungsbefragung, aus der Gesamtzahl aller Antworten fiir das jeweilige Modul und ohne Berticksichtigung der
ggf. fehlenden Antworten errechnet. Insgesamt darf die Programumsetzung in seinem ersten Durchlauf als durchweg
gelungen bezeichnet werden. Beim Skalenhdchstwert 4 bewegt sich die Gesamtbeurteilung (Mittelwerte) aller

Qualifikationsmodule in dem obersten Beurteilungsviertel, d.h. zwischen 3 und 4.

® da diese in informellen Gesprachen am Rande der Erhebung geduRert wurden, liegen uns dariiber leider keine
Aufzeichnungen vor
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Gesamtbewertung der Modulumsetzung (%) sehr gut eher

(prozentual aus der Bewertungsbeteiligung) gelungen gelungen misslungen misslungen weil nicht
M1 Gefliichtete 474 48.5 3.1 0 1.0
M2 Recht 58.2 40.8 0 0 1.0

M3 Sozialrecht 53.1 45.8 0 0 1.0

M4 Gewalt und Trauma 714 28.6 0 0 0

M5 Ehrenamt 458 51.0 31 0 0

M6 Handlungskompetenz 520 449 31 0 0

M7 Kommunikation und Reflexion 68.4 2716 31 1.0 0

M8 Gefliichtete mit Kindern und Familie 36.1 46.4 134 21 2.1

Abb. k1.10: Kurs 1 - Gesamtdarstellung der Bewertung der einzelnen Modulinhalte am Ende des Qualifikationsprogramms

Mit Ausnahme des Moduls ,Gefliichtete mit Kindern und Familie® (M8) korreliert bezeichnenderweise die
Beurteilungsverteilung zwischen den einzelnen Modulen mit der entsprechenden Erwartungsverteilung in der
Befragung vor dem Qualifikationsbeginn. Es kann also davon ausgegangen werden, dass die Wahrnehmung und
Bewertung des Kursgelingens durch Teilnehmende weitestgehend interessengesteuert erfolgt ist. So wird am
hdchsten das Modul ,Gewalt und Trauma“ (M4) und — wenn man vom Modul 8 absieht — am niedrigsten die

Gestaltung des Moduls ,Ehrenamt” (M5) bewertet.

Aus den Mittelwerten sowie aus der prozentualen Verteilung von Bewertungskategorien innerhalb der ersten sieben
Module kann aber darlber hinaus ein (unterschiedlich ausgepragter) absoluter Anstieg der positiven
Themenkonnotationen gegeniber den eingangs formulierten Erwartungen festgestellt werden. Im Klartext bedeutet
das, dass ungeachtet der ,Gesamtnote” eines Moduls, die Zahl der ,Themenskeptiker* bedeutend reduziert wurde
und davon ausgegangen werden darf, dass sich fiir diese Fllchtlingsbegleiterinnen in allen betreffenden
Themenbereichen neue bzw. erste Interessenszugange er6ffnet haben. Dies betrifft insbesondere die beiden
Rechtsmodule (M2 und M3), deren Beurteilung im Vergleich zu der z.T. verhaltenen Interessensbekundung nun zu

beinahe 99%, fiir Modul 4 (Gewalt und Trauma) zu 100% im positiven Bewertungsbereich liegt.

Gleichzeitig spiegelt sich in der Setzung der Bewertungsmalstébe durch einzelne Teilnehmerinnen auch die grole
Heterogenitat dieser ersten Kursgruppe wieder. So wurden einzelne Module innerhalb der Gruppe hinsichtlich der
Lernatmosphare, der Dozentlnnenexpertise oder der Wahl von Inhalten und Methoden zugleich als ,sehr gelungen*

und als ,(eher) misslungen® beurteilt.
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Bei weniger erfahrenen Dozentlnnen wurde ferner der geringe Praxisbezug kritisiert und punktuell verzdgerte, d.h.
vor den Abschlussgesprachen verspatet Ubermittelte ,Wissenssicherung® (in Reader zusammengefasste
Inhaltsdokumentation) bzw. deren teilweise ,ungewdhnliche® Formatierung (einzelne Dozentinnen bildeten darin v.a.
die unmittelbar im Kurskontext hervorgebrachten Lernertrage, etwa die Tafelbilder oder von Teilnehmerlnnen selbst
erarbeiteten  Plakate) bemangelt. In  Anbetracht des groRen Bedirfnisses nach Uberschaubarer
Wissensstrukturierung ware den Teilnehmerlnnen an dieser Stelle ein in Haupt- und Unterpunkte geordneter
Modulinhalt mit wesentlichen Definitionen und Merksatzen sowie ggf. einem praxisnahen Beispiel wahrscheinlich

zuganglicher gewesen.

Punktuell wurden Verbesserungsvorschlage genannt. ,Mehr Infos zur Situation der Gefliichteten in ihren
Herkunftsléndern; ,Situation in den ,Dritte-Welt-Ldndern™ (K1/FO1/EAQ60); ,Behérdengénge fiir Fliichtlinge*
(K1/FO7/EEE56); ,Weniger Paragraphen, mehr Fallbeispiele” (K1/FO3/OART8); ,mehr Rollenspiele machen das
Thema fiihlbar” (K1/F13/AAST9); ,mehr Zeit“ und ,keine Priifung! Lieber Gesamtauswertung” (K1/F14/cde61).

Gesamtbewertung der Modulumsetzung (0-4)

aus der jew. Bewertungshbeteiligung (%) Mittelwert als ,,sehr gelungen* wurden beurteilt als (eher) ,misslungen“ wurden kritisiert
lernfreundliche Atmosphare * Auswahl der Lehrmethoden
Neues gelernt = Wissenssicherung
Praxisrelevanz * Dozent*enwahl
lernfreundliche Atmosphare

Dozent*enwahl

Praxisrelevanz

Wissenssicherung

Dozent*enwahl

lernfreundliche Atmosphare

Praxisrelevanz

Neues gelernt

Praxisrelevanz

Dozent*enwahl

Wissenssicherung

lernfreundliche Atmosphare

M1 Gefilichtete 3.44

M2 Recht 3.58

M3 Sozialrecht 3.53

M4 Gewalt und Trauma 3.7

Praxisrelevanz

M5 Ehrenamt 342 * Wissenssicherung Auswahl der Lehrmethoden

Auswahl der Inhalte
Auswahl der Lehrmethoden
Praxisrelevanz

M6 Handlungskompetenz 3.48 + lemnfreundliche Atmosphare

= Auswahl der Lehrmethoden
* Auswahl der Inhalte

M7 Kommunikation und Reflexion 3.63 = lernfreundliche Atmosphére
= Neues gelernt
+ Dozent*enwahl

Praxisrelevanz

Auswahl der Inhalte
Auswahl der Lehrmethoden
Dozent*enwahl

Wissenssicherung

Auswah| der Lehrmethoden
Praxisrelevanz

M8 Gefllichtete mit Kindem und Familie 3.15 « lernfreundliche Atmosphare + lernfreundliche Atmosphare
Auswahl der Inhalte

Neues gelernt
Dozent*enwahl

. .

. .

Abb. k1.11: K1 — Modulbewertung: Mittelwerte und ,sehr gut gelungene” bzw. ,(eher) misslungene” Bewertungsaspekte
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Zusammenfassung der Ergebnisse aus K1

- Die Befragung im Kurs 1 dokumentiert die besondere Situation der Teilnehmerinnen einer schlieflenden
Einrichtung: In den Weiterbildungskontext spielen geteilte Erfahrungen der Gruppe im gemeinsamen
Arbeitskontext, vor den emotionalen Belastungen in der Auflésungs- und Trennungssituation sowie hinsichtlich
der ungewissen weiteren Berufsbiographie, mit ein. Insbesondere Letzteres scheint ein z.T. verdrangtes bzw.
,heikles* biographisches Dauerthema zu sein, das mit betont altruistischen Motiven fiir das Engagement in der

Gefllichtetenhilfe aufgewogen wird.

- Auf der anderen Seite versammelt der erste Qualifikationskurs hinsichtlich der durchschnittlichen Altersstruktur,
Bildungsaffinitat und -aktualitdt sowie der Erfahrungen in der Geflliichtetenarbeit eine Uberaus heterogene

Lerngruppe.

- Da insbesondere altere, in der DDR sozialisierte und nach der Wende berufsbiographisch prakarisierte
Qualifikationsmitglieder ein herausragendes Bedurfnis nach der kollektiv-synchronen Lernbewaltigung sowie
dem Weiterbildungsabschluss &ufern, wird eine entsprechende Sensibilisierung der Dozentlnnen vor

Kursbeginn als sinnvoll erachtet.

- Bezulglich der inhaltlichen Gestaltung aufern insbesondere diese Teilnehmerlnnen im Vorfeld eher eine diffuse
Erwartungslage bei Uberwiegender Offenheit gegenliber thematischen Angeboten, aufler einer prinzipiellen
Distanzierung gegenuber abstrakt anmutenden, spezialisierten Modulthemen, wie etwa den juristischen
Fragestellungen. Die Befragung im Vorfeld des Programms zeigt jedoch, dass gerade zu den rechtlichen
Rahmenbedingungen um Fluchtmigration und Asyl groRe Unsicherheiten herrschen. Indes zeigt die
abschlieBende Bewertung gerade am Beispiel des Rechts und Sozialrechts besondere Potenziale dieser
Weiterbildung auf: neue Zugénge zu den gemiedenen Themen zu eroffnen und vorhandene Wissensliicken zu

schlieRen.

- Abzielend auf Identitatsstarkung, Ermdglichung von Erfolgserlebnissen und dem Zugewinn an Selbstwirksamkeit
in formalen Bildungssituationen, sollte in der Seminargestaltung dariiber hinaus auf: eine gut tiberschaubare
Seminarstruktur; lebensweltnahe, praxisunterfiitterte und mehrere Sinneskanale verknipfende Methoden- und
Medienwahl; durch Kleingruppen vermittelte Partizipation aller Teilnehmerlnnen an gemeinsamen Lernertragen
und Diskussionen; Sensibilitat bei eventueller Exponierung von Einzelpersonen oder Teilgruppen vor der
Gesamtlerngruppe; eine ,lockere* und wertschétzende, jedoch nicht unkonventionelle Lehr-Lernatmosphére;
und schlieflich auf zeitnah bereitgestelltes und ,Hauptwissen* strukturierendes bzw. sicherndes Begleitmaterial

seitens der jeweiligen Seminarleitung Wert gelegt werden.
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- Teilnehmerlnnen mit akademischem Bildungshintergrund weisen indes in zwei Féllen herausragend langere
Erfahrungszeiten in der Gefliichtetenarbeit, hdheren Reflexionsgrad gegeniiber Diskriminierungserfahrungen
sowie differenzierte, kompetenzerweiternde Interessen an Themeninhalten, insbesondere zu Fragen der

Flhrungs- und Koordinationskompetenzen auf.

- Wahrend alle Teilnehmerinnen das Bedirfnis nach Professionalitatszunahme ihrer Arbeit fir die
Qualifikationsteilnehme motiviert, ragt die Motivationslage der Akademikerinnen durch bekennende Bestrebung
nach der berufshiographischen Verbesserung durch Anstellungssicherheit sowie finanzielle Stabilitdt heraus.
Auch hier spielen aber altruistische sowie Motive des sozialen Verantwortungsgefiihls eine wichtige Rolle fiir das

humanitare Engagement.

- Riickwirkend zeigt sich eine durchweg positive Bewertung aller Modulinhalte — mit geringen Unterschieden
zwischen den einzelnen Modulen —, die weitestgehend mit den Interessen der Teilnehmerlnnen an betreffenden
Modulthemen im Vorfeld der Qualifikation korreliert. Besonders hohes Interesse wird am Themenfeld ,Gewalt
und Trauma“ geduRert, wahrend eine gewisse Abneigung gegeniiber der Auseinandersetzung mit dem Thema
,Ehrenamt* artikuliert wird. Dies ist weniger auf Geringschatzung von ehrenamtlichen Kolleginnen und vielmehr
auf einen ,stillen Wiederstand® gegenlber dem antizipierten Rickfall in Verhéltnisse geringfligiger

Arbeitsentschadigung zurlck zu fuhren.

- SchlieBlich kdnnte im Hinblick auf die Gesamtqualifikation Uber eine ,Entschleunigung bzw. Uber ein gréReres
Stundenpensum und hinsichtlich der Prifungssituation ber Gruppen-Abschlussgesprache oder mindestens

Tandempriifungen nachgedacht werden.
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IV.1.2 Ergebnisse der schriftlichen Befragung im 2. Kurs (20.07. — 30.08.2016 in Rostock)

Rahmenbedingungen und Gruppenzusammensetzung

Mit dem zweiten Qualifizierungskurs spricht das Teterower Bildungszentrum die Mitarbeiterlnnen in der
Gefllichtetenarbeit des DRK in Rostock an. Um der Zielgruppe kurze Wege bzw. eine vorteilhafte Anbindung an den
offentlichen Nahverkehr anbieten zu kénnen, wird K2 als einziger Kurs ausgelagert und in Lehrraumen des DRK in

der Rostocker Siidstadt umgesetzt.

Die Kursgruppe bildeten 13 Sozialbetreuerinnen aus verschiedenen Einsatzstellen des DRK in und um Rostock. Es
kann vorweggenommen werden, dass die groBte Herausforderung der zweiten Qualifikationsgruppe vor allem in
deren migrationsbedingten Heterogenitat (vgl. Abb. k2.1) und den daraus resultierenden unterschiedlichen
Voraussetzungen sowie Bedurfnissen ihrer Teilnehmerinnen liegt — etwa den Kommunikationseinschrankungen in
Anbetracht der ausgepragten Multilingualitat bzw. unterschiedlicher (Deutsch-)Sprachkompetenzen. Dank des
aufgeschlossenen und gegenseitig unterstiitzenden Befragungsverhaltens der Kursteilnehmenden kann - trotzt der
teilweise vorhandenen Verstandnisschwierigkeiten — auch Uber die Zusammensetzung dieser Gruppe ein

differenziertes Gesamthild zusammengetragen werden.

Die Teilnehmerinnengruppe besteht aus sieben Personen mit deutscher Staatsbirgerschaft — darunter hat 1 Tn
Migrationshintergrund — und sechs Personen, die aus verschiedenen Krisenregionen nach Deutschland migriert sind
und nicht im Besitz einer deutschen Staatsblrgerschaft sind — darunter ist ein ,staatenloser” Teilnehmer, d.h. eine
Person, die gegenwértig nicht (ber eine Staatsblrgerschaft verfligt. Auf die Vielfalt der Gruppe weisen zudem die
unterschiedlichen Herkunftskontexte (Palastina, Bulgarien, Irak, Iran, Oman und Algerien) der zugewanderten

Betreuerlnnen hin.

K2: Zusammensetzung nach
Migrationshintergrund

Staatenlos
\ (aus Palistina)
Bulgarien
Irak

Algerien

Abb. k2.1: Gruppenzusammensetzung im Kurs 2 nach persénlichem Migrationshintergrund der Teilnehmerinnen
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Ein erster Blick auf die Altersstruktur der Kursgruppe zeigt eine Altersspanne von 27 bis 50 Jahren bei einem recht
ausgewogenem Genderverhaltnis auf (vgl. Abb. k2.2), womit es sich um eine vergleichbar junge Kursgruppe
innerhalb der Gesamtqualifikation handelt: mit einem Mann im jungen Erwachsenenalter, fiinf Frauen und zwei
Ménnern im Alter von 31 bis 40; drei Mannern und zwei Frauen im Alter von 41 bis 50 Jahren, liegt das
Gruppendurchschnittsalter bei 38 Jahren bei einem insgesamt ausgewogenen Geschlechterverhaltnis und einer
leichten Frauendominanz in der mittleren Alterskohorte. Das Verhaltnis zwischen migrierten und nichtmigrierten
Teilnehmerinnen weist hinsichtlich der Alterszusammensetzung kaum Unterschiede auf, indes verhalt sich die
Geschlechterverteilung genau entgegengesetzt: Unter den deutschen Staatsangehdrigen sind finf Frauen (31 bis 49
J.) und zwei Manner (27 und 44 J.), wahrend fiinf Manner (32 bis 46 J.) und zwei Frauen (jeweils 34 J.) zugewandert

sind.

Gemessen an Malstaben der deutschen ,Normalbiographie” erstreckte sich demzufolge die Lebenserfahrung der
Teilnehmerinnen vom jungen Erwachsenen- bis ins erfahrene Berufsalter. Der kurspragende (Zwangs-)
Migrationshintergrund innerhalb der Gruppe legt jedoch nahe, dass es sich groftenteils um keine ,einfachen*
Biographien handelt und die lebensphasen-prototypischen Erfahrungsmerkmale, wie wir sie etwa im Kontext einer
,Stringenten®  BRD-Sozialisation und des darin institutionalisierten Lebensverlaufs erwarten wirden, hier

offensichtlich nicht erwartet werden konnen.

Kurs 2: Zusammensetzung nach Geschlecht und Alter
®Frauen

M Manner

Teilnehmerlinnenzahl
W
L

21-304J. 31-404J. 41 - 50 J. 51-55J. 56 - 60 J. 61-65J.

Abb. k2.2: Gruppenzusammensetzung im Kurs 2 nach Geschlecht und Alter der Teilnehmerinnen

Am Merkmal der Berufsqualifikationen zeigt sich das beispielsweise am UGberproportional hohen Anteil von
akademisch ausgebildeten Qualifikationsteiinehmerlnnen mit Migrationshintergrund, die erst im Zuge des
,Willkommensjahres® in ein regulares, wenn auch zeitlich befristetes Beschaftigungsverhaltnis vermittelt wurden (4

von 5). Im Bereich der mittleren und niedrigeren Qualifikationsstufen deuten sich andererseits prekare
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Beschaftigungsbiographien aller (brigen Teilnehmerinnen an. Im Bereich der eher niedrigen formalen
Bildungsqualifikation verorten wir einen 32-jahrigen Teilnehmer mit Fluchthintergrund, dessen anerkannter
Hauptschulabschluss zum Zeitpunkt der Befragung sechzehn Jahre zuriick liegt und seither keine Berufsqualifikation
angeschlossen werden konnte. Jedoch konnen wir bei dem jingsten Kursmitglied, dem 27-jahrigen jungen Mann
(ohne Migrationshintergrund), angesichts eines Abiturabschlusses und fehlender Berufsqualifikation nach erfolglos
abgebrochenem Studium, ebenfalls zumindest von einer problematischen arbeitsmarktintegrativen Ausgangslage
ausgehen. Unter den Flichtlingsbetreuerlnnen mit einem mittleren formalen Qualifikationsniveau - sechs
Teilnehmende, jeweils mit Realschulabschluss und abgeschlossener Berufsausbildung (vgl. Abb. k2.3) - sind
ebenfalls alle Personen nach langjahriger oder immer wiederkehrender Arbeitslosigkeit, wenn man von
ehrenamtlichem Engagement absieht, erst seit wenigen Monaten in hauptamtliche und regulare
Beschaftigungsverhaltnisse, v.a. als Quereinsteiger, aufgenommen worden — darunter Schweiler (K2/F16/AS1970),
Backer (K2/F17/LAO79) oder Tourismusfachkraft (K2/F18/OAS71). Die Erwartung, die Labilitat ihrer beruflichen
Situation durch die Qualifikationsmafinahme aufheben zu kénnen, wird als starkes Teilnahmemotiv gewertet, wie

sich im weiteren Auswertungsverlauf zeigen wird.

Kurs 2: Zusammensetzung nach Bildungsabschluss und
Berufsqualifikation

B Dipl. Univ./
Masterabschluss

®Dipl. FH/
Bachelorabschluss

E Berufsausbildung

® Schulabschlussgrad

berufsqualifizierender Abschluss

erreichter Schulabschluss

Berufsreife mittlere Reife (Fach-)Hochschulreife

Abb. k2.3: Gruppenzusammensetzung im Kurs 2 nach Bildungsabschliissen der Teilnehmerinnen

Zum Zeitpunkt der Abschliisse von schulischen oder weiterflihrenden beruflichen Qualifikationen hat leider nur ein
geringer Teil der Teilnehmenden (5 Tn) Angaben gemacht, sodass lediglich fiir vier Teiknehmende festgehalten
werden kann, dass ihre formalen (Aus)Bildungserfahrungen im Zeitraum von 1987 bis 2009 erfolgten, aber gerade
bei jungeren und gleichzeitig hoher qualifizierten Kursmitgliedern (mit demnach entsprechend langeren

Bildungswegen) von relativer Zeitndhe der institutionellen Bildungserfahrungen ausgegangen werden kann.
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Hinsichtlich ihrer Beschaftigungssituation geben zum Befragungszeitpunkt alle Teilnehmenden an, in der
Vollzeitbeschaftigung in verschiedenen Gemeinschaftsunterkiinften in Rostock und dem Umland tatig zu sein. Als
Einsatzorte wurden von acht Befragten verschiedene Einsatzstellen in Rostock genannt, darunter in Marienehe, der
LAlten Physik®, der Méliner- und der Industriestrale; von zwei Personen wurden Einsatzorte im Rostocker Umland
genannt, darunter Sievershagen, Kagsdorf, Rerik, Révershagen und die Notunterkunft des DRK in Bad Doberan. Die
regelméBige Pendel-Arbeitssituation zwischen verschiedenen Einsatzstatten und -orten, die die Betreuerlnnen zu
leisten haben, macht v.a. am Beispiel der auRerhalb des Stadtgebietes beschaftigten Betreuerinnen den Flexibilitats-
und Mobilitdtsanspruch seitens der Institutionen deutlich sichtbar. In der Auswertung der Befragung zeigt sich
jedoch, dass dies auch mindestens auf vier weitere, im Stadtgebiet beschéftigte Teilnehmerlnnen zutrifft; Insgesamt
haben 6 von 13 Tn mehrere Einsatzorte genannt, lediglich zwei Personen nennen nur eine
Beschaftigungseinrichtung, in der sie tatig sind; weitere finf Personen &ulern sich zum Einsatzort nicht oder eher
diffus (,Rostock” (bspw. K2/F20/AAE71 und K2/F21/hro97) oder ,lberall* (K2/F15/UAE81)). Dies trifft gleichermalien
auf Manner und auf Frauen zu; ebenfalls scheint der Migrationshintergrund in keiner signifikanten Relation zum

Mobilitatsanspruch zwischen verschiedenen Einsatzstellen zu stehen.

In Kurs 2 sind dementsprechend nicht nur differenzierte Bildungserfahrungen, sondern auch ein Patchwork an
Erfahrungswissen zu erkennen. Entsprechend der Kurszusammensetzung ist der Zugang zu den Themenkomplexen
um (Zwangs)Migration vermutlich &uBerst heterogen und angesichts vielfaltig personlich durchlebter
Fluchtbiographien stellenweise nicht ganz unproblematisch. Inwiefern sich die Motivationen zum humanitaren
Engagement bei den geflliichteten Kursteilnehmerlnnen aus ihren biographischen Erfahrungen und der damit ggf.
verbundenen Empathie mit vergleichbaren Lebensschicksalen speisen bzw. welche Griinde die anderen
Betreuerlnnen zum humanitéren Einsatz bewogen haben, wird im néchsten Schritt zu klaren sein. Offensichtlich ist
allerdings, dass mit der (flucht)migrationsbedingten Heterogenitat der Gruppe gleichermalen der Umfang von
biographischen Lernanlassen sowie die Komplexitét der Anforderungen an Lehrende und Lernende weiter gestiegen
sind, hier insbesondere hinsichtlich der geschickten Einbindung und Moderation von mitgebrachten biographischen

Erfahrungen sowie der sozialen, insbesondere Kommunikationskompetenzen aller Beteiligten.

Erfahrungen und Motivation in der Arbeit mit Gefliichteten

Wie die Angaben der Teilnehmenden (iber ihren Einstieg in die Flichtlingsarbeit zeigen, verleitete — wenn z.T. aus
ganz unterschiedlichen Griinden - v.a. die akute Lage in der Betreuungsorganisation von Asylsuchenden Ende 2015
und Anfang 2016 auch in Rostock alle dreizehn Befragten, ihre Kompetenzen fiir humanitare Hilfe zu mobilisieren.
Auf der Route zu den Zieldestinationen im européischen Norden wird die Hansestadt einer Vielzahl von
Asylsuchenden als ,Transitstadt“ in Erinnerung bleiben. Zwar sind dariiber bislang keine konkreten Statistiken

veroffentlicht worden, den Schatzungen der ehrenamtlichen Organisation ,Rostock hilft* zufolge, belduft sich die Zahl
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der Transitbewegungen von Gefliichteten durch Rostock auf mindestens 30.000 fiir das Jahr 2015.7 Die spezifische
Situation der Hansestadt innerhalb Mecklenburg Vorpommerns leitet sich demnach zunéchst aus seiner
geographischen Lage als Ostseeraum-Knotenpunkt ab, aber mindestens ebenso fallt im Sinne der Pull-Faktoren
deren Entwicklung seit den frihen 1990er Jahren zum brgerlich sowie politisch aktiv beforderten (inter-)kulturellen
Zentrum mit einer kleinen, aber wachsenden Diaspora; und nicht zuletzt zum attraktiven und konzentrierten Arbeits-,

Bildungs- und Wirtschaftsraum, ins Gewicht.

Knapp die Halfte der Rostocker Kursteilnehmerinnen ist in unterschiedlichen Kontexten der Hilfsangebote bereits mit
den ersten Zuzligen im September 2015 in die Arbeit mit Gefllichteten eingestiegen; die anderen Beteiligten etwas
spater — im Januar, April und Mai 2016. Doch jenseits des groflen Enthusiasmus aller Beteiligten und der hohen
Partizipation von Gefliichteten selbst, kann keiner der Kursteiinehmerlnnen Uber friihere einschlagige
Vorerfahrungen in der Flichtlingsarbeit oder liber entsprechende Bildungsmdglichkeiten berichten. Zum Beginn der
Bildungsmalnahme verfligte die Kursgruppe demnach Uber drei bis zehn Monate Erfahrung im jeweils individuellen
Bereich der sozialen Arbeit mit Gefllichteten und fand sich zum ersten Mal in einem umfassenden einschldgigen

Qualifikationsformat wieder.

Der Einstieg in den theoretisch-reflexiven Bildungsprozess stand damit vor der Anforderung, einen geeigneten
Rahmen zur Einordnung und Spiegelung von Praxiserfahrungen aus mitgebrachten Aufgabenbereichen, die sich bei
dem Uberwiegenden Teil der Kursgruppe (8 Tn) Uber alle allgemeinbetreuenden und unterstlitzenden Hilfen bei der
Kommunikation, insbesondere bei Behdrdengangen und Arztbesuchen, und in Vorgangen des taglichen Lebens wie
Essens-, Wasche-, Unterkunftsversorgung und Freizeitgestaltung erstreckten. Darliber hinaus wurden einzelne
Personen mit speziellen Aufgaben betraut: mit Ubersetzungsaufgaben alle 6 Tn mit personlicher Fluchterfahrung
sowie zwei einheimische Teilnehmerlnnen mit bestimmten Leitungs- bzw. Koordinationsaufgaben. Es verwundert
kaum, dass es sich im letzteren Fall um eine Teilnehmerin mit hoher Bildungsqualifikation handelt: die junge
Akademikerin (31 J.) wird als leitende Koordinatorin von sechs Rostocker Notunterkinften engagiert. Das Spezifikum
des Ausnahmejahres 2015 unterstreicht aber vielmehr der wohl kompetenzbasierte Aufstieg innerhalb der
Organisationsstrukturen, die der junge Abiturient (27 J.) ohne Berufsqualifikation als Schichtleiter einer der
Notunterkiinfte, organisationsformal erfahren konnte. Fir eine umfassendere Analyse der professionellen
Organisationsstrukturen 2015 dréngt sich daraus die These auf, dass (massive) Fluchtmigration nicht nur zum
EinbuRen von materiellem, sozialem und kulturellem (insbesondere dem in Bildungsabschliissen formalisierten)

Kapital auf Seiten der Gefllichteten fiihre (vgl. Nieke 2010, S. 159), sondern sich andererseits zugleich reziproke

7 Diese Grobschatzung bezieht sich auf Dokumentation der ehrenamtlichen Initiative (ber Begleiteinsatze von Transit-
Fluchtmigrantinnen, die die Ehrenamtlichen von ,Rostock hilft* in Zusammenarbeit mit dem Fahrunternehmen Scandlines bei
deren Ostsee-Uberfahrt unterstiitzen und erfassen konnte. Die quasi aus dem Nichts erwachsene Hilfsorganisation lasst jedoch
mangels entsprechender Verwaltungsposten wahrend des Noteinsatzes noch héhere Zahlen vermuten.
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LAufstockungsgelegenheiten® insbesondere bei arbeitsmarktintegrativer Dissonanz von ,Bildungsinnlandern*
erdffnen, indem etwa informell erworbene Kompetenzen in formal ausgewiesene organisationsinterne Positionen

transferiert wiirden.

Dennoch dominiert unter den Antworten auf die offene Frage nach den Motivationen fiir das Engagement in der
Gefluchtetenhilfe (wurde von 61% Tn beantwortet) eine klare Tendenz zu altruistisch motivierten Beweggriinden. So
wurden von finf Befragten mit ,mag gerne Menschen helfen und mehr Erfahrung sammeln* (K2/F16/AS70) helfende
und unterstitzende Motivationsgrinde gedulert. Drei Teilnehmerlnnen gaben an, spezifische Erfahrungen in der
humanitaren Arbeit sammeln zu wollen: ,Ich mag gerne Menschen helfen und Erfahrungen sammeln® (K2/F19/UN82
und K2/F26/EET78); ,Erfahrungen sammeln im Krisenmanagement. Umgang mit traumatisierten Menschen.
Deeskalation und Teambuilding fiir ein (ibergeordnetes Ziel” (K2/F25/RAE88) bzw. stellen den solidarischen Aspekt
der humanitaren Arbeit in Vordergrund; zwei Teilnehmende fiihren persénliches Verantwortungsgefiinl bzw. ethische
Motivationsgriinde an: ,Unterstiitzung von Hilfebediirftigen. Eigener Beitrag zum gemeinsamen, friedlichen
Zusammenleben/ Integrieren in unsere Gesellschaft. Meinen persénlichen Beitrag leisten zur Integration und Hilfe
der Menschen. Teil einer Gemeinschaft sein zu diirfen, die traumatisierten Menschen wieder ein Stiick gliicklich
machen zu kbnnen, ihnen ein neues zu Hause zu geben und Hoffnung.* (K2/F18/0AST1).

Die Wahrnehmung ihrer Klientinnen als hilfebediirftige Zielgruppe wird vordergriindig entlang der typischen
soziodemographischen Kategorien differenziert, so werden von der Mehrzahl der Teilnehmerlnnen etwa die
gender- und altersspezifischen Merkmale der betreuten Gefliichteten genannt (11 Tn), woraus schlussfolgernd neun
der Befragten Erwachsene und Jugendliche betreuen, darunter acht Personen auch Kinder. Zwei weitere Befragte
sind bislang nur erwachsenen Ménnern als Klienten begegnet. Indes wurde seltener im Aufenthaltsstatus
differenziert (9 Tn), wobei sechs Befragte behaupten, sowohl Asylbewerberlnnen mit sicherem als auch mit
unsicherem Aufenthaltsstatus zu betreuen und sechs weitere Personen Gefliichtete in Integrationskursen betreuen.
Im Unterschied zum Kurs 1 durfte die Mehrheit der Teilnehmerlnnen (76,9%) in ihrem kurzen Einsatzzeitraum
demnach Erfahrungen mit mehreren verschiedenen Klientlnnengruppen sammeln, was vermutlich deren flexiblen
Mehrfacheinsétzen in verschiedenen Aufgabenbereichen und Standorten der bunten Betreuungslandschaft in der

Hansestadt zu verdanken ist.

Motivation am Qualifikationsprogramm und thematische Interessen der Teilnehmerinnen

Die Multiple-Choice-Frage zur Motivation der Teilnahme an der Qualifikationsmalinahme wurde von allen
Teolnehmenden beantwortet, wobei jede der angebotenen zehn Kategorien mindestens einmal angekreuzt und in
einem Fall ergénzt wurde (vgl. Abb. k2.4). EIf Befragte geben mehrere (bis zu 6) Motivationsgriinde und lediglich
zwei Personen eine einzige Kategorie fiir die Teilhabe an der Qualifizierungsmanahme an (ausschlieBlich ,Wunsch
nach mehr Professionalitét” (K2/F25/RAE88) bzw. ,Bessere Chance auf Festanstellung” (K2/F27/nob32)).
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beantwortet
Antwortkategorie von..Tn betreffenden Fille
15/16(17|18|19(20|21|22 |23 |24 |25|26 |27

Allgemeines Interesse (i.S.v. ,Ich mdchte mehr erfahren...) 8x (61,5%) |X X|X X X|X|X X
Suche nach einem Austausch mit anderen Kolleginnen 7x (53,8%) | X| [X|X| |X| [X|X X
Personlicher Kontakt mit Gefliichteten 4x (30,8%) |X X| |[X] [X
Gesellschaftlicher Verantwortung gerecht werden 3x (23,1%) X|X| [X
Pers. Erfahrungen mit Diskriminierung/Gewalt (z.B. Rassismus) 2x (15,4%) |X X
Finanzielle Verbesserung 1x (7,7%) X
Wunsch nach mehr Professionalitit 9x (69,2%) | X[X|X|X|X|X[X| |X]| [X
Bessere Chancen aus Festanstellung 8x (61,5%) [X|X| |X|X|X| |X]|X X
Weisung vom Chef/Vorgesetzten 1x (7,7%) X
Erfiillung einer Priifungsleistung 1x (7,7%) X
Sonstiges, namlich: ,mehr Hintergrundinfos“ [K2/F21/hro97] 1x (7,7%) X

Abb. k2.4: Kurs 2 — Motivation der Gruppenmitglieder am Qualifikationsprogramm (Antwortkategorien)

In der ndheren Betrachtung tritt von der Mehrzahl der Betreuerlnnen, neben dem bekundeten allgemeinen Interesse
an Geflichteten, beim (berwiegenden Teil der Kursgruppe starkes ProfessionalitatsbedUrfnis zu Tage (9 von 13),
was sicherlich in Verbindung mit erhéhten Chancen auf Festanstellung (8 von 13) betrachtet werden kann
(Uberschneidung in 6 Fallen) (vgl. Abb. k2.4). Mehr als die Halfte der Kursgruppe (53,8%) strebt den Austausch mit
Kolleginnen an, was wir in diesem Zusammenhang ebenfalls im Sinne eines Professionalitatsanspruchs
interpretieren. Nahezu ein Drittel der Betreuerinnen (30,8%) gibt die persénlichen Kontakterfahrungen zu
Gefluchteten als Motivationsgrund fur weiterbildende Reflexion an. Statistisch gesehen werden sehr selten folgende
zusatzliche Motivationsgriinde offengelegt: finanzielle Verbesserung, Weisung durch Vorgesetzte und Erfillung einer

Prifungsleistung (jeweils 1 von 13 Tn).

Kurs 2: Motivation am Qualifikationsprogramm

Bdiffus-allgemeines Interesse Bpersonliche Betroffenheit durch Gewaltmigration

HDprofessionelles Interesse Barbeitsbiographische Verbesserung

Byon extern bestimmt

|yezuauuuawys|ia]
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s
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Abb. k2.5: Kurs 2 — Motivation der Gruppenmitglieder am Qualifikationsprogramm (zusammenfassende Antwortcluster)
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In Bezug auf die Teilnahme an der QualifizierungsmalRnahme steht flir die Betreuerinnen demnach die tiefergehende
berufliche Qualifizierung und Absicherung im Vordergrund. Die altruistischen Motive, die entscheidende Impulse fir
das humanitdre Engagement gegeben haben, finden sich so im Qualifizierungszusammenhang nicht im
entsprechend hohen AusmaR wider bzw. wurden vergleichsweise seltener offenbart. Dennoch ist anzunehmen, dass
die Eigenmotivation der Teilnehmenden aufgrund gemachter positiver wie auch irritierender Erfahrungen in einem
besonderen Zustand der Hansestadt, in dem sie in den vergangenen Monaten aus dem Stegreif ihre Zugange zum
humanitaren Berufsfeld gefunden haben, groR ist, wenn sie auch eher vom Bediirfnis nach professioneller Sicherheit

und beruflicher Langzeitperspektive geleitet wird.

Ein Blick auf die thematischen Interessen in Bezug auf das geplante Curriculum zeigt, dass kaum
Interessenskategorien als unwichtig betrachtet wurden: alle Mittelwerte der Erwartungsauspragung rangieren auf

einer Skala von 1 bis 4 zwischen 3,52 und 3,71.

Mittelwertevergleich auf dem Bewertungsskala von 1 (,unwichtig”) bis 4 (,sehr wichtig")

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8
. . Gewalt und Handlungs- | Kommunikation | Gefliichtete mit
. el Sozialrecht Trauma Ehrenamt kompetenz und Reflexion Familie/Kindern
3,52 3,63 3,58 3,70 3,71 3,60 3,58 3,61

Abb. k2.6: Kurs 2 — Mittelwerte aus der Teilnehmerinnen-Beurteilung von Themenvorschldgen

Im Folgenden werden daher lediglich Besonderheiten bzw. Interessensartefakte hervorgehoben und diskutiert.
Grundsatzlich lasst sich aus dem Befragungsverhalten der Teilnehmenden ablesen, dass als wichtig und sehr
wichtig jene Themen bewertet wurden, die praxisbezogene Erfahrungsausschnitte der Betreuerlnnen kompensieren
(M5 ,Ehrenamt’; M4 ,Gewalt und Trauma“ sowie M2 ,Recht®), es jedoch kaum Themen gibt, die bei einzelnen
Teilnehmenden nicht auch auf Abneigung stolRen bzw. in diesem Qualifikationskontext als irrelevant beurteilt werden
(vgl. Abb. k2.7).

Interesse der Tn an Modulinhalten (%)

(prozentual aus der Bewertungsbeteiligung) sehr wichtig wichtig eher unwichtig unwichtig weil nicht
M1 Gefliichtete 60.1 333 3.7 25 0

M2 Recht 73.0 19.1 5.6 22 0

M3 Sozialrecht 64.7 275 39 20 20

M4 Gewalt und Trauma 72.0 227 4.0 0 1.3
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M5 Ehrenamt 71.6 254 1.5 0 1.5
M6 Handlungskompetenz 67.0 240 8.0 0 1.0
M7 Kommunikation und Reflexion 67.1 20.0 10.6 0 24
M8 Gefliichtete mit Kindern und Familie 70.3 216 6.8 14 0

Abb. k2.7: Kurs 2 - Interessensverteilung der Teilnehmerinnen an Modulthemen im Vorfeld des Qualifikationsprogramms

Bezogen auf den Themenbereich ,Gefllichtete® (M1) tritt vor allem das Bediirfnis der Kursteilnehmerlnnen nach
Sensibilitat und Vermittlung zwischen kulturell gepragten Differenzen hervor, dicht gefolgt vom Interesse an
Fluchterfahrungen der Klientinnen. So wurde der Umgang mit Menschen unterschiedlicher kultureller und religidser
Orientierungen zu 84,6% und Fluchtwege, Fluchtgeschichten und Kulturspezifika von Gefllichteten zu 61,5% als sehr
wichtig bewertet. Darlber hinaus wurde der Wunsch nach der naheren Beschaftigung mit ,aktuelle[n] Infos dber
Situation an den Grenzen und den Lagern [sowie] politische[n] Aussichten® (K2/F18/0AS71) geduBert. In
Themenbereichen ,Recht’ (M2) und ,Sozialrecht® (M3) wird vor allem das Ziel der Wissenserweiterung deutlich,
welches mit dem starken Bestreben nach dem Ausbau professioneller Fahigkeiten korreliert. So werden in M2 vor
allem die Zustandigkeiten und Handlungsfelder von Behérden mit 84,6%, die spezifischen Besonderheiten der
einzelnen Aufenthaltsstatus und -titel von Gefliichteten mit 76,9% und die Situation in den
(Erst)Aufnahmeeinrichtungen mit 61,5% als sehr wichtig benannt. Aus diesen Interessensschwerpunkten wird zum
einen abermals die Orientierung auf Zusammenarbeit mit etablierten Akteuren und zum anderen die Einsicht sowie
Bereitschaft der Teilnehmenden erkennbar, sich zur Entwicklung eines professionellen Habitus mit grundlegenden
aufenthaltsrechtlichen Rahmenbedingungen auseinander zu setzen. Die hohe Interessensgewichtung im
Themenbereich ,Gewalt und Trauma“ (M4) wurde insbesondere beziiglich des Deutens von Signalen und
Verhaltensweisen (76,9%) sowie der gesundheitlichen Situation und psychischen Belastungen von Gefliichteten
(69,2%) bekundet. Mit 61,5% wurde ebenfalls das Interesse am Spektrum von mdglichen Gewalterfahrungen,
Traumata und selbstschadigendem Verhalten, v.a. von heranwachsenden Schiitzlingen gedulert (K2/F18/0AS71).
Im insgesamt sehr hoch bewerteten Themenbereich ,Ehrenamt* (M5) fallt indes auf, dass nur eine Facette, namlich
,Bedarfe von Gefliichteten®, als eher irrelevant bewertet wurde. Dies kann auf eine latente Abgrenzungslinie
zwischen den haupt- und ehrenamtlich Beschéftigten verweisen — genau genommen darauf, dass sich aus der Sicht
der Kursgruppe die Einschatzung von Bedarfen dem ehrenamtlichen Zusténdigkeitsbereich entzieht. Demgegeniber
wurde in diesem Modul die Beschéftigung mit den Rechten und Pflichten Ehrenamtlicher sowie mit den Wegen der
Zusammenarbeit zwischen Haupt- und Ehrenamt von 61,5% der Kursgruppe als sehr wichtig eingeschatzt. In
Korrelation dazu wurden von der Hélfte der Teilnehmenden (53,8%) die Grenzen und Leistungsmdglichkeiten von

Ehrenamtlerinnen als sehr wichtig genannt. Grundsétzlich zeigt sich an der Interessensverteilung der Betreuerlnnen
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zwischen einzelnen Themenbereichen dieses Moduls erneut deren Optimierungsbedarf des Arbeitsalltags und der
kollegialen Zusammenarbeit in klar erkennbaren Strukturen, Aufgaben- und Zustandigkeiten. Im Themenbereich
,Handlungskompetenz* (M6) werden folgende Inhalte als besonders wichtig bewertet; 1. Umgang mit Konflikten und
Wege zur Integration von Gefliichteten (76,9%); 2. Uberblick tiber vorhandene Angebote und Strukturen im Rahmen
der Gefluchtetenhilfe (69,2%) und 3. Umgang mit Fremdheitserfahrungen und Vorurteilen sowie Methoden des
interkulturellen Lernens (53,8%). Schlussfolgernd liegt demnach der Lernfokus der zweiten Kursgruppe auf der
Verbesserung personlicher Konfliktmanagement- sowie integrativer Kompetenzen, wobei flir die persdnliche
Orientierungsfahigkeit eine strukturelle Transparenz vorausgesetzt wird. Am Themenbereich ,Kommunikation und
Reflexion” (M7) interessiert die Mehrheit der Befragten insbesondere das kommunikative Rollen- und Sozialverhalten
(76,9%) wie auch ein tieferer Einblick in verschiedene Formen der Kommunikation (69,2%). Mit 61,5% herrscht
auBerdem ein groferes Interesse an kulturell und interkulturell spezifischen Kommunikationweisen im Arbeitsalltag.
Mit dem Modul ,Gefliichtete mit Kindern und Familie* (M8) werden indes in erster Linie gesundheitsbezogene sowie
Fragen rund um Erziehung, Bildung und Betreuung (jeweils zu 76,9%) verbunden, gefolgt vom
Thematisierungsbedarf von ggf. kulturell bedingten unterschiedlichen Stellenwertszuweisungen der Kindheit sowie
des spezifischen Sprach- und Spielverhaltens von gefliichteten Kindern (61,5%). Gut die Hélfte der Betreuerinnen
(53,8%) empfinden aulerdem einen kultursensiblen Umgang mit der Bedeutung von Familie, Geschlechter- und

Generationenverhéltnissen als sehr wichtig.

Zusammenfassend lasst sich aus den Interessensbekundungen der zweiten Qualifikationsgruppe ein generelles
Selbstverstandnis der Betreuerlnnen als Mittlerlnnen zwischen Gefliichteten und den Hilfestrukturen sowie zwischen
kulturellen Hintergriinden der in unmittelbaren Interaktionen beteiligten Subjekte ableiten. Die auf die Weiterbildung
gerichteten Erwartungen teilen sich demnach in zwei Richtungen auf: Einerseits wird eine grundlegende
Strukturierung des schwer Uberschaubaren und ausdifferenzierten Arbeitsfeldes der humanitaren Hilfe fiir
Gefllchtete erwartet, um sich in diesem orientieren, in einem rechtlich gesicherten sowie abgrenzbaren
Zustandigkeits- und Aufgabenbereich positionieren und professionell auftreten zu kdnnen. Andererseits ist weiterhin
das Interesse an sensiblem Umgang mit gefliichteten Klientinnen, deren kulturellen sowie (flucht)biographischen
Hintergriinden und spezifischen Bedarfen ein Thema, dass im Rahmen des Lehrgangs abgedeckt werden soll,

ungemindert hoch.

Erwartungen der Teilnehmerinnen hinsichtlich der Seminargestaltung

Hinsichtlich der Gestaltung des Seminars artikulieren acht Teilnehmenden Wiinsche in Richtung Austausch,
Diskussion, praxisrelevanter Informationen und einer angenehmen Atmosphare. Aus der Zusammenfassung der
Befragungséuferungen in der folgenden Tabelle (Abb. k2.8) wird deutlich, dass sich einzelne Erwartungen als Apelle

an mehrere beteiligte Akteure wiederholen. Demnach wird im Kurs 2 von einer zwischen der Bildungsinstitution, den
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Dozentlnnen und den Kursmitgliedern selbst, geteilten Verantwortung fir das Gelingen der Weiterbildung

ausgegangen.

Neben ausgepragtem Bediirfnis nach respektvoller und spannungsfreier Austausch- bzw. Diskussionskultur, zahlen
zu den Kernerwartungen der Teilnehmenden im Rostocker Qualifikationskurs v.a. das Lernen an Fallbeispielen und
den auf die spezifischen Aufgabenfelder angepassten, fachlich relevanten Informationen. In Verbindung damit zeigt
sich eine nicht Uberraschende Affinitat fiir offensichtlich praxisbezogene Inhalte und Handlungsempfehlungen,

wahrend theoretische Hintergrinde unbedingt an deren Verknipfung mit der Praxis gemessen werden.

Erwartungen der Teilnehmerinnen

bzgl. der Seminarstruktur/-gestaltung an Dozentinnen an Seminargruppe
- (Gruppen)Diskussionen - Beispiele - gegenseitiges Verstdndnis
- persénliche Erfahrungen - fiir alle Teilnehmenden - lockere Atmosphére
- Raum fiir (Erfahrungs)Austausch versténdliche Erkldrungen (keine | - Austausch von Erfahrungen
- eigene Aktivitat akademische Sprache - freundlicher Umgang
- praxisrelevante Informationen und - praxisrelevante Informationen - Akzeptanz anderer Meinungen
Erlduterungen - Fallbeispiele - Respekt, angenehme
- Informationen (ber Gefliichtete - Arbeit Diskussionskultur
- Handlungsempfehlungen - Verzahnen von Theorie und - kein Streit
- theoretisches Hintergrundwissen Praxis
- viele Informationen

Abb. k2.8: Kurs 2 - Erwartungen der Teilnehmerinnen hinsichtlich der Gestaltung des Lehr-/Lernarrangements

Zu den Bedirfnissen der Teilnehmenden z&hlen demzufolge einerseits reflexive Arbeit an eigens gemachten
Erfahrungen und andererseits der latente Wunsch nach dem Modelllernen bei erfahrenen Praktikerlnnen aus der

Gefllichtetenhilfe. Betont wird zudem das Bediirfnis nach fachsprachlichem Transfer in die Alltagssprache.

Bewertung der Umsetzung des Qualifikationsprogramms durch die Teilnehmerinnen (K2)

Die Analyse der Abschlussbefragung am Ende des zweiten Qualifikationskurses muss mit einem reduzierten
Datensatz auskommen: An der Befragung beteiligten sich elf Betreuerinnen, davon wurden neun Fragebdgen
komplett und zwei nur zur Hélfte ausgefillt. Da zwei Kursmitglieder in der letzten Ausbildungseinheit aus
personlichen Griinden fehlten, liegt uns in den beiden betreffenden Fallen (K2/F22/UMM72 und K2/F23/OEE85) kein

Vergleich zwischen Erwartungen und Bewertungen des Bildungsangebots vor.

Aus dem vorliegenden Datensatz kann vorweggenommen werden, dass die inhaltliche Gestaltung des
Qualifizierungsprogramms von gut einem Drittel der Kursgruppe mit ,sehr gut gelungen” und einem weiteren guten

Drittel als ,gelungen” bewertet wurde. Die Abfolge der einzelnen Module wurde dagegen von einem Fiinftel der
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Teilnehmenden (23,1%) als sehr gut und von knapp der Halfte (46,2%) als gelungen bezeichnet. Zur Begriindung
wurde von einzelnen Befragten auf eine der groten Herausforderungen der Qualifizierungsmafinahme hingewiesen,
namlich auf die insbesondere (aber nicht ausschlieflich) bei den immigrierten Teilnehmerlnnen wirksamen
Sprachbarrieren in einem fachsprachlich untermalten Bildungskontext (exemplarisch: ,sehr gute Vorbereitung, bitte
weniger Unideutsch® (K2/F18/0AS71)). Auffallend dabei: Die Betreuerlnnen mit einheimischem Hintergrund
unterstdtzen ihre immigrierten Kolleglinnen mit Fluchterfahrung, indem sie nach verstandlicheren Umformulierungen
suchen, fir Entschleunigung der Inhaltsvermittiung sorgen, schlieflich auch in der Bedirfnisartikulation eine
Ubermittelnde, bisweilen paternalistische Haltung einnehmen (,Sprachbarrieren beachten — nach Mbglichkeit
einfache deutsche Sprache anwenden” (K2/F21/hro97).

Die Rahmenbedingungen der Qualifizierungsmafinahme wurden von einem Grofteil der Teilnehmenden als
mindestens gelungen bewertet. Bei einem Vergleich der einzelnen Facetten fallt auf, dass vor allem die
Raumlichkeiten und Kosten des Lehrgangs mit jeweils 46,2% und die Austragungslage zu jeweils 38,5% als sehr gut
gelungen sowie gelungen bewertet wurden. Dies verweist einerseits auf die prinzipielle Zufriedenheit der
Teilnehmenden mit dem Austragungsort an sich. Angesichts der guten Verkehrsanbindung der Kursrdume verweisen
einzelne Abstriche indes entweder auf die insgesamt geringe Bereitschaft, langere Fahrwege in Kauf zu nehmen —
was bei der Kursplanung mit der Verlagerung nach Rostock treffenderweise bereits beriicksichtigt wurde —, oder auf
das Bedurfnis der Teilnehmenden nach infrastrukturell lukrativerer Umgebung, in der etwa die Pausenzeiten an
Lehrgangswochenenden ansprechender genutzt werden kdnnten. Wie eingangs erwahnt, wurde Kurs 2 in den DRK-
Réumen in Rostock-Sudstadt, nahe am Hauptbahnhof sowie Bus- und StraRenbahnhaltestellen veranstaltet, jedoch
lediglich von Verwaltungs- und Wohngebauden umgeben. Die durchaus zuvorkommende Pausenversorgung durch
den Bildungstrager kann jedoch das Bediirfnis nach Selbstversorgung und Riickzug in Pausenzeiten nicht ganz
befriedigen. Zum Qualifikationszeitpunkt konnte dazu in der ndheren Umgebung lediglich samstags ein Discounter
genutzt werden, weitere Einkaufsmdglichkeiten, Cafés, Backereien oder Essenskantinen — wie sie nahe der DRK-
Lehrraume im Rostocker Norden vor Ort sind — hétten den Freizeitkontext in den Lehrgangstagen sicherlich

aufwerten konnen.

Wenig zufrieden zeigen sich die Teilnehmenden, wenn es um Lehrgangstaktung geht: Wahrend jeweils 23,1% die
Austragungszeiten als sehr gut bzw. gut gelungen bewerten, sind 15,4% Rickmeldungen im Wertbereich ,eher
misslungen® zu finden. Da in den elf Fragebdgen dazu leider keine Erlduterungen gegeben wurden, kdnnen wir fir
K2 lediglich im Vergleich zu anderen Kursen eine recht herausfordernde Zeitvorgabe herausstellen, die sich aus der
kurzfristigen Finanzierungsreaktion ableiten lasst: In insgesamt finf zwei- oder dreitdgigen Blockveranstaltungen
wurde der Lehrgang mal am Wochenende, mal an unterschiedlichen Tagen unter der Woche durchgefiihrt, sodass

eine regulare Arbeits- oder Freizeitplanung fiir die Beteiligten vermutlich problematisch war.
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Im Gesamten zeigt sich aus den Riickmeldungen andererseits eine positive bis sehr positive subjektive Beurteilung
der Lehrgangsmodule. Dies wird zundchst aus den errechneten Mittelwerten ersichtlich, die allesamt im
Wertebereich zwischen 3,19 und 3,42 liegen vgl. Abb. k2.10). Unter Berlicksichtigung der prozentualen
Bewertungsverteilung kdnnen dennoch geringfiigige Unterschiede zwischen den einzelnen Modulen differenziert
werden. So beispielsweise, dass vor allem mehrere Fragestellungen aus Themenkomplexen ,Gefllichtete mit
Kindern und Familie“ (M8), ,Recht* (M2) und ,Sozialrecht® (M3) die Aufmerksamkeit der Teilnehmenden erreichen
konnten, es allerdings auch Modularrangements gab, die bei einzelnen Befragten in dieser Kursgruppe weniger
Anklang fanden. Kritisiert wird v.a. die straffe Zeitplanung, welche angesichts der Informationsdichte eines sorgfaltig
vorbereiteten Arbeitsmaterials, der leicht verstandlichen Artikulation und restiimierender Wissenssicherung bediirfte,
was den Dozentlnnen jedoch in deren ebenso kurzen Vorbereitungs- und Lehrgangszeit nicht immer so maglich war:
,Zu viel lesen” (K2/F27/nob32); ,braucht mehr Zeit” (K2/F19/UN82); ,Material per PDF etwas ungiinstig, mehr Zeit fiir
das Thema [Recht] wére ideal” (K2/F18/0AS71); ,Dozentin sehr nett aber leider hatte sie nur einen Tag
Vorbereitungszeit” (K2/F15/UAE81). Indes konnte die mehrfach gelobte zugéngliche und lernfreundliche Atmosphére

in allen Lernarrangements die Anspannung offenbar grotenteils auflésen.

Gesamtbewertung der Modulumsetzung (%) sehr gut eher

(prozentual aus der Bewertungsbeteiligung) gelungen gelungen misslungen misslungen weil nicht
M1 Gefliichtete 333 53.3 13.3 0 0

M2 Recht 492 43.1 46 15 15

M3 Sozialrecht 43.1 444 37 19 1.9

M4 Gewalt und Trauma 40.0 457 12.9 14 0

M5 Ehrenamt 429 49.2 4.8 1.6 1.6

M6 Handlungskompetenz 333 53.0 9.1 3.0 15

M7 Kommunikation und Reflexion 35.7 48.6 43 14 10.0
M8 Gefliichtete mit Kindern und Familie 516 375 10.9 0 0

Abb. k2.9: Kurs 2 — Gesamtdarstellung der Bewertung der einzelnen Modulinhalte am Ende des Qualifikationsprogramms

GemaR ihren eingangs geauferten Bedirfnissen, bedauerten die Kursteilnehmerlnnen den Zeitmangel in den als
sehr wichtig eingeschéatzten Themen, d.h. solchen mit hohem inhaltlichen Neuigkeitswert: ,Gewalt und Trauma*“ (M4)
und ,Geflichtete mit Kindern und Familie* (M8) konnten offenbar nicht ausgiebig deduktiv entfaltet werden und

blieben daher aus der Wahrehmung der Teilnehmenden iberwiegend allgemein-abstrakt und wenig fallbezogen
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(M4) bzw. hatten noch mehr Raum bekommen und intensiver behandelt werden kénnen (M8): , Trauma hétte man
ausfiihrlicher machen kénnen* (K2/F26/EETT8); ,hétte intensiver sein kénnen“ (K2/F15/UAE81) ,Das Thema sehr

schén, wir brauchen dieses in unseren Arbeiten und wir brauchen noch lernen” (K2/F16/AS70).

Im Anschluss an den letztzitierten Appell wird die Bedeutung des Praxistransfers fir die Teilnehmenden sichtbar:
Theoretische Inhalte wiirden erst dann verstandlich, wenn sie sich an exemplarischen Praxissituationen durchspielen
lassen, wahrend Modulinhalte gemaR der subjektiven Einschatzung erst dann neues Wissen vermitteln, wenn sie die
Breite und Komplexitdt der Praxis zuzlglich der Konsequenzen von unterschiedlichen, darauf angewandten
(theoretischen) Perspektiven und Handlungsmodellen, aufzuzeigen vermdgen (Bsp.: ,mehr praxisnahe Beispiele,
weniger wissenschaftliche/Uni-Formulierungen® (K2/F18/0AST71)).

Gesamtbewertung der Modulumsetzung (0-4)
aus der jew. Bewertungsbeteiligung (%) Mittelwert | als ,(sehr) gut gelungen® wurden als (eher) ,misslungen” wurden kritisiert
beurteilt
o Lemnfreundliche Atmosphare o Wissenssicherung
. “ o Auswahl der Inhalte e Praxisrelevanz
M1, Gefliichtete 320 o Lehrmethoden o Neuigkeitswert
o Dozent*innenwahl e wissenschaftliche Ausdrucksweise
o Neues gelemt o Wissenssicherung
M2 ,Recht” 342 o Auswahl der Inhalte e Inhaltsdichte
o Wahl des*der Dozent*in e zu wenig Zeit
. « o Wahl des*der Dozent*in o Neues gelemnt
M3 ,Sozialrecht 341 o Lemfreundliche Atmosphére e zuU wenig Zeit
o Neues gelemt o Hilfreich fiir die Praxis
« o Auswahl der Inhalte o Auswahl der Inhalte
M4 ,Gewalt und Trauma 324 o Lehrmethoden o Neuigkeitswert
e zu wenig Zeit
M5 Ehrenamt® 335 o Wahl des*der Dozent*in o Praxisrelevanz
” ' o Lemfreundliche Atmosphére
o Lemnfreundliche Atmosphare o Neuigkeitswert
o Auswahl der Inhalte o Praxisrelevanz
M6 ,Handlungskompetenz* 3,19 o Lehrmethoden  wissenschaftliche Ausdrucksweise
o Wahl des*der Dozent*innen
o Vorbereitung
M7 , Kommunikation und Reflexion® 3,32 o Lemfreundliche Atmosphéare e Praxisrelevanz
o Lemnfreundliche Atmosphare o Neuigkeitswert
M8 ,Gefliichtete mit Kinder und Familie | 340 | ° Auswahlderinhalte * Praxisrelevanz
o Neues gelernt
o Wahl des*der Dozent*in

Abb. k2.10: Kurs 2 - Zusammenfassende Gesamtbewertung der Modulumsetzung aus der jeweiligen Bewertungsbeteiligung

Andererseits scheinen jedoch, insbesondere Teilnehmende mit persénlicher Fluchterfahrung von der theoretischen
Abstraktion des biographischen Einzelschicksals wahrnehmbar zu profitieren — im Modul ,Gefllichtete* (M1) etwa
auBert sich dazu ein Teilnehmer: ,Das war sehr schén. Ich habe neue Informationen gelernt.” (K2/F16/AS70) -,

wahrend sich ,einheimische” Betreuerinnen mehr Fallbeispiele, Praxisbreite und Praxisreflexion gewtinscht hatten.

Gleichermallen ist aber der Wunsch nach orientierenden, komplexitatsreduzierenden Strukturlibersicht — der

Handlungspraxis sowie des theoretischen ,Stoffs®, mit dem diese behandelt wird -, wie wir den in der
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Erwartungsbefragung in dieser Kursgruppe herausstellen konnten, ein tragender Anspruch an dieses
Qualifikationsprogramm. Dem konnte, in Anbetracht des umfassenden inhaltlichen Pensums und der zeitlichen
Raffung von Modulthemen, im K2 nur teilweise entsprochen werden, was sich etwa in der verwirrenden Uberlappung
der beiden juristischen Module bemerkbar machte: Zwar wurden die beiden Themenkomplexe ,Recht® (M2) und
,S0zialrecht (M3) beinahe durchgéngig als sehr gut und gelungen eingeschatzt, es lasst sich jedoch aus den
erganzenden Anmerkungen erkennen, dass einigen Befragten eine klare Unterscheidung nicht méglich war: ,Hatten
wir das?“ (K2/[F15/UAE81); ,so viele Informationen aber kurze Zeit* (K2/F24/ATE81) ,Gab es nicht, nur
Fliichtlings/Asylrecht” (K2/F18/0AST71); ,Nich so viele Informationen gelernt. Die Zeit ist kurz.“ (K2/F16/AS70). Zum
einen fiihrte dies offenbar zur tbereinstimmenden Kritik an der Zeitplanung, zum anderen aber zu widerspriichlichen

Inhaltsperzeptionen in ein und demselben Lernarrangement.

Zusammenfassung der Ergebnisse aus K2

- Mit der Befragung im zweiten Qualifikationskurs kénnen wir Bildungsbedarfe von Betreuerinnen aus Rostocker
Unterkiinften dokumentieren, unter denen vielfach auch Kolleglinnen mit persénlicher Fluchterfahrung vertreten
sind. Daraus leitet sich zunachst einmal ein spezifischer Zugang zur Thematik der (Zwangs)Migration ab, dem
sowohl besondere Betroffenheit als auch (Kennen-)Lernanlasse immanent sind. Erfahrende Dozentlnnen, die
die biographischen Potenziale der Gruppe lernorientiert sensibel moderieren und einzubinden wiissten, waren in

derartigen Gruppenkonstellationen besonders ertragreich fir alle Beteiligten.

- Die Multilingualitat der Gruppe, die im Arbeitskontext der Gefliichtetenhilfe mehr denn je gefragt ist, fordert in
Lernarrangements zudem unterschiedliche deutschsprachliche Kompetenzen sowie Kommunikationsbedarfe zu
Tage. Innerhalb der Gruppe wird dies durch intuitive Ubernahme von Vermittiungs- und ,Ubersetzungs‘-
Aufgaben seitens einheimischen Kolleglnnen kompensiert; bisweilen wird eine protektiv-paternalistische Haltung
eingenommen, um zu hohe Anforderungen seitens der Dozentinnen und Uberforderung auf Seiten der
Teilnehmenden mit Fluchthintergrund abzuwehren. Um dadurch entstandenen Rollenverschiebungen innerhalb
der Kursgruppen zuvorzukommen, kénnten unterschiedliche Mdglichkeiten ausgeschdpft werden: Idealerweise
wirde man auf zweisprachige Dozentinnen zuriick greifen kénnen, doch solche sind in der Bildungslandschaft
derzeit sicher noch Ausnahmeerscheinungen, wahrend der Einsatz von Dozenten-Dolmetscher-Tandems die
kostenintensivste Alternative in Kauf nehmen musste. Langfristig konnte auf jeden Fall bei unvermeidlichem
fachtheoretischen Jargon entsprechendes Arbeitsmaterial vorbereitet werden, in dem die wichtigsten Begriffe

erlautert, ggf. Ubersetzt oder schematisch visualisiert wiirden.
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- Methodisch betrachtet wéren der Gruppe — angesichts deren jungen Durchschnittalters, der (iberwiegenden
Bildungsaffinitat und sprachlich-kommunikativer Differenzen - interaktive, mehrere Sinneskanale sowie

Artikulationswege einbindende didaktische Arrangements besonders zutréglich.

- Ferner kann das Selbstverstandnis der Betreuerlnnen abgeleitet werden, namlich als Mittlerlnnen zwischen
Gefliichteten und gesellschaftlichen Institutionen sowie zwischen verschiedenen Kulturen eingesetzt und
beansprucht zu werden. Es verwundert daher wenig, dass sich ein thematischer Interessensschwerpunkt rund
um interkulturelle Sensibilitat konzentriert: Annaherung an kulturelle Hintergriinde, kommunikative Regeln und
Gepflogenheiten, religionsbedingte Wertvorstellungen und Brauche, aber auch das Kontextwissen Uber
Situationen in Herkunftslandern werden im Zusammenhang mit Modulen, die Gefliichtete jenseits des deutschen
Aufnahmesystems thematisieren von Lehrgangsteilnehmenden erwartet. Gerade in diesem Kurs zeichneten sich

grolRe Potenziale ab, dies aus erster Hand zu erfahren.

- Andererseits ist ein Gruppenspezifikum des Rostocker Kurses, die hohe Einsatzflexibilitat in uniberschaubar
verzweigtem Netzwerk der Gefliichtetenhilfe in der Hansestadt. Daraus resultiert das Bediirfnis der
Teilnehmenden nach Orientierungshilfen, dass sowohl durch Veranschaulichung von institutionellen Strukturen,
Angeboten und Abldufen, als auch zugleich durch hohe Transparenz der Wissensstrukturen im Lehrgang selbst
gewehrleistet werden sollte. Auch hier kdnnte geeignetes Material hilfreich sein: ein Reader in dem ,sauber”
zwischen den Modulthemen getrennt wiirde; Uberleitende Moderation zwischen Einzelmodulen; ,Leitfaden*
durch die Einzelveranstaltung (Gliederung) zuziiglich der zusammenfassenden Wissenssicherung etc. konnten
zur Entwicklung vernetzenden Denkens zwischen den ,Wissensprovinzen® beitragen, in dem die Teilnehmenden

das Gefiihl besserer Orientierung bekommen.

- Auf der anderen Seite mindet eine derartige berufliche Pendelsituation in (ibersteigerten Erwartungen an das
Zertifikatsprogramm, né@mlich nach Stabilisierung durch Aufwertung mitgebrachter oder gar fehlender
Berufsqualifikationen. Dies gilt gleichermaflen flir langzeitarbeitslose Betreuerinnen mit fachfremden
Berufsausbildungen in handwerklichem oder Dienstleistungsfeld, als auch fiir jungere Teilnehmende mit
abgebrochenem formalen Bildungsweg sowie Kursteilnehmerlnnen mit Fluchtmigrationshintergrund. Die
Letzteren verfligen indes Uber hohere, Uberwiegend akademische Bildungsabschliisse und hoffen durch das

Zertifikat auch eine erste Anerkennung der Bildungskompetenzen im Aufnahmeland belegt zu bekommen.

- Die hohe Arbeitsbelastung sollte daher mindestens ansatzweise in den Pausen der an Wochenenden
stattfindenden Seminare ausgeglichen werden. Das wird etwa in der Erwartung der Teilnehmerlnnen nach
einem Kursort, der gut infrastrukturell versorgt ist, transportiert. Zwar wird flir eine umfangreiche
Pausenversorgung vom Bildungstrager gesorgt, die Winsche der Teilnehmenden gehen jedoch eher in

Riickzugs- und selbstorganisierten Pausengestaltungsmaéglichkeiten auf. Flr Rostock béten sich daher eher die
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DRK-Lehrraume in Lutten Klein an, andererseits ware durchaus denkbar, dass Teilnehmende auch mehrtagige
Lehrgange mit Ubernachtungsméglichkeiten und hohem Erholungswert in der Teterower Landschaft zu schatzen

wissten.

- Wahrend ihr Engagement in der Gefllichtetenhilfe aus vorwiegend altruistischen bzw. humanistischen Motiven
begann (dessen Wertschatzung in Lernarrangements unbedingt artikuliert werden sollte), ist die Teilnahme am
Qualifikationsprogramm v.a. professionalisierungsmotiviert. Erstens wird eine berufliche Absicherung erhofft,
doch dariber hinaus finden sich in den Aussagen auch latente professionelle BedUrfnisse nach Abgrenzung und
Selbstschutz vor Ballung traumatisierender Erfahrungen im Kontext der taglichen Arbeit mit Gefliichteten. Die
Teilnehmenden selbst vermuten eine Optimierung ihrer Arbeitssituation aber v.a. durch kollegiale
Zusammenarbeit und Vernetzung. Im Anschluss daran wird von den Befragten auch das Gelingen des

Lehrgangs in gemeinsam geteilter Verantwortung der Gruppe und Dozentlnnen verortet.

- Ein spezifischer Themenbereich, dem hohes Interesse entgegen gebracht wird, kompensiert das praktische
Erfahrungswissen der Betreuerlnnen um einschlagige juristische Rahmenbedingungen. Nicht nur fir das
betreffende Modul, sondern fir den gesamten Lehrgang gilt, dass der Lernertrag am héchsten eingeschatzt
wird, wenn die breite Komplexitat der Praxis an verschiedenen theoriegeleiteten Handlungsmodellen gespiegelt
werden sowie theoretische Inhalte an Praxisbeispielen durchgespielt werden konnten. Riickwirkend wurden v.a.
jene Module etwas schlechter bewertet, in denen die Zeit fiir theoretische Entfaltung anhand von Praxisféllen
nicht gereicht hat. Indes aber scheinen insbesondere Teilnehmende mit personlicher Fluchtbiographie einen

subjektiven Mehrwert von einzelfallabstrahierenden Inhalten gewonnen zu haben.

- Fur diese Zielgruppe scheint eine zeitliche Entschleunigung der groflen Informationsdichte besonders wichtig:
sowohl die straffe und z.T. diffuse Taktung von einzelnen Kursterminen, als auch zu schnelle
Verarbeitungsanforderung in laufenden Lehrveranstaltungen drohen die Teilnehmenden zu Uberfordern. Es ist
indes naheliegend, dass dem Tréger eine der Zielgruppe angemessene Terminorganisation von Seminarrdumen

und Dozentlnnen nur bei langfristiger Projekt- und Finanzierungssicherheit moglich ist.

59



Deutsches
Rotes
Kreuz

Universita

7/ Traditio et Innovatio ERGEBNISBERICHT DER BEGLEITFORSCHUNG

t
Rostock

Ergebnisse der schriftlichen Befragung im 3. Kurs (08.10. — 27.11.2016 in Teterow)

Rahmenbedingungen und Gruppenzusammensetzung

Zwei Wochen nach dem Abschluss des ersten bzw. finf, nach dem Abschluss des zweiten Qualifikationskurses
begann im Teterower Bildungszentrum die Ausbildung einer dritten Gruppe von Fllchtlingsbetreuerinnen und
Integrationsbegleiterinnen. Diese kleinste unter den funf Ausbildungsgruppen setzte sich aus neun Teilnehmenden
aus den Kreisverbéanden des Deutschen Roten Kreuzes zusammen, die zur Qualifikationszeit in der Arbeit mit
Gefluchteten in Neubrandenburg, Glstrow zzgl. Umland, Pasewalk, Strasburg und Sellin beschéftigt sind. Eine
Teilnehmerin gehdrte urspriinglich zum Basepohler Betreuungsteam, konnte jedoch den ersten Qualifikationskurs
mit ihren Kolleglnnen nicht wahrnehmen. Nach der SchlieBung der Erstaufnahmeeinrichtung ist sie nun zum
Zeitpunkt ihres Lehrgangseinstiegs seit zwei Wochen arbeitslos. Alle anderen Betreuerinnen sind hauptamtlich,
davon sieben in Vollzeit und ein Teilnehmer im Teilzeitverhaltnis beschaftig. Zwei Frauen engagieren sich zudem
auch ehrenamtlich in der Sozialberatung oder Nachbetreuung von Gefllichteten, etwa durch Begleitung bei

Behdrdengéngen.

Die vier Manner und finf Frauen der Kursgruppe umfassen eine Altersspanne von 21 bis 59 Jahren; unter jingeren
Teilnehmenden dominieren mannliche und unter &lteren weibliche Betreuerlnnen (vgl. Abb. k3.1). Das

Durchschnittsalter der Gruppe liegt bei 40 Jahren.

Kurs 3: Zusammensetzung nach Geschlecht und Alter “Frauen
EManner

Teilnehmerlnnenzahl
w

21.30J. 31-40J. 41-50J. 51-55.. 56 - 60 J. 61-65J.

Abb. k3.1: Gruppenzusammensetzung im Kurs 3 nach Geschlecht und Alter der Teilnehmerinnen

Auch in diesem Kurs befinden sich Teilnehmende mit persénlicher (Flucht)Migrationsgeschichte: Jeweils eine Person

kommt aus Syrien bzw. aus dem Irak; eine der deutschen Betreuerlnnen legt zudem ihren Migrationshintergrund
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durch die aus der Slowakei abstammende Mutter offen. Die anderen sechs Personen sind Deutsche ohne
Migrationshintergrund (vgl. Abb. k3.2).

Kurs 3 Zusammensetzung nach Migrationshintergrund

dt. chne MH ’
67% m Syrien

® [rak

| dt. mit MH 4
\'11%

Abb. k3.2: Gruppenzusammensetzung im Kurs 3 nach persénlichem Migrationshintergrund der Teilnehmerinnen

Bildungsbiographisch bringen die Kursmitglieder gleichermalen mittlere und héhere Schulabschllisse mit, wobei vier
der Teilnehmenden ihren formalen Bildungsweg mit einer Berufsausbildung, ein Teilnehmer mit
Fachhochschulabschluss und zwei weitere mit Universititsabschluss beendet haben; der 41-jahrige Iraker verflgt
indes (iber eine berufliche Ausbildung ohne formalen Schulabschluss (vgl. Abb. k3.3). Ahnlich wie in der ersten
Lehrgangsgruppe offenbart sich eine bemerkenswerte Spannbreite der chronologischen Bildungsaktualitat: Wahrend
die schulischen Erfahrungen élterer Teilnehmerlnnen bereits 35 bis 40 Jahre zuriick liegen, haben auf der anderen
Seite drei Betreuerlnnen ihren formalen Bildungsweg erst vor vier Jahren verlassen — zwei davon mit akademischen

Bildungsabschllssen.

Kurs 3: Zusammensetzung nach Bildungsabschluss und " Universitatsabschluss
Berufsqualifikation ®FH-Abschluss

" Berufsausbildung
= Schulabschluss

berufsqualifizierender Abschluss

4
1
1

kein Schulabschluss Berufsreife mittlere Reife (Fach-)Hochschulreife

Abb. k3.3: Gruppenzusammensetzung im Kurs 3 nach Bildungsabschliissen der Teilnehmerinnen
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Erfahrungen und Motivation in der Arbeit mit Gefliichteten

Auch in dieser Ausbildungsgruppe fanden fast alle Teilnehmenden (8 von 9) ihren Einstieg in einschlagige
Arbeitsbereiche mit der Expansion des Zuzugs von Asylsuchenden in 2015 und 2016. Eine Betreuerin ist aber seit
beinahe 20 Jahren in der beratenden Teilzeitbeschaftigung und seit 2012 vollzeitig in der DRK-Beratungsstelle fir
Asylsuchende angestellt und sticht damit durch langjahrige Erfahrung hervor. Die Einsatzbereiche erstrecken sich
indes von der Organisation der Kleiderkammer (1 Tn), Uber die Sozialberatung und -betreuung (6 Tn), die Begleitung
und Unterstltzung bei taglichen Anforderungen (2 Tn) bis hin zur Arbeit mit internationalen Botschaften im Rahmen
der Angehdrigensuche (1 Tn). Entsprechend unterschiedlich sind die Zugdnge und Kenntnisse (ber die

Adressatinnen.

Kurs 3: Zusammensetzung nach (Vor)Erfahrungen in der Arbeit mit Gefliichteten

1.Tn

2.Tn .
®Engagement in
3.Th der Arbeit mit
Gefliichteten

Kursgruppe

4.Tn
5.Tn
6.Tn
7.Tn
8.Tn
9.Tn

1990 1995 2000 2005 2010 2015 Einstiegsjahr

Abb. k3.4: K3 — Vorerfahrungen der Gruppenmitglieder in der Arbeit mit Gefliichteten

Daher verwundert kaum, dass die Befragten ihre Klientinnen vorwiegend anhand soziodemographischer Kategorien
und weniger anhand deren aufenthaltsrechtlichen Lebenslagen unterscheiden: Der berwiegende Teil der
Kursgruppe gibt an, im Arbeitskontext sowohl mit gefliichteten Mannern, als auch mit Frauen und Kindern (6 Tn)
bzw. drei Betreuerlnnen auch mit Jugendlichen, beschéftigt zu sein. Fiinf Befragte geben zudem an, mit Menschen
mit sicherem Aufenthaltsstatus und in Integrationskursen (3 Tn) bzw. vier Teilnehmende auch mit den in Deutschland
aufenthaltsrechtlich geduldeten Menschen zu arbeiten; wogegen sich drei der Befragten einer Aussage hinsichtlich

der Asylverfahren ihrer Klientinnen enthalten.

Die Verschiedenheit von Klientinnenzugéngen spiegelt sich auch in der Motivation der Teilnehmenden zum
Engagement in der humanitéren Hilfe fir Geflichtete wieder: Wahrend sich einzelne Betreuerinnen in ihren
Arbeitsfeldern durch ,Zufall“ (K3/F28/ANA88) bzw. auf der diffusen Suche nach einer hauptamtlichen Tatigkeit
(K3/F34/IAE57) wieder finden, werden andere vom Bediirfnis, den Menschen in Not zu helfen (5 Tn) geleitet — davon
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zwei Personen auch aufgrund personlicher Betroffenheit (41-jahriger Iraker und 58-jarige Deutsche mit slowakischen
Wurzeln). Andererseits sorgen bei einzelnen Engagierten v.a. Erfolgserlebnisse und positive Riickmeldungen fir
eine gewisse emotionale Belohnung durch die Arbeit mit Geflichteten, sodass bezeichnenderweise zwei
Betreuerinnen, die neben ihrer taglichen hauptamtlichen Beschéftigung zusatzlich ehrenamtlich engagiert sind, die
,2Dankbarkeit der Flichtlinge* (K3/F32/EERT5), den eigenen Beitrag zum ,friedlichen und gliicklichen Leben*
(K3/F30/AEA95) oder das Erfolgserleben von der Hilfe zur Selbsthilfe (K3/F31/RAE64) als ihre starksten Motive

formulieren.

Motivation am Qualifikationsprogramm und thematischen Interessen der Teilnehmerinnen

Betrachtet man die Aussagen (ber die Motive der Kursteilnehmerlnnen fiir das Teterower Qualifikationsangebot,
zeichnet sich erneut ein liberwiegendes Bed(irfnis nach Professionalisierung und nach dem Erfahrungsaustausch mit
anderen Kolleglnnen ab. In zwei Féllen wird die Weiterbildung mit offenkundiger Suche nach einer dauerhaften
Anstellung verbunden, obschon von keinem der Befragten ein finanzieller Aufstieg durch die Qualifikation erwartet
wird. Wéhrend alle drei Befragten mit Migrationshintergrund an anderer Stelle von Diskriminierungserfahrungen
berichten, gibt keiner der Beteiligten derartige Erlebnisse als relevante Weiterbildungsbegrindung an.
Schlussfolgernd kann abgeleitet werden, dass Fremdenfeindlichkeit gewisserweise als erwartetes und nicht zu
hinterfragendes Ph&nomen verstanden wird, erst recht keine Erkl&rungsansatze oder Handlungsoptionen im
Bildungskontext erwartet wiirden. Maglicherweise deutet das Antwortverhalten aber auch auf das Bedirfnis nach der
Artikulation von der UnberGhrbarkeit von Dignitat und Selbstbestimmung auf, worauf bei allen Teilnehmenden die
Distanzierung zur Fremdbestimmung im Bildungskontext (sichtbar etwa im Antwortverhalten zur Kategorie ,Weisung
vom Chef/Vorgesetzten) hinweisen wirde. In zwei Féllen, darunter der junge Gefliichtete aus Syrien, wird als

Qualifikationsmotiv sogar die gesellschaftliche Verantwortung hervorgehoben.

beantwortet | betreffenden Falle

Antwortkategorie von...Tn

112 (3(4|5(6|7|8]|9
Allgemeines Interesse 4x (44,4%)
Suche nach einem Austausch mit anderen Kolleginnen 5x (55,5%) X X[ X|X X
Personlicher Kontakt mit Gefliichteten 1x (11,1%) X
Gesellschaftlicher Verantwortung gerecht werden 2x (22,2%) X X

Pers. Erfahrungen mit Diskriminierung/Gewalt (z.B. Rassismus) -
Finanzielle Verbesserung -
Wunsch nach mehr Professionalitat 6x (66,7%) X | X X[ X|X]|X

Bessere Chancen auf Festanstellung 2% (22,2%) X|X
Weisung vom Chef/Vorgesetzten -

Erfiillung einer Priifungsleistung IX(11,1%) | X

Sonstiges, namlich; 1x (11,1%)

Lertifikat!” (K3/F28/ANA8S)

Abb. k3.5: Kurs 3 — Motivation der Gruppenmitglieder am Qualifikationsprogramm (Antwortkategorien)
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Folglich fallen wieder einmal die priorisierten Professionalisierungsanspriiche der Mitarbeiterlnnen an das

Qualifikationsprogramm auf, welche in dieser Lehrgangsgruppe héchstens vom Austauschbedurfnis mit Kolleginnen

und dem allgemeinen Interesse an Gefllichteten eingeholt werden. Nur drei Teilnehmende entscheiden sich aus

anderen Grunden fur das Bildungsangebot: In einem Fall ist das der junge Akademiker, der in diesem Arbeitsfeld

,Zuféllig gelandet” ist und sich sein praktisch erarbeitetes Wissen zertifizieren lassen méchte; in den anderen beiden

Féllen — dem jungen und ebenfalls akademisch gebildeten Syrer sowie einer 52-jahrigen Betreuerin — liegt hingegen

das gesellschaftliche Engagement mit theoriefundierten Kenntnissen besonders am Herzen.

Kurs 3: Motivation am Qualifikationsprogramm

Bdiffus-allgemeines Interesse

HDprofessionelles Interesse

Hyon extern bestimmt

Wpersonliche Betroffenheit durch Gewaltmigration

Barbeitsbiographische Verbesserung

|yeZusuuLBWYB|IBL

Abb. k3.6: Kurs 3 — Motivation der Gruppenmitglieder am Qualifikationsprogramm (zusammenfassende Antwortcluster)

Im Uberblick der prozentualen Interessensverteilung in den Bereichen der acht thematischen Module und deren

Unterthemen (vgl. Abb. k3.7) zeigen sich differenzierte inhaltliche Interessen der Kursgruppe, wobei keiner der

vorgeschlagenen Inhalte zu ,Gefliichteten Familien und Kindern“ (M8) oder ,Gewalt und Trauma*“ (M4) als irrelevant

eingeschatzt werden. Wahrend juristische Fragen als Uberproportional bedeutsam angesehen werden, zeigt das

Antwortverhalten der Befragten gleichermalRen deren Zugangsunsicherheiten zu den rechtlichen Themenfeldern auf.

Interesse der Tn an Modulinhalten (%)
(prozentual aus der Bewertungsbeteiligung)
M1 Gefliichtete

M2 Recht

M3 Sozialrecht

sehr wichtig

574

74.6

63.6

wichtig eher unwichtig unwichtig weil nicht
35.2 37 0 3.7
15.9 6.3 1.6 1.6
212 12.1 3.0 0
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M4 Gewalt und Trauma 63.8 319 46 0 0
M5 Ehrenamt 38.1 46.0 6.3 6.3 3.2
M6 Handlungskompetenz 55.7 278 6.3 3.8 6.3
M7 Kommunikation und Reflexion 571 34.9 4.8 0 32
M8 Gefliichtete mit Kindern und Familie 722 259 1.9 0 0

Abb. k3.7: Kurs 3 - Interessensverteilung der Teilnehmerinnen an Modulthemen im Vorfeld des Qualifikationsprogramms

Wie aus der Tabelle ersichtlich, werden alle Module insgesamt als ,sehr wichtig“ und ,wichtig“ bewertet; punktuell
gibt es aber auch Riickmeldungen zu Themenvorschldgen, die als eher irrelevant eingeschétzt werden. Ubersetzt
man die Teilnehmerinneninteressen innerhalb der acht Module auf der Bewertungsskala zwischen 1 fir ,unwichtig*

und 4 fur ,sehr wichtig*, ergibt sich folgende Mittelwertverteilung:

Mittelwertevergleich auf dem Bewertungsskala von 1 (,unwichtig®) bis 4 (,sehr wichtig”)

M1 M2 M3 M4 M5 Mé M7 M8
. . Gewalt und Handlungs- | Kommunikation | Gefliichtete mit
Gefliichtete Recht Sozialrecht Trauma Ehrenamt kompetenz und Reflexion Familie/Kindern

3,56 3,66 3,45 3,59 3,19 3,44 3,54 3,70

Abb. k3.8: Kurs 3 — Mittelwerte aus der Teilnehmerinnen-Beurteilung von Themenvorschldgen

So kann aus dem Antwortverhalten die folgende Prioritatsrangfolge abgeleitet werden: Auf der ersten Stelle steht das
Modul ,Geflichtete Familien und Kinder* (M8), gefolgt von Modulen ,Recht* (M2) und ,Gewalt und Trauma*“ (M4).

Etwas distanziert indes zeigt sich das Interesse, das dem Modul ,,Ehrenamt* (M5) entgegen gebracht wird.

Im Modul1 ,Gefliichtete” zeigt sich ein vorwiegender Auseinandersetzungsbedarf mit den Themen rund um kulturelle
bzw. religionsbedingte Unterschiede und dem adaquaten Umgang mit Menschen aus anderen Kulturkreisen.
Hingegen wird von einzelnen Betreuerlnnen ein geringeres Interesse gegentber Migrationsbewegungen, -ursachen
oder Fluchtwegen gedufert. In fast allen rechtlichen Themenbereichen stoflen wir auf groRles Interesse der
Teilnehmenden an Inhalten des Moduls ,Recht* (M2), jedoch fiir die Handlungsméglichkeiten bei der Asylablehnung
bzw. Abschiebung interessieren sich nicht alle Befragten. Dies trifft bemerkenswerterweise auf drei der vier jiingeren
Kursteilnehmenden (mit und ohne Migrationshintergrund) zu. Der Relevanz des Sozialrechts (M3) sind sich hingegen
mehrere Teilnehmenden eher unsicher. Als sehr wichtig werden v.a. die Leistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz vor der Ausbildungs- und Arbeitsberatung und der Grundsicherung fiir

Arbeitssuchende verstanden, wéhrend Schuldnerberatung als eher unwichtig eingeschatzt wird. Aus dem Modul
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.frauma und Gewalterfahrungen® (M4) werden unter dessen kaum inhaltliche Vorschlage ausgeklammert, wobei
einige Unsicherheiten im Hinblick auf die Relevanz des selbstschadigenden Verhaltens herrschen. Die
Teilnehmenden selbst wirden den Fokus inshesondere auf das Deuten von Signalen und Verhaltensweisen sowie
Maglichkeiten und Wege zur Vermittlung professioneller Hilfen verlegen. Das Interesse an Themenbereichen rund
um das ,Ehrenamt* (M5) schneidet auch in diesem Kurs im Vergleich zu anderen Modulthemen etwas niedriger ab.
Wahrend Rechte und Pflichten von ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen sowie Bedarfe der Gefllichteten am
relevantesten eingestuft werden, irritiert die Befragten insbesondere das Thema ,Kirchlicher Sendungsauftrag®,
welches 2 Personen als unwichtig, 2 weitere als relativ unwichtig betrachten und eine Teilnehmerin das Thema erst
gar nicht beurteilen mdchte. Der umfassende Themenkomplex ,Handlungskompetenz® (M6) ist bei den
Betreuerlnnen hoch bis sehr hoch angesehen. Dennoch werden einige Abstriche vorgenommen — etwa in der
Thematisierung der Willkommenskultur oder der Kulturgebundenheit von Wahrnehmung. Indes wirden die
Betreuerinnen den Auseinandersetzungsfokus lieber auf den Umgang mit Konflikten, Vorurteilen und
Fremdheitserfahrungen sowie Methoden des interkulturellen Lernens setzen wollen. Abgesehen von dem Angebot
der Supervision, des Einzelcoachings oder der Fallbesprechung, sind die Interessen am Modul ,Kommunikation und
Reflexion® (M7) von Teilnehmenden im Kurs 3 hoch bzw. sehr hoch. Die anscheinend ungewohnten
Coachingformate verunsichern offenbar v.a. die zufdllig in die Gefliichtetenhilfe ,hineingeratene® sowie altere
Betreuerlnnen. Aus dem Antwortverhalten ist hingegen eine Affinitdt flr Rollenspiele und Einlbung des
Rollenverhaltens sowie der nonverbalen Kommunikationsspielarten erkennbar, aus denen sich methodische Brlicken
zur ungewohnten Fallreflexion aufbauen lieRen. Grolte Erwartungen im dritten Qualifikationskurs wecken im
Gesamtvergleich die inhaltlichen Vorschlage aus dem Modul ,Gefliichtete Familien und Kinder* (M8), die alle
durchweg als wichtig und sehr wichtig eingestuft wurden. Lediglich zu den Fragen der Gesundheitsvorsorge und

Krankheitsversorgung fuhlt sich ein Teilnehmer etwas weniger angesprochen.

Wenn es um das Seminararrangement geht, wiinscht sich die dritte Kursgruppe eine dynamische Gestaltung, welche
Zeitraume fiir Austausch, Kennenlernen und Diskussionen vorsieht. Von den Dozentlnnen wird eine kompetente
Strukturierung des fur die Praxis bendtigten Wissens, informative Inhaltsauswahl sowie anstrengungsloses
Engagement erwartet; insbesondere von den Kursmitgliedern mit Fluchterfahrung auch die persénliche Einbindung
und Unterstlitzung im Lernprozess. Zudem sollten Dozentlnnen mdglichst begegnungs- und austauschférdernde
Methoden einplanen, da das gegenseitige Kennenlernen und die Kontaktfreude als unmittelbare Erwartungen an die

Seminargruppe formuliert werden, die einer entsprechenden Moderation bedrfen.
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Erwartungen der Teilnehmerinnen

bzgl. der Seminarstruktur/-gestaltung an Dozentinnen an Seminargruppe

- offener Diskurs - ,bleibt nichts zu wiinschen, alles - Diskussionsfreude

- geklérte Begrifflichkeiten als ergebnisoffene gut” - respektvoller Umgang unter einander
Diskussionsgrundlage - ,der erste Tag war sehr viel - Austausch/ Kennen lernen

- Auflockerung durch Gruppen-/ Paararbeit versprechend, freue mich auf die | - ,sind ne tolle Truppe! macht Spals,

- aktives Seminargeschehen kommenden!” (K3/F30/AEA95) dabei zu sein!" (K3/F32/EERT75)

- kein ,Frontalunterricht” - weiter so, tolll" (K3/F31/RAE64) - Austausch

- Zeit filr Diskussionsrunden - locker und leichte Erkldrungen - unter einander kennenlernen

- Zeit fiir Austausch - ,Ristzeug” fiir die Praxis

- Viele Informationen - eigene Einbeziehung

- ,0hne Erwartungen” (K3/F33/LTR88) - helfen

- lernen und Deutsch verstehen”
(K3/F35/0AAT6)

- lemen

Abb. k3.9: Kurs 3 - Erwartungen der Teilnehmerinnen hinsichtlich der Gestaltung des Lehr-/Lernarrangements

Bewertung der Umsetzung des Qualifikationsprogramms durch die Teilnehmerinnen (K4)

Die Abschlussbefragung deutet auf eine Bewertungsverteilung hin, die den urspriinglichen Interessenslagen der
Teilnehmerlnnen weitestgehend entspricht. Wahrend in den Modulen ,Gefliichtete Familien und Kinder* (M8),
,Kommunikation und Reflexion* (M7) und ,Gewalt und Trauma“ (M4) entweder lebensweltnahe oder dringliche
Themen aspiriert werden und Kritik hingegen recht sparsam ausgelbt wird, reagieren einzelne Teilnehmende
besonders empfindlich, wenn abstrakte Fachterminologien methodisch nicht ,runter gebrochen® oder an
Fallbeispielen durchdekliniert werden konnten. In den meisten der neun Abschlussfragebdgen finden sich
aussagekraftige und differenzierte Rickmeldungen vor; im Einzelfall aber auch eine durchweg affirmative
Beurteilung, in der alle Module und Inhalte auf subjektives Interesse treffen sowie auch angebotene didaktische

Zugénge angenommen und umgesetzt werden kdnnen (K3/F33/LTR88).

Mittelwertevergleich auf dem Bewertungsskala von 1 (,misslungen®) bis 4 (,sehr gut gelungen®)

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8
. . Gewalt und Handlungs- | Kommunikation Gefliichtete mit
Gefliichtste Recht Sozlalrecht Trauma Ehrenamt kompetenz und Reflexion Familie/Kindern
3,19 3,09 3,16 3,47 3,45 3,19 3,53 3,60

Abb. k3.10: Kurs 3 - Mittelwerte aus der Teilnehmerlnnen-Beurteilung von Themenvorschlagen

Die Umsetzung des ersten Moduls ,Gefllichtete” (M1) wird in der Gruppe K3 iberwiegend positiv angenommen. Die

beiden zugewanderten Kollegen finden jedoch den Einstieg aufgrund ,zu schwierige[r] und zu schnelle[r] Sprache
(K3/F35/0AAT6; ahnlich auch K3/F36/0AA89) eher problematisch. Gebeten wird um mehr thematische
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LAlltagsnahe® sowie langere ,Ubersetzungszeiten zwischendurch® (ebd.). Idealerweise géibe es bilinguale
Dozentlnnen und Arbeitsmaterial. Wahrend alle Befragten die nette Seminaratmosphare wie auch Auswahl von
Inhalten und Unterrichtsmethoden loben, mahnt eine &ltere (inzwischen arbeitssuchende) Betreuerin die
Priorisierung der rechtstaatlichen vor humanitaren Perspektive im einflihrenden Modul an: ,realistische Sicht — nicht
Pro Asyl, Rechtsstaat hat Prioritat!” (K3/F 34/JAE5T).

Gesamtbewertung der Modulumsetzung (%) sehr gut eher

(prozentual aus der Bewertungsbeteiligung) gelungen gelungen misslungen misslungen weil nicht
M1 Gefliichtete 327 55.7 9.8 1.6 38
M2 Recht 29.0 53.2 16.1 1.6 0

M3 Sozialrecht 30.9 54.5 14.5 0 0

M4 Gewalt und Trauma 58.7 30.2 111 0 0

M5 Ehrenamt 58.9 14.3 8.9 54 125
M6 Handlungskompetenz 46.4 482 1.8 3.6 0

M7 Kommunikation und Reflexion 56.4 418 0 1.8 0

M8 Gefliichtete mit Kindern und Familie 62.5 339 0 1.8 1.8

Abb. k3.11: Kurs 3 — Gesamtdarstellung der Bewertung der einzelnen Modulinhalte am Ende des Qualifikationsprogramms

Die hohe Bedeutungsbeimessung von ausgewahlten Inhalte im Modul ,Recht” (M2) scheint die Kursteilnehmenden
unter einen intrinsischen Lerndruck zu setzen, dem sie sich zum Teil nicht gewachsen sehen. Angesichts des
judikativen Fachjargons wird von den Befragten eine Uberforderung befiirchtet, welche sie in die Erwartungen einer
engagierten didaktischen Unterstiitzung durch den Dozenten transformieren. In der Konsequenz wird im Nachhinein
dessen (berwiegend frontale und referierende Vermittlungsweise kritisiert (2 von 9 Tn) wie auch fehlendes
Begleitmaterial, welches das selbstgesteuerte Lernen erleichtern wiirde (3 von 9 Tn). Ermeut wirkt sich zudem die
Ubersetzungsproblematik negativ auf die Motivation von immigrierten Kursteilnehmenden aus (,zu schnelle
Sprache!” (K3/F35/0AAT76)). Obwohl die Erwartungen im Vorfeld des Qualifikationsprogramms zum Thema
,So0zialrecht (M3) ebenfalls auf Unsicherheiten der Teilnehmenden hinsichtlich der Passung von Inhalten und
Interessen deuten, scheint in der Wahrehmung der Befragten in diesem Modul die Annaherung an lebensweltlich
konkretisierbare rechtliche Bedarfe von Gefliichteten besser gelungen zu sein. Dennoch bleiben markante

Kritikpunkte auch hier &hnlich wie im Modul 2: Gefordert werden lernaktivierende und zuganglichere
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Unterrichtsmethoden, Wissenssicherung sowie Ubersetzungswege in die Alltagssprache. Das Modul ,Gewalt und
Trauma® (M4) erfillt die im Vorfeld gesetzten hohen Interessen der Betreuerlnnen. Die fachliche Kompetenz der
Dozentln kann alle Teilnehmenden Uberzeugen — insbesondere da der inhaltliche Neuigkeitswert hoch eingeschéatzt
wird, auch wenn die Praktikabilitat nicht allen Betreuerlnnen einleuchtet und einzelne Teilnehmende die didaktische
Annaherung sowie Dokumentation beméngeln. Das Modul ,Ehrenamt* (M5) kommt unter dessen am besten bei den
drei Betreuerlnnen an, die sowohl im vollzeitigen hauptamtlichen als auch in einem ehrenamtlichen
Beschaftigungsverhaltnis stehen. Wahrend die Wahl der Dozentin prinzipiell positiv bewertet wird, ergeben sich
kritische Beurteilungen aus den Fragebdgen von geflichteten Kolleginnen, erneut v.a. hinsichtlich der methodisch-
didaktischen Umsetzung und des Neuigkeitswerts (auch K3/F34/IAE57: kirzlich arbeitslos gewordene Betreuerln mit
FH-Abschluss). Die fachsprachliche Eloquenz ist offenbar auch in den Modulen ,Handlungskompetenz® (M6) und
,Kommunikation und Reflexion“ (M7) ein Zugangshindernis, das v.a. die beiden Betreuer aus arabischsprachigem
Kontext punktuell zur schlechten Modulbewertung veranlasst (,Sprache! Manchmal ein sehr kompliziertes
Schliisselwort! (F3/F36/0AB89)). Die (brigen acht Befragten bewerten beide Module durchweg positiv.
Insbesondere iberzeugen die lernfreundliche Atmosphare, die Auswahl der Inhalte, das methodisch-didaktische
Vorgehen sowie die Wissenssicherung. In der Bewertung des Gelingens von M8 “Gefliichtete Familien und Kinder*
spiegelt sich das grofRe im Vorfeld artikulierte Interesse der Teilnehmerlnnen an diesem Themenkomplex wieder: Bei
hdchster ,Durchschnittsnote® im Kurs 3 findet lediglich ein Teilnehmender Kritikpunkte zur Wissenssicherungsform,

ein weiterer enthalt sich dazu seiner Beurteilung.

Ein guter Gesamteindruck, den auch die Teilnehmenden des dritten Kurses von der Qualifikationsmafnahme
mitnehmen, kann schliefllich aus deren Anmerkungen am Ende des Abschlussfragebogens heraus gelesen werden:
Botschaften wie ,Vielen Dank!“ (K3/F35/0AA76); ,So eine Weiterbildung wiirde ich jederzeit wieder mitmachen.
Vielen Dank!“ (K3/F32/EETS); ,Es war toll mit Euch!” (K3/F31/RAEG4) Ubermitteln Wertschatzung und Anerkennung
gegeniber den Dozentlnnen sowie dem Bildungstrager, womit die bisherigen einzelnen kritischen Rickmeldungen
nochmals ins rechte Licht gerlickt werden: Die Evaluationsbefragung wurde keineswegs als ,Meckerkasten®
verstanden, vielmehr kann geschlussfolgert werden, dass alle Kursteilnehmenden auch diese ernst genommen und
mit ihren Hinweisen weitere Optimierung von Zugéngen zu den Lernenden fir spatere Qualifikationsdurchgénge
angestrebt haben. So kénnten etwa organisatorische Rahmenbedingungen, fiir die sich Betreuerinnen ebenfalls
bedanken, durch spateren Unterrichtsbeginn oder nahere Austragungsorte und vereinzelt auch durch bessere
Verpflegung (insbesondere muss bei muslimischen Teilnehmenden auf schweinfleischlose Alternativen von
Mittagsspeisen geachtet werden) perfektioniert werden. In seiner gegenwartigen Form kénne das Programm v.a.
Personen, die im sozialen Arbeitsfeld der Hilfen fir Gefllichtete neu sind, nahe gelegt werden (3 von 9 Tn) und sei
sowohl in der Arbeitspraxis (5 von 9 Tn), als auch — durch die Zertifizierung — bei zukiinftigen Bewerbungen (3 von 9

Tn), flr Gehaltsverhandlungen (1 Tn) oder sogar fir die Absicherung des Aufenthalts in Deutschland (,gut fiir
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aktuelle Arbeit, gut fir Aufenthalt” (K3/F35/0AAT6)) nitzlich. Ferner wirde sich ein Teilnehmer eine inhaltliche
Erweiterung des Bildungsangebots um Einordnung politischer Debatten sowie um Ausblicke auf Perspektiven
rechtlicher Rahmenbedingungen wiinschen (K3/F28/ANA88).

Zusammenfassung der Ergebnisse aus K3

- In der dritten Kursgruppe versammeln sich neun Mitarbeiterlnnen des DRK aus mehreren Landkreisen
Mecklenburg-Vorpommerns sowie Einsatzfeldern im Kontext der Gefliichtetenhilfe, die entsprechend Uber
verschiedene Zugange und Motivationslagen fiir Unterstiitzung von Schutzsuchenden mitbringen: Zwischen
personlichen Fluchtmigrationsbiographien oder auch Diskriminierungserfahrungen, den Solidaritats- und
Bediirfnissen nach Leidminderung bis hin zu einem zufélligen ,Hineingeraten® in das Arbeitsfeld, beherrschen
unterschiedliche Perspektiven auf das Thema Gefllichtete auch die Erwartungen der Teilnehmenden an das

Bildungsangebot.

- In der Gesamtbeurteilung dieser Gruppe schneidet das Bildungsangebot positiv bis sehr gut ab. Auch wenn sich
das, insbesondere aus den Riickmeldungen einer langjahrig in diesem Arbeitsfeld tatigen Mitarbeiterin, auch der
beiden mehrfach engagierten Teilnehmerinnen sowie im Fall eines jungen Mitarbeiters, der sich offen und ohne
spezifizierte Erwartungen in das Zertifikatsprogramm begeben hat, erschliefen l&sst, wirden die Befragten das
Zertifikationsprogramm in seiner derzeitigen Form v.a. Quer- und Neueinsteigern empfehlen. Dies deutet darauf
hin, dass viele Themenbereiche bereits intuitiv ,gewusst® wurden, deren theoretische Systematisierung indes

noch etwas besser in Verbindung mit der Praxis gebracht werden sollte.

- Inden Ubrigen Fallen bestimmen die Interessenslagen weitgehend auch die kritische Beurteilung des Gelingens,
wobei das Bildungsangebot insgesamt gut angenommen wurde und die Rickmeldungen als

Optimierungsversuche seitens der Teilnehmenden verstanden werden sollten.

- Durch die Weiterbildung und kollegiale Vernetzung folgt die Mehrzahl der Betreuerlnnen ihrem persdnlichen
Anspruch nach Professionalitat, wahrend sich einige Mitarbeiterinnen ausschliefilich den Gefllichteten bzw. der
Gesellschaft verpflichtet sehen. Die Letzteren sind neben ihrer hauptamtlichen Arbeit haufig auch noch in
ehrenamtlichen Unterstiitzungssystemen fir Gefllichtete engagiert. Demnach changiert die Perspektive auf die
Geschehnisse in 2015 und 2016 zwischen dem Blickwinkel der Notlage des Rechtsstaats und seiner

Institutionen und dem Blickwinkel der humanitaren Notlage von Menschen aus Krisengebieten.

- Die Selbstwahrnehmung der Betreuerlnnen ist fast ausschlieflich von den intrinsischen Motiven gepragt,

etwaige Fremdbestimmungen werden insbesondere im Bildungskontext strikt abgewiesen — lediglich ein junger
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Teilnehmer mit universitirem Bildungsabschluss bekennt sich zu seinem ausdriicklichen Bestreben nach

einschlagiger Qualifizierung und Zertifizierung des Erlernten.

- Inhaltlich besteht innerhalb der Gesamtqualifikation das grofite Interesse zunéchst flir Themenbereiche mit
lebensweltlicher Nahe, die zudem besondere Notlagen genauer in den Blick nehmen (,Gefllichtete Familien und
Kinder‘ und ,Gewalt und Trauma®). Besonders hier wird aber auch der latente Anspruch an ein Sonderwissen
jenseits der Alltagsbanalitit sowie an Aktualitat von Informationen und Daten und an deren Plastizitat durch
Fallbeispiele oder Rollenspiele sichtbar. Um das Gefilhl des Zuwachs von Handlungskompetenz durch die
Qualifikationsmalnahme zu erlangen, werden neben dem Kontextwissen auch noch Handlungsanweisungen,
Checklisten oder Tipps fir die Praxis, wie sie etwa aus der ersten Hilfe bekannt sind, (im Sinne von ,Was tun,

wenn..") erwartet.

- Der hohe wahrgenommene Fortbildungsbedarf in den juristischen Rahmenbestimmungen entspricht indes dem
Bediirfnis nach der Absicherung des Rechtsstaats, wird jedoch von den Betreuerlnnen intuitiv an anspruchsvolle
individuelle Lernanforderungen gekoppelt. Indem anschauliche und diskursive Unterrichtsmethoden sowie
Inhaltsdokumentation mit ,Ubersetzungen in die Alltagssprache* gefordert werden, wird die Befiirchtung vor
Uberforderung in die Verantwortung des Dozenten und sein didaktisches Engagement sowie sein

Empathievermdgen gegentiber den Rezipienten transformiert.

- Das Modul ,Ehrenamt* bekommt in dieser Kursgruppe eine auffallend bessere Beurteilung als in den anderen:
vor allem festangestellte Teilnehmerlnnen, die sich zusatzlich ehrenamtlich engagieren, bringen den

betreffenden Themen eine hohe Wertschatzung entgegen.

- Unterdessen artikulieren die zugewanderten Kolleginnen auch zusétzliche Unterstlitzungsbedarfe im
Bildungskontext: Vor allem wirde ein Seminarreader mit ibersetzten Schliisselbegriffen oder Piktogrammen,
aber auch eine konsequentere Berlicksichtigung von Lerntempi seitens der Dozierenden bzw. mehr Zeitpuffer
fir das Nachschlagen in den Worterblchern, manifeste Frustration des Nichtverstehens auffangen kénnen. Im
Idealfall — wie dies anscheinend aus diversen Informationsbroschiren bereits bekannt ist — wiirden bilinguales
Arbeitsmaterial  und  bzw. oder Dozentlnnen zur Verfligung stehen. Insbesondere diese
Qualifikationsteilnehmenden messen dem Zertifikat einen hohen (sogar aufenthaltsabsichernden) Stellenwert

bei und sind demnach bemdiht, das Programm erfolgreich zu absolvieren.
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Ergebnisse der schriftlichen Befragung im 4. Kurs (05.11.2016 — 05.02.2017 in Teterow)

Rahmenbedingungen und Gruppenzusammensetzung

Der vierte Kurs der Qualifizierungsmalinahme startete mit zw6lf Teilnehmenden Anfang November 2016 und dehnte
sich aufgrund der Weihnachts- und Neujahrsfeiertage tber vierzehn Wochen bis in den Februar 2017 aus, womit er
in einem insgesamt doppelt so langen Zeitraum wie etwa der Kurs 2 gestaltet wurde. Fiir die inzwischen dreizehn
TeilnehmerIinnen waren damit Iangere Pausen zwischen den einzelnen Modulveranstaltungen verbunden. Wahrend
die vorherigen Kurse von Beschaftigten aus verschiedenen Betreuungsinstitutionen des Deutschen Roten Kreuzes
besucht wurden, sind im Kurs 4 neben einzelnen DRK-Mitarbeiterlnnen vorrangig Fliichtlingsbetreuerlnnen aus
anderen Wohlfahrtstrdgern versammelt: Die Mehrheit der Kursteilnehmerlnnen (8 Tn) arbeiten zum Zeitpunkt der
Qualifizierungsmafinahme in dezentralen und den Gemeinschaftsunterkiinften des Arbeiter-Samariter-Bundes (ASB)
in der Region Vorpommern und Riigen, zwei Personen in der Auslanderberatung der Arbeiterwohlfahrt (AWO) in
Parchim-Ludwigslust und zwei weitere im Projekt flir Gefllichtete und Migrantinnen des DRK Kreisverbandes
Schwerin. Die besonderen Potenziale dieses Kurses bestehen dementsprechend in dem gegenseitigen
Erfahrungsaustausch und Bekanntmachung sowie der Vernetzung zwischen den beteiligten Mitarbeiterinnen,
Institutionen und Tragern. Wegen eines nachtraglichen Kurseinstiegs beteiligten sich an der Eingangsbefragung nur
zwolf der insgesamt dreizehn Kursabsolvetlnnen, sodass wir von einer Person lediglich Riickmeldung aus der
bewertenden Befragung am Lehrgangsende in die Auswertung einbeziehen kénnen und uns somit etwa Angaben
uber deren soziodemographischen Hintergrund sowie den Motivationen und Erwartungen fehlen. Angaben zum

Geschlecht und Alter lassen sich unterdessen fir alle Beteiligten erschlieRen.

Kurs 4: Zusammensetzung nach Geschlecht und Alter ®Frauen

EManner

Teilnehmerlnnenzahl
(¥5)

21-30J. 31-40J. 41 -50J. 51-55.. 56 - 60 J. 61-65J.

Abb. k4.1: Gruppenzusammensetzung im Kurs 4 nach Geschlecht und Alter der Teilnehmerinnen
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So wird aus der Altersstruktur des Kurses ersichtlich, dass die jlingeren Teilnehmenden zahlenméaRig lGberwiegen
und eine Dominanz der weiblichen gegeniiber den méannlichen Teilnehmerinnen, die sich vor allem in der jingsten
Altersgruppe zeigt, die Gruppendynamik bestimmt. Mit einer Gesamtaltersspanne von 26 bis 60 Jahren und dem
Durchschnittsalter von 38,5 Jahren teilt sich die Kursgruppe in tiberwiegend jlingere weibliche Teilnehmerinnen bis
einschlieilich 31 Jahre, eine kleine, gleichmaRig gemischte mittlere Alterskochorte sowie eine dreikdpfige mannliche
Kochorte im Alter von 51 bis 60 Jahren.

Unter Berticksichtigung der fehlenden Daten (s.0.), besteht die 13-kdpfige Kursgruppe aus zwolf Mitgliedern mit
deutscher Staatsblrgerschaft. Wahrend elf Teilnehmende keinen Migrationshintergrund haben, wurden dazu in zwei
Féllen keine Rlckmeldungen gegeben (vgl. Abb. k4.2).

Kurs 4: Zusammensetzung nach Migrationshintergrund

ohne MH

Abb. k4.2: Gruppenzusammensetzung im Kurs 4 nach persénlichem Migrationshintergrund der Teilnehmerinnen

Hinsichtlich des Bildungshintergrunds der Kursgruppe kann im Vergleich zu den frilheren Kursen von
altersunabhangigen, héheren formalen Bildungsabschllissen gesprochen werden — eine Entwicklung, die allerdings
kaum Auswirkungen auf die berufsqualifizierenden Abschliisse zeigt. Denn, ahnlich wie bei den anderen Kursen,
sattelte eine Uberwiegende Zahl der Betreuerlnnen auf den schulischen Werdegang anschlieBende
Berufsausbildungen in (rettungs)medizinischen, kaufménnischen oder im Einzelfall auch handwerklichen Bereichen
auf (8 von 12Tn) (vgl. Abb. k4.3). Zwei Teilnehmende in Leitungspositionen haben indes ein einschlagiges Studium

—in der Sozialen Arbeit (FH) und im Friedens- und Konflikimanagement (MA) — absolviert.

Mit der Ausnahme einer im Teilzeitverhaltnis eingesetzten Projektmitarbeiterin, sind alle Betreuerlnnen dieses
Lehrgangs in unterschiedlichen Einsatzorten (Parchim-Ludwigslust, Bergen a. Rigen, Landkreis Vor.-Rigen, Sellin,

Korkwitz, Ribnitz Damgarten, Stralsund und Region Vorpommern Riigen, Schwerin, Sternberg/Dabel) vollzeitig
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beschaftigt. Die Einsatzfelder erstrecken sich dabei von den Beratungsstellen, (iber soziale Betreuung in Sammel-
und dezentralen Unterkiinften, der Begleitung bei Behdrdengéangen, bis hin zu strategischen Planung, Verwaltung,

Mitarbeiterflihrung und Organisation von Personal und Angeboten (4 Tn).

Kurs 4: Zusammensetzung nach Bildungsabschluss und HKA,
Berufsqualifikation
= Universitatsabschluss
= FH-Abschluss

" Berufsausbildung

H Schulabschluss

berufsqualifizierender Abschluss

_—

keine Angabe mittlere Reife (Fach-)Hochschulreife

Abb. k4.3: Gruppenzusammensetzung im Kurs 4 nach Bildungsabschlissen der Teilnehmerinnen

Sieben Befragte betreuen dabei alle Alters- und Geschlechtsgruppen von schutzsuchenden Klientinnen; zehn der
zwolf Mitarbeiterlnnen befassen sich sowohl mit Klientlnnen mit ungewissen, als auch mit festen Aufenthaltsstatus

und sechs Kursteilnehmende Adressatinnen in Integrationskursen.

Erfahrungen und Motivation in der Arbeit mit Gefliichteten

Im Vergleich zu den anderen Kursgruppen hat der vierte Kurs im Durchschnitt etwas langere berufsbedingte
Erfahrungen in der Gefliichtetenhilfe. Der GroRteil der Teilnehmenden hat darin in der Zeit zwischen 2014 und 2016
ein Tatigkeitsfeld gefunden; unterdessen haben drei Betreuerlnnen langjahrige Erfahrungen: seit 2008
(K4/F42/adk61), seit 2007 (K4/F40/EEC86) bzw. bereits seit 1997 (K4/FA5/RAATT).

Aus den Angaben der Befragten zu ihren Kontakten mit den Kemthemen der Qualifikationsmafinahme wird
ersichtlich, dass sie bereits vor diesem Bildungsangebot verschiedene Berlhrungspunkte oder auch Fortbildungen
wahrnehmen konnten. Der meist benannte Kontakt mit dem Thema Flucht (84,6%) findet sich dennoch im Berufsfeld
der Teilnehmerinnen, ebenfalls ist im Berufskontext mehr als die Halfte der Kursgruppe dem Thema Rassismus

begegnet. Interessanterweise gibt nur etwa ein Flnftel der Teilnehmenden an, sich tiber Flucht bzw. noch weniger
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uber Rassismus (15,4%) durch die Medien informiert zu haben. Indes sind private Kontakte (61,5% mit Flucht und

38,5% mit Rassismus) bei vielen Betreuerlnnen dieses Lehrgangs ein Teil des personlichen Erfahrungsfundus.

Kurs 4: Zusammensetzung nach (Vor)Erfahrungen in der Arbeit mit
Gefllichteten

1.Tn

2Tn ®Engagement in
3.Tn der Arbeit mit
4.Tn Geflichteten

5Tn
6.Tn
7.Tn
8.Tn
9.Tn
10.Tn
11.Tn
— 12.Tn
13.Tn

Kursgruppe

1990 1995 2000 2005 2010 2015
Einstiegsjahr

Abb. k4.4: Kurs 4 - Erfahrungen der Teilnehmerinnen in der Gefliichtetenhilfe

Daher verwundert nicht, dass die Motivation einzelner Betreuerinnen fir ihr Engagement im Hilfesystem fiir
Gefllichtete aus dem privaten Umfeld erwachsen ist (,durch den Partner” (K4/FA8/HAP90) bzw. durch ,private
Kontakte mit Einheimischen® (K4/ F44/UEE87)) und vielfach an altruistische Beweggriinde wie Hilfe (5 Tn) und

gesellschaftliche Verantwortung (4 Tn) sowie an das Interesse an anderen Kulturen (3 Tn) gekoppelt wird.

Motivation am Qualifikationsprogramm und thematische Interessen der Teilnehmerinnen

Wenn es um Motive fiir die Teilnahme an dem Qualifikationslehrgang geht, tritt der Wunsch nach dem Austausch mit
Kollegen und Kolleginnen bei dieser Kursgruppe in den Vordergrund (alle zwélf an der Befragung beteiligten
Personen), dicht vor dem Beforderungsanspruch von Professionalitat (10 Tn). Daraus leitet sich der Anspruch an die
Kursgestaltung ab, die methodische Gewichtung auf Diskussionsrdume zu verlagern und diese thematisch

anzuleiten und gewinnbringend zu moderieren.

beantwortet
Antwortkategorie von..Tn _|betreffenden Fille
37 |38 |39 |40 (41 (42 (43 |44 |45 |46 (47 |48 |49
Allgemeines Interesse 7x(53,8%) X [X |x |x X X X |m.dS8
Suche nach einem Austausch mit anderen Kolleglnnen  [12x (92,3%) |X [X |X X X |X [X |X X |[X [X |X |m.d.
Personlicher Kontakt mit Gefliichteten 4x (30,8%) |X |X X X m.d.
Gesellschaftlicher Verantwortung gerecht werden 6x (46,2%) X X X X X X m.d.

8 flir missing data (fehlenden Werte)
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Pers. Erfahrungen mit Diskriminierung/Gewalt/Rassismus |4x (30,8%) [X |X X X |m.d.
Finanzielle Verbesserung -- m.d.
Wunsch nach mehr Professionalitat 10x (76,9%) (X |X |X |X [X |X X X X [X |md
Bessere Chancen aus Festanstellung x(7,7%) |X m.d.
Weisung vom Chef/Vorgesetzten -- m.d.
Erfiillung einer Priifungsleistung 2% (15,4%) X X m.d.
Sonstiges, namlich: 2x (15,4%) X X

Lberufliche Perspektive verbessern‘(K4/F41/LNA9O)

,Ein Zertifikat zu bekommen"” (K4/ F43/WEB68).

Abb. k4.5: Kurs 4 — Motivation der Gruppenmitglieder am Qualifikationsprogramm (Antwortkategorien)

Hinsichtlich des bei der Halfte der Tn prasenten allgemeinen Interesses an den Lehrgangsthemen fallt einerseits auf
interessiert sind Teilnehmende, die als Privatpersonen personliche Beriihrungspunkte mit Gefliichteten und
Diskriminierungserfahrungen machen durften. Gleichzeitig sind es — andererseits — genau jene Betreuerinnen, die
sich Gber verschiedene Kanéle informiert haben bzw. Uber langjahrige Erfahrungswerte mit den gefllichteten
Menschen verfiigen. Die didaktische Aufgabe, die sich demnach an die Kursdozentlnnen stellt, ist, die weniger
inhaltlich motivierte Kurshélfte, der es zunachst mehr um die Nutzung der Chance auf den Zugang zum Arbeitsmarkt
und die Absicherung durch das angestrebte Zertifikat geht, sachte an die Multiperspektivitdt der Themen
heranzufiihren, ohne zu (iberfordern; zugleich ansprechende Theorie- und Reflexionsangebote fiir die erfahrenere,
,vorqualifizierte” bisweilen evtl. verklarte Kurshalfte zu schaffen, um dieser angemessenen Raum zu geben und nicht
zu unterfordern. Ebenso auffallig: Das sechsfach artikulierte soziale Verantwortungsgefiihl steht im diametralen
Verhaltnis zum gemiedenen Zugestandnis einer vermeintlich institutionell legitimierten Qualifikationsanweisung (etwa
durch Vorgesetzte oder Jobzentren) oder auch zu dem Bestreben nach der Verbesserung von individuellen

finanziellen Lebensverhaltnissen der einzelnen zuvor arbeitssuchenden Betreuerinnen.

Die thematischen Interessen der Teilnehmenden im Kurs 4 sind mit durchschnittlichen Beurteilungswerten der
Modulangebote zwischen 3 und 4 Gberwiegend hoch und sehr hoch. Die héchste Relevanz wird den Modulinhalten
zu ,Recht* (M2), ,Gewalt und Trauma“ (M4) sowie besonderen Lebenssituationen von ,Gefllichteten Familien und
Kindern“ (M8) beigemessen. Der Themenbereich ,Ehrenamt® (M5) fallt insofern etwas raus, da dieser mit einem

Erwartungswert von 2,84 gelegentlich als eher unwichtig begriffen wird.

Mittelwertevergleich auf dem Bewertungsskala von 1 (,unwichtig) bis 4 (,sehr wichtig")

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8
. . Gewalt und Handlungs- | Kommunikation | Gefliichtete mit
Gefliichtete Recht Sozialrecht Trauma Ehrenamt kompetenz und Reflexion Familie/Kindern
3,41 3,62 3,13 3,59 2,84 3,23 3,43 3,51

Abb. k4.6: Kurs 4 — Mittelwerte aus der Teilnehmerinnen-Beurteilung von Themenvorschldgen
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Im Themenbereich ,Gefllichtete (M1) wird der Fokus auf die unterschiedliche kultur-sozialisatorische Einbettung der
Gefluchteten gelegt (69,2% ,sehr wichtig® und 15,4% ,wichtig*), wobei das Interesse an kulturellen
Differenzwahrnehmungen vor Religion als primér erscheint, da etwa ein Drittel (30,8%) der Teilnehmenden diese
Kategorie als sehr wichtig bewertet, wahrend knapp die Halfte der Kursgruppe (46,2%) sie als wichtig einstuft. Ein
gutes Drittel der Teilnehmenden (38,5%) interessiert sich sehr fir die Situation in den Herkunftslandern und knapp
die Hélfte der Befragten (46,2%) empfindet Herkunftskenntnisse als bedeutsam. Wird auf ,Migration® als
Ubergreifendes Thema abstrahiert, gliedert sich das Interesse der Kursgruppe auf: ein gutes Drittel (38,5%)
kommuniziert sehr hohes Interesse, etwa ein Funftel (23,1%) beschreibt das Thema als wichtig und ein knappes
Drittel der Teilnehmenden (30,8%) als eher unwichtig. Am Themenbereich ,Recht* (M2) ist das insgesamt in sehr
hohem MaRe vorhandene Interesse auffllig, die Unterschiede in der Akzentuierung der Bedeutsamkeit der
einzelnen Unterkategorien kdnnen beinahe als zart bezeichnet werden: Allen voran werden Lernbedarfe (iber die
rechtliche Situation und den Status von Gefliichteten artikuliert (76,9% ,sehr wichtig*; 15,4% ,wichtig*); am
Asylverfahren an sich ist liber die Halfte der Kursgruppe (69,2%) sehr interessiert und ein Flnftel (23,1%) findet das
Thema im Rahmen des Lehrgangs wichtig; @hnliches Interesse wird an den Aspekten der Durchsetzung der
Asylgesetzgebung artikuliert (69,2% sehr interessiert; 15,4% ,wichtig®). Indes ist das Interesse an
Wirkungsmdglichkeiten bei der Ablehnung des Asylantrags geringfligig niedriger, wéhrend sich zwei erfahrene

Teilnehmende flr die Zustandigkeitsfelder von Behdrden bereits ausreichend informiert flinlen.

Wenn es um sozialrechtliche Bestimmungen (M3) geht, sind innerhalb der Kursgruppe deutlicher aufgeteilte
Interessen erkennbar. Die Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz und SGB |l sind fiir die knappe Halfte
der Gruppe jeweils zu gleichen Teilen (46,2%) wichtig und sehr wichtig; die Ausbildungs- und Arbeitsberatung wird
von der knappen Halfte der Befragten als sehr wichtig angesehen (46,2%), wahrend sich die restlichen Interessen
relativ gleichmaRig (15,4%) auf die Antwortkategorien ,wichtig, ,eher unwichtig“ und ,unwichtig® verteilen. Die
Schuldenberatung kann eher an der Peripherie der Interessen verortet werden: Eine knappe Hélfte der Kursgruppe
(46,2 %) bezeichnet diesen Aspekt als eher unwichtig bis unwichtig, ein knappes Drittel (30,8%) kennzeichnet diese
indes als sehr wichtig bis wichtig. Im Themenkomplex ,Gewalt und Trauma“ (M4) changiert die gesamte
Interessensverteilung der Betreuerlnnen ausschlielich zwischen ,sehr wichtig“ und ,wichtig“. Die thematische
Gewichtungsrangfolge, die wir aus den geringen Beurteilungsdifferenzen ableiten konnen, ist in diesem Kurs: 1.
Gewalterfahrungen und das Deuten von Verhaltensweisen (jeweils zu 76,9% starkes Interesse; 15,4% interessiert);
2. Gesundheitliche Situation von Geflichteten (69,2% als sehr wichtig; 23,1% als wichtig); 3. Vermittlung
professioneller Hilfen (53,8% sehr wichtig; 38,5% wichtig). SchlieRlich werden die eventuellen Fluchthintergriinde
und Biografien im Rahmen der Weiterbildung nur von einem Fiinftel der Teilnehmenden (23,1%) als sehr wichtig,
und demgegeniiber von mehr als der Halfte der Kursgruppe (61,5%) als wichtig benannt. Indes zeigt sich eher

verhaltenes Interesse am Themenbereich ,Ehrenamt® (M5), in dem lediglich Bedarfe der Gefllichteten z.T. als
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bedeutsam eingeschétzt werden (von 53,8% der Teilnehmenden als sehr wichtig und 23,1% als wichtig). Im
Vergleich dazu wird der kirchliche Sendungsauftrag nur von einem guten Drittel (38,5%) als wichtig, hingegen von
knapp der Halfte (46,2%) als eher unwichtig empfunden. Fir eine langjéhrige Koordinatorin von ehrenamtlichen
Tatigkeiten (K4/F45/RAAT7) sind die Modulthemen eher redundant - ihr Weiterbildungsdesinteresse in allen
thematischen Aspekten dieses Moduls flieRt in die entsprechende Fragebogenbeurteilung ein. Der Themenbereich

,Handlungskompetenz“ (M6) wird in der Mehrzahl seiner Inhalte von der Kursgruppe als sehr wichtig

wahrgenommen.
Interesse der Tn an Modulinhalten (%)
(prozentual aus der
Bewertungsbeteiligung) sehr wichtig wichtig eher unwichtig unwichtig weil nicht
M1 Gefliichtete 50.7 40.0 9.3 0 0
M2 Recht 69.1 24.7 49 1.2 0
M3 Sozialrecht 404 36.2 14.9 6.4 21
M4 Gewalt und Trauma 63.0 329 41 0 0
M5 Ehrenamt 244 47.6 9.8 9.8 8.5
M6 Handlungskompetenz 401 46.7 9.5 29 0
M7 Kommunikation und Reflexion 53.0 422 24 24 0
M8 Gefliichtete mit Kindern und Familie 56.9 40.3 0 2.8 0

Abb. k4.7: Kurs 4 - Interessensverteilung der Teilnehmerinnen an Modulthemen im Vorfeld des Qualifikationsprogramms

Es zeichnet sich erneut eine Tendenz zu einzelnen Aspekten ab, die dicht am eigentlichen Arbeitshandeln der
Befragten liegen; hingegen sind die theoretisch-reflexiven Hintergriinde von offenkundig peripherem Interesse. Aus
den Antwortkategorien I&sst sich fiir dieses Modul im Kurs 4 folgende subjektive Themengewichtung bei den
Teilnehmenden aufstellen: An erster Stelle stehen der Umgang mit Konflikten sowie die Themenfelder Ankunft und
Integration (jeweils zu 53,8% ,sehr wichtig* und 38,5% ,wichtig®), dicht dahinter die Angebote und Strukturen vor Ort
(46,2% ,sehr wichtig® und 38,5% ,wichtig“). Indes distanzieren sich die Betreuerlnnen einzig im Modul
Kommunikation- und Reflexion (M7) paradoxerweise ausgerechnet gegenlber dem an ihrer Praxis orientierten
Modulteil — dem Angebot des Einzelcoachings wird von einigen Teilnhmenden eher geringfiigige Begeisterung
entgegen gebracht (23,1% ,eher unwichtig® und 15,4% ,unwichtig®). Schlieflich wird der Themenkomplex

,Gefliichtete mit Kindern und Familie“ (M 8) von der Kursgruppe 4 (iberwiegend als sehr wichtig und wichtig
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eingestuft. Die Auseinandersetzung mit der Bedeutung von Familie/ Geschlechterverhéltnis/ Generation wird von
mehr als der Halfte der Befragten (69,2%) als sehr wichtig und von einem Flnftel (23,1%) als wichtig genannt.
Sowohl der kultursensible Umgang, als auch Erziehung/ Bildung/ Betreuung werden von mehr als der Halfte (61,5%)
als sehr wichtig und einem knappen Drittel (30,8%) als wichtig gekennzeichnet. Kindheitsspezifische Themen sind
indes nicht Interessensschwerpunkt aller Teilnehmenden: das Sprach- und Spielverhalten wird von etwa einem
Drittel (30,8%) als sehr wichtig und von der Halfte (53,8%) als wichtig bewertet, wéhrend die Bedeutung und Stellung
von Kindern von jeweils knapp der Hélfte der Kursgruppe (46,2%) als sehr wichtig und als wichtig gekennzeichnet

werden.

Die Erwartungen der vierten Kursgruppe hinsichtlich der Lehrgangsgestaltung weisen mehrfache Parallelen zu den
vorherigen Kursen auf, zudem wird fiir das interaktive Lernen unter einer engagierten Beteiligung der Gesamtgruppe
appelliert. Interessanterweise sind Winsche nach Austausch- und Diskussionsmdglichkeiten von den Befragten in
jeder der angebotenen offenen Fragekategorien angefiihrt, wodurch sich das kommunizierte Bedlrfnis fiktiv
,verdreifacht* bzw. in drei Richtungen adressiert wird: an das Organisationsteam, an die Dozentlnnen sowie an die
Lehrgangskommilitoninnen. Aus den Aussagen weiterbildungsaffiner Betreuerinnen I&sst sich auBerdem eine latente
Erwartungsenttduschung aus vergangenen Erfahrungen heraus deuten: In den Botschaften gegen ,einschlafernde*
bzw. redelastige Lehrgangsgestaltung sowie aus der Bitte um Quellenweitergabe, kommen Widerfahrnisse aus
erinnerten didaktischen Fehlarrangements, missachteter Adressatinnenbed(rfnisse oder verwehrter Wissensquellen
zum Vorschein bzw. ein Mahnen, dass der angestrebte Transfer von Dozentlnnenexpertisen auf die Rezipienten
voraussetzungsreich ist. Vor dem Hintergrund des priorisierten kollegialen Austauschs als Kernmotivation fiir die
Teilnahme am Lehrgang ist dariiber hinaus nachvollziehbar, dass angesichts unterschiedlicher (méglicherweise im
Arbeitsfeld der humanitdren Hilfe auch miteinander konkurrierender) Arbeitgeber, den Kurskolleginnen

Verschwiegenheit abverlangt wird, um einen ,offenen Erfahrungsaustausch* erst méglich zu machen.

Erwartungen der Teilnehmerinnen

bzgl. der Seminarstruktur/-gestaltung an Dozentinnen an Seminargruppe
- Objektivitédt, Teamplay - klare und einfache Darstellungen | _ offener Erfahrungsaustausch
- (Erfahrungs)Austauschméglichkeiten - nicht einschiéfernd bzw. - respektvoller Umgang
- Methodenwechsel anschaulich sein - aktives Einbringen in den Kurs
- aktive Beteiligung der Teilnehmerinnen - Weitergabe weiterfiihrender - respektvolle und konstruktive
- Kompetenz und Input, Praxishezug Literatur auf Anfrage Diskussion
- Spannende und praxisrelevante - Flexibilitét - Verschwiegenheit und Wertschétzung
Informationen/ Themen - Diskussionsrunden und - lockere Atmosphére
- Anwendungsorientiertheit gegenseitiges Lernen - Akzeptanz, Verstandnis
- Fallbeispiele

Abb. k4.8: Kurs 4 — Erwartungen der Teilnehmerinnen hinsichtlich der Gestaltung des Lehr-/Lernarrangements
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Bewertung der Umsetzung des Qualifikationsprogramms durch die Teilnehmerinnen (K4)

Die Schwierigkeiten der doch kurzfristigen terminlichen Passung mit den Arbeitszeiten aller Beteiligten aus
unterschiedlichen Tragern und Institutionen bedurften im Kurs 4 einiger Durchlassigkeit fir die Teilnehmeden,
namlich einzelne Module oder Lehrtage bedarfsweise in einer anderen Kursgruppe absolvieren zu kdénnen. Der
Bildungstrager kam nach Vorabsprachen mit den Teilnehmerlnnen diesen Bedirfnissen souverdn und kulant
entgegen. In der Konsequenz der Bewertungsanalyse flir diesen vierten Durchgang der QualifikationsmaBnahme
fihrt das jedoch im Vergleich zur entsprechenden Eingangsbefragung zum vorerst® um zwei Personen reduzierten
und wiederum um eine neue Teilnehmende’ erweiterten Datensatz. An der Abschlussbefragung beteiligten sich
somit elf Teilnehmerlnnen. Doch auch der krankheitsbedingte Ausfall einzelner Dozentinnen ndtigte den
Bildungstrager zu organisatorischen Verschiebungen: Die kleinste Unterrichtseinheit des Zertifikatslehrgangs zum
Thema ,Ehrenamt‘ (M5) musste auf den Abschlusstag verschoben werden und fand somit keinen Eingang in die

folgende Bewertungsanalyse.

In der Beurteilung der Gesamtveranstaltung kommt eine hohe latente Erwartungshaltung der (iberwiegend
weiterbildungserprobten Kursgruppe zum Tragen: Ein groBer Teil der Teilnehmenden bedankt sich und lobt das
Bildungsangebot in den offenen Rickmeldungen, geht jedoch zugleich duferst sparsam mit der Vergabe von
Hochstwerten um, sodass sich eine Gaulsche Verteilungskurve mit der Tendenz zur Mitte herausbildet, die lediglich

mit einzelnen wenigen Artefakten nach oben oder unten ausschlégt.

Dennoch kann aus den Statements in den verschiedenen offenen Feldem geschlussfolgert werden, dass dieser
Lehrgang den elf Befragten in unterschiedlicher Wahrnehmung bzw. Erinnerung bleiben wird: Mehr als drei Viertel
der Kursgruppe (84,6%) bewerten die inhaltliche Gestaltung der Gesamtqualifikation als gelungen. Die Abfolge der
Module wurde von den Teilnehmerlnnen dagegen unterschiedlich betrachtet: wahrend gut die Halfte der Gruppe
(63,8%) diese als gelungen bezeichnete, war die Modulabfolge fir 30,8% der Teilnehmenden eher weniger
zufriedenstellend. Die zeitliche Durchfihrung wurde dagegen von etwa zwei Dritteln der Tn (69,2%) als gelungen

und andererseits von je einer Person als sehr gut gelungen und als eher misslungen eingestuft.

Die Kritik wurde indes nur in vereinzelten Féllen ausformuliert und bezieht sich ggf. auf den groRen zeitlichen
Umfang der Fallbesprechungen, in die einzelne Teilnehmerinnen mangels fallbezogener Arbeitsfelder offenbar kaum
einsteigen konnten; sowie auf das verspatete Modul ,Ehrenamt®. Ferner zeigt sich, dass einzelne Betreuerinnen die
Verpflegung, wiederum andere die rdumliche Ausstattung oder die zeitorganisatorische Umsetzung bzw. die Lage
des Austragungsortes bemangeln (Letzteres gilt v.a. fiir Betreuerlnnen aus dem entferntesten Landkreis

Vorpommern-Rugen). Es Iasst sich daraus eine gehobene Erwartungshaltung der Mitarbeiterinnen in benachbarten

9 beide Teilnehmerinnen wechselten aus Termingriinden in den 5. Kurs, wo sie das Zertifikatsprogramm abschlieRen konnten
10 Einstieg ab 2. Qualifikationsmodul
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Wohlfahrtsverbanden interpretieren, die auf komfortable Arbeitsrahmenbedingungen sowie Lehrgangserfahrungen
schliefen lassen. Sichtbar ist das auch hinsichtlich der Zufriedenheit mit den Weiterbildungskosten: etwa ein Fiinftel
der Teilnehmenden ist mit dem geringen finanziellen Aufwand sehr zufrieden, aber ein gutes Drittel nur maRig; ein

kleinerer Teil der Kursgruppe (15,4%) enthélt sich der Beurteilung.

Es Uberrascht daher wenig, dass der Wertschatzung einer heteroinstitutionellen Gruppenzusammensetzung
(K4/F44/UEEST; K4/F4T/ANOB8G; K4/FA0/EEC86: ,Es war ein toller Lehrgang. Die Teilnehmergruppe passte sehr gut
zusammen und der Erfahrungsaustausch war hervorragend!”) ebenso einzelne enttduschte Kommentare zu der
selben (K4/F41/LNEQO; K4/F42/adk61) entgegen gehalten werden: offenbar stand der erwiinschte kollegiale
Austausch im Lehrgang doch vor Grenzen und Hemmungen vor Uberschreitung der institutionellen Grenzen, zumal
sich nicht alle Teilnehmenden mit Beispielen aus eigener Praxis in der Besprechung einbringen konnten oder trauten
(,nicht alle Teilnehmer zur aktiven Mitarbeit bereit” (K4/F41/LNASO).

Mittelwertevergleich auf dem Bewertungsskala von 1 (,misslungen®) bis 4 (,sehr gut gelungen®)

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8
. . Gewalt und Handlungs- | Kommunikation | Gefliichtete mit
Gefliichtete el Sozialrecht Trauma Ehrenamt kompetenz und Reflexion Familie/Kindern
317 2,80 2,89 2,89 - 3,22 3,23 2,92

Abb. k4.9: Kurs 4 — Mittelwerte aus der Teilnehmerinnenbewertung der einzelnen Module des Qualifikationsprogramms

Ein Blick auf die Mittelwerte der Teilnehmerlnnenbeurteilung einzelner Module zeigt eine geringe Ausdifferenzierung
der Urteile in der Bandbreite zwischen noch gelungen (2,80) und sichtbar gelungen (3,23) auf. Im Themenbereich
,Gefluchtete* (M1) kamen v.a. die lernfreundliche Atmosphére und die Auswahl der Inhalte positiv an, wahrend
interaktive Methoden von den Teilnehmenden unterschiedlich aufgenommen wurden. Gelobt wurde das Engagement
in der Vorbereitung und Durchfihrung, kritisiert indes die methodische sowie sprachliche ,Theorielastigkeit’,
insbesondere die mangelnde Praxiserfahrung, an der die jungen Dozentinnen-Tandems in diesem Modul gemessen
wurden. Die bevorstehenden Priifungsgespréache farbten ebenfalls kritisch auf die Beurteilung der Wissenssicherung
ab: ,sehr spéte Weitergabe des Lernmaterials, eventuell von Anfang an E-Mailverteiler nutzen* (K4/F40/EEC86).
Anhand eines offenen Fragebogeneintrags lasst sich die insgesamt differenzierte Beurteilung des Moduls ,Recht” gut
veranschaulichen: ,ein sehr trockenes Thema, der Dozent konnte uns in unserer Arbeit enorm helfen!”
(K4/FATIANOS6). Die Gesamteinschatzung des Themenkomplexes bewegt sich im Bereich ,gelungen® mit
Abstrichen. Die Atmosphare wurde von der Halfte der Kursgruppe als gelungen und jeweils einem kleineren Teil
(15,4%) als sehr gut gelungen bzw. als eher misslungen eingeschatzt. Die Wahl der Inhalte hingegen wurde von der

Hélfte der Teilnehmenden als gut und sehr gut (53,8%) und von einem knappen Drittel kritisch bewertet.
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Gesamtbewertung der Modulumsetzung (%) sehr gut eher
(prozentual aus der Bewertungsbeteiligung) gelungen gelungen misslungen misslungen weil nicht
M1 Gefliichtete 30.0 54.7 126 0 14
M2 Recht 19.5 42.9 33.8 26 1.3
M3 Sozialrecht 18.2 50.6 234 26 3.9
M4 Gewalt und Trauma 24.7 455 234 6.5 0
M5 Ehrenamt
M6 Handlungskompetenz 36.4 494 14.3 0 0
M7 Kommunikation und Reflexion 31.2 63.6 3.9 0 1.3
M8 Gefliichtete mit Kindern und Familie 15.6 571 234 0 39

Abb. k4.10: Kurs 4 — Gesamtdarstellung der Bewertung der einzelnen Modulinhalte am Ende des Qualifikationsprogramms

Paradoxerweise behauptet etwa ein Flnftel der Befragten (23,1%) — unabhangig von deren Vorbildungen bzw.
Vorerfahrungen — kaum Neues gelernt zu haben, wahrend ein knappes Drittel (30,8%) wiederum die Praxisrelevanz
als eher misslungen einstuft. Ein Hinweis auf die eventuellen Hintergrinde liefert folgender Kritikpunkt zum
betreffenden Modul: ,Jeider kaum Raum fiir Erfahrungsaustausch/ Diskussion” (K4/F41/LNA90). Im Themenbereich
,S0zialrecht* (M3) wurde die lernfreundliche Atmosphére auffallend positiv bewertet: etwa zwei Drittel der
Teilnehmenden (69,2%) schétzten diese als gelungen und ein weiterer kleiner Teil (15,4%) als sehr gut gelungen
ein. Die Wahl der Inhalte wurde ebenfalls von der knappen Halfte (46,2%) als gelungen und einem weiteren kleinen
Teil (15,4%) als sehr gut gelungen beurteilt; 15,4% der Befragten stdrten sich indes an der Wahl der Inhalte oder
Methoden, was nicht fir das Gesamtmodul gilt (,Nachdem wir das Thema gewechselt haben, wurde es interessant
fir mich* (K4/F44/UEES8T); hinsichtlich des Themas, auf das sich der erwahnte Wechsel bezieht, wurde leider nicht
weiter eingegangen; , Trockenes Thema. Lehrmethoden etwas misslungen da keine Verdunklung der Rdume méglich
ist, so war es kaum méglich, Filmmaterial anzuschauen, was den Unterricht lebhafter hétte machen kénnen®
(K4/F47/ANOS8G6). Die gesetzten inhaltlichen Schwerpunkte im Modul ,Gewalt und Trauma“ (M4) treffen Erwartungen
von drei Personen in vollem Umfang, sechs Teilnehmende sind zufrieden und zwei eher unzufrieden; im einen Fall
wird das mit der allgemeinen Bezogenheit der Traumathematik bzw. der geringen Kontextualisierung zur
Fluchtmigration begrtindet (K4/F40/EEC86). Zwar wird im Kontext methodischer Schwéchen des Moduls auch das
geteilte Verhaltnis der Teilnehmenden auf dessen ,Lernfreundlichkeit* bezogen; aufgrund der ,hohe[n] fachliche[n]

Kompetenz der Dozentin“ (K4/F41/LNA9Q) schatzen acht der elf Befragten das Modul aber insgesamt als
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kompetenzerweiternd ein. Das Modul ,Ehrenamt* (M5) musste auf den Tag der Abschlussgesprache verlagert
werden und fand somit erst nach unserer Abschlussbefragung statt. Im Modul ,Handlungskompetenz® (M6)
Uberwiegen positive Riickmeldungen zu Inhalts- und Methodenauswahl, Praxisbezogenheit und insbesondere zur
guten und lernforderlichen Atmosphare. Zwei Teilnehmende sind dennoch mit der Dozentinnenauswahl eher
unzufrieden und sind der Meinung, nichts Neues gelernt zu haben: ,leider wenig Méglichkeit zur freien Diskussion —
Theorie lastig” (K4/F41/LNA90). Die Gesamtbeurteilung des Moduls ,Kommunikation und Reflexion“ (M7) fallt
Uberwiegend positiv bis sehr gut aus; das im Gesamtvergleich am besten bewertete Modul fand dennoch bei einer
Teilnehmenden hinsichtlich der Methodenwahl, des Neuigkeitswerts und der wahrgenommenen Praxisrelevanz
wenig Anklang, da ein Teil der Fallreflexion gerne zu Gunsten des Einzelcoachings aufgegeben worden ware: ,Der
Modulteil Fallbeispiele kbnnte fir mich persénlich weniger in der Weiterbildung vertreten sein. Die Eigenreflexion war
fiir mich zu kurz“ (K4/F44/UEE87). Auch das abschlieBende Modul ,Gefliichtete Familien und Kinder* (M8) erfuhr
unterschiedliche Ressonanz: Wahrend neun Personen zuriickmelden, Neues und Praxishilfreiches gelernt zu haben;
zehn Teilnehmende den freundlichen Umgang bzw. acht die Wahl der Inhalte und des Dozenten begriiRen, konnten
zwei Personen eher nicht erreicht werden und insgesamt fiinf Betreuerlnnen kritisierten die methodische Umsetzung
sowie fehlende Dokumentation, welche als Wissenssicherung hatte dienen kénnen. Ein zusammenfassendes
Fragebogenkommentar: ,Hilfreich, aber leider zu sehr auf nicht mehr gegebenen Féllen basierend” (K4/F41/LNA9O)
weist auf den rapiden Wandel in der Asylpolitik und infolge dessen in der Betreuungsrealitit hin, mit dem die

DozentInnen kaum Schritt halten kdnnen.

Zusammenfassung der Ergebnisse aus K4

- Die Evaluation des vierten Kurses bildet Qualifikationsbedarfe einer in der Gefluchtetenhilfe etablierten,
mehrfach Arbeits- sowie Fortbildungserfahrenen und dennoch vergleichsweise jungen und dynamischen
Kursgruppe ab: mehrere Betreuerlnnen blicken auf eine rettungsmedizinische Berufsbiographie zurtick, zudem
versammeln sich in diesem Kurs Erfahrungen sowie Erwartungen von Mitarbeiterinnen, die in mindestens zehn
Kommunen sowie bei drei verschiedenen Wohlfahrtstrégern in deren unterschiedlichen Beratungs- und

Betreuungsinstitutionen, tatig sind.

- Als Teilnehmende in einer multiinstitutionellen Kurszusammensetzung aufern die Befragten an erster Stelle
sowohl ihr Bedurfnis, als auch ihre Skepsis hinsichtlich eines offenen kollegialen Austauschs. Auf der einen
Seite wird von Kolleglnnen offenes und engagiertes Einbringen mit jeweiligen persénlichen Praxiserfahrungen

gefordert, auf der anderen Seite aber auch die Zusicherung der Verschwiegenheit Uber Inhalte und Ertrage der
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Diskussion. Die Problematisierung eigener Praxiserfahrungen scheint sich in Zeiten des Ende 2016 umkampften

Arbeitsfeldes auf einem diinnen Eis zu bewegen.

- Entsprechend werden von den Teilnehmenden noch vor inhaltlicher Wissenserweiterung in erster Linie
methodisch angeleitete Austausch- und Diskussionsrdume gefordert, die sich im Appell an die
Bildungsorganisation, Dozentlnnen sowie an die Kursgruppe selbst, fiktiv ,verdreifachen®. Dass alle Module
vordergriindig unter diesem Aspekt beurteilt werden, verwundert im Nachhinein kaum: Zwar werden von den
Befragten thematische Aspekte bedarfsweise und individuell sehr kritisch sortiert; positiv beurteilt werden jedoch
v.a. jene Seminararrangements, in welchen dem geduflerten Bediirfnis nach interaktiven Methoden und
dynamischer Diskussion nachgegangen werden konnte. Von den Dozentlnnen werden moderierende,

deeskalierende und bisweilen hypokratische Kommunikationskompetenzen erwartet.

- Da jedoch Fallbesprechungen angesichts latenter Konfliktpotenziale in dieser Gruppenkonstellation fiir einzelne
Teilnehmende anscheinend zu weit gehen, werden Diskussionsmdglichkeiten, dort wo sie an konkrete Beispiele
aus der Arbeitspraxis anschlieBen sollen, nicht angenommen und vielmehr Einzelcoaching gewlinscht.
Bezeichnenderweise — und anders als in anderen bisherigen Qualifikationsgruppen — schneiden bei der vierten
Kursgruppe die drei methodisch bewegten, jedoch in diesem Fall thematisch ausreichend abstrakten

Modulveranstaltungen mit jungen Studierendentandems von der Universitat Rostock am besten ab.

- Da sich in der Wechselwirkung zwischen der Dynamik einer multiinstitutionell aktiven Gruppe und dem
Zeitfenster um den Jahreswechsel, zumal in der Zeit der Weihnachts- und Winterferien, nachvollziehbare
terminliche Koordinationsschwierigkeiten zwischen unterschiedlichen Arbeitsstatten ergaben, startet dieser Kurs
mit zwolf, wird weitergefiihrt mit dreizehn, um schlieflich — vierzehn Wochen nach seinem Beginn — mit elf
Teilnehmenden und einem verschobenen Modul abgeschlossen zu werden. Hier ist die Bildungsorganisation
umso mehr hinsichtlich der Strukturgebung gefordert, um einer Lasion der Kursgruppe und v.a. der Kursinhalte

vorzubeugen.

- Auf der anderen Seite zeichnet sich in den recht anspruchsvollen Erwartungen auch der relativ komfortable
Arbeitsstatus dieser Mitarbeiterlnnen im Vergleich zu den Vorgruppen ab: Dozierende sowie Lehrgangsmodule,
Raumlichkeiten, Verpflegung und der Lehrgangsort werden offen mit friheren Fortbildungen verglichen und
selbstbewusst kritisiert. Erwartet werden aktuellste Informationen und Daten, interaktive Unterrichtsmethoden,
moderne und medial ausgestattete Seminarrdume und die einem jungen und dynamischen Lebensstil
entsprechende Lehrgangsverpflegung. Das Weiterbildungszertifikat soll mitunter als Grundlage fir den Aufstieg

innerhalb des jeweiligen Trégers bzw. fir Gehaltsverhandlungen eingesetzt werden.

- Der betont kritischen Bewertungshaltung der Befragten steht schliellich paradoxerweise eine durchweg positive

und wertschétzende Gesamtbeurteilung entgegen: Die Mehrzahl der Teilnehmenden bedankt sich in offenen
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Statements flir die tolle gemeinsame Fortbildung sowie fiir Austausch- und Begegnungsmdglichkeit mit
Kolleglnnen aus anderen Institutionen. Das Zertifikatsprogramm konne eigenen Mitarbeiterinnen sowie allen in
der Gefliichtetenhife Beteiligten weiter empfohlen werden; spezialisierte Fortbildungen sollten sich an Arztinnen
und Mitarbeiterlnnen im Sozialamt und im BAMF richten. Indes wiinschen sich Teilnehmende durch regelmaRig
aktualisierte Angebote weiter auf dem Laufenden gehalten zu werden, insbesondere zu den méglichen

Integrationswegen sowie zur professionellen Selbstreflexion.

Ergebnisse der schriftlichen Befragung im 5. Kurs (07.01. - 26.03.2017 in Teterow)

Rahmenbedingungen und Gruppenzusammensetzung

Der funfte und damit letzte Kurs der QualifikationsmaBnahme wurde iber einen Zeitraum von etwa zehn Wochen im
DRK-Bildungszentrum Teterow durchgefuhrt. Mehr als die Halfte des Kurses (8 von 14 Tn) sind zu diesem Zeitpunkt
bei der AWO tétig, knapp ein Drittel (4 von 14 Tn) beim DRK; weitere Teilnehmende kommen aus den
Hilfsorganisationen auBerhalb der Wohlfahrtsverbande. Wie bereits im vierten Qualifikationskurs, stellt die

Qualifizierungsmalinahme demnach ein begehrtes Setting fiir die Vernetzung von verschiedenen Akteuren dar.

Die 14-kdpfige Kursgruppe besteht in der Mehrheit aus Personen ohne Migrationshintergrund (78,6%), drei
Teilnehmerinnen — davon zwei Frauen ukrainischer und ein junger Mann syrischer Abstammung - sind selbst unter
Fluchtbedingungen nach Deutschland immigriert (vgl. Abb. k5.1).

K5: Zusammensetzung nach
Migrationshintergrund

dt. ohne MH
78,57%

Syrien

Abb. kb.1: Gruppenzusammensetzung im Kurs 5 nach persénlichem Migrationshintergrund der Teilnehmerlnnen
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Die auffallend grofie Altersspanne von 28 bis 60 Jahren mit einem im Vergleich zu den vorherigen Kursen relativ
hohen Durchschnittsalter (50 J.), verteilt sich unterschiedlich auf weibliche und mannliche Teilnehmende. Ein Blick
auf die geschlechtsspezifische Gruppendynamik zeigt, dass die Dozentinnen im letzten Durchgang des
Qualifikationsprogramms einer tiberwiegend weiblichen Gruppe gegentber standen, wobei sich deren dominierender
Teil in der aktiven Lebensmitte, eine weitere Kollegln im jungen Erwachsenenalter und zwei andere kurz vor dem
Ruhestandsalter befinden. Innerhalb dieser groRen Gruppe sind die Lebensphasen der drei Herren (ber
verschiedene Alterskohorten verteilt (vgl. Abb. k5.2).

Kurs 5: Zusammensetzung nach Geschlecht und Alter
WFrauen

M Manner

e |I.|.L

21-30J. -40J. 41-50J. 51-55J. 56 - 60 J. 61-65J.

Teilnehmerlnnenzahl
w

Abb. kb.2: Gruppenzusammensetzung im Kurs 5 nach Geschlecht und Alter der Teilnehmerinnen

Blickt man auf die Bildungshintergriinde der Teilnehmerlnnen fallt die fachkulturelle Bricolage auf bislang
uberproportional hohem Qualifikationsniveau auf: Beinahe zwei Drittel der Gruppe bringen (fach)gymnasiale
Schulabschlisse mit, mehr als ein Drittel haben mittlere Reife erlangt, auf welche sieben Personen acht
unterschiedliche Berufsausbildungen (eine davon mit Meisterbrief) und funf Personen sieben akademische
Studiengénge angeschlossen haben. So finden sich unter den Gefliichtetenbetreuerinnen zwei Erzieherinnen und
Sozialtherapeutinnen, eine Psychologin, eine Tischlerin mit dem Magister in Kunstgeschichte, zwei Biro- bzw.
Wirtschaftskauffrauen, ein  KFZ-Schlosser und  Reisekaufmann, eine  Restaurantfachkraft — mit
immobilienkaufmannischer Ausbildung, eine Englischlehrerin, ein Schneider sowie zwei Naturwissenschaftlerinnen
(mit Diploma in Physik, Biologie/Chemie) und eine Diplomingenieurin in Architektur.
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Kurs 5: Zusammensetzung nach Bildungsabschluss und
Berufsqualifikation

B Dipl. Uniwv./
Masterabschluss

B Handwerksmeister

2
1 m Berufsausbildung

® Schulabschlussgrad

berufsqualifizierender Abschluss

erreichter Schulabschluss

mittlere Reife (Fach-)Hochschulreife

Abb. k5.3: Gruppenzusammensetzung im Kurs 5 nach Bildungsabschliissen der Teilnehmerinnen

Die Einsatzbereiche der Betreuerlinnen sind grofflachig Gber Mecklenburg Vorpommemn verteilt: zwischen dem
Mecklenburgischen Elbtal im Sudwesten, Wismar und Grevesmihlen in Nordwesten, den Landkreisen Ludwigslust
im Stden und Vorpommern-Riigen im Norden. Insbesondere die Betreuerinnen von dezentralen Unterkiinften (5 Tn)
geben mehrere Einrichtungen als ihre Einsatzorte an (bspw. ,dezentrale Unterkiinfte in Grevesmiihlen, Mallentin,
Schénberg und  Umgebung“ (K5/F55/0AE66); ,Stadt Hagenow, Wittenburg, Zarrentin, Boizenburg*
(K5/F57/0ODEG0)), sodass der (iberwiegende Teil der Kursgruppe aus regionalen Arbeitspendelmigrantinnen zu
bestehen scheint. Ihre Aufgabenfelder beginnen bei der ,taglichen Begleitung und Unterstiitzung” (K5/F50/ea056)
und werden dariiber hinaus spezifiziert in ,soziale Betreuung, Hilfe bei Behérden, Arzten, Schulen, Nachbarschaft
(K5/F56/RANSG6), ,Deutschunterricht, Mitarbeit Begegnungscafé, Betreuung minderjahriger Kinder und Jugendlichen,
Dezentrale Betreuung®, ,Auslédnderberatung” (K5/F59/EAEG5 und K5/F60/RED73), dazu vorrangig sprachliche
Unterstlitzung durch ,Sprachvermittiung® (K5/F61/AAA83) bis hin zu speziellen und leitenden Aufgabenfeldern
Lvorldufiges Inobhutnahmecamp fiir Kinder” (K5/F51/Lar66); ,friiher Schwangerschaftsberatung, soziale Beratung;

jetzt Leitung Notunterkunft, Ubergangsunterkunft und Bereichsleitung Soziale Arbeit* (K5/F52/HEH59).

Dabei sind gegenwartig sechs Kursteilnehmerlnnen vollzeitig beschéftigt, zwei davon engagieren sich nebenberuflich
auch im Ehrenamt. Sechs weitere Teilnehmende haben Teilzeitbeschaftigungsvertrage, davon ist eine Teilnehmerin
ebenfalls ehrenamtlich engagiert; ein Teilnehmer ist selbstandig und eine weitere Teilnehmerin ehrenamtlich

engagierte Hausfrau.

87



Deutsches
Rotes
Kreuz

Universita

Rostock 7/ Traditio et Innovatio ERGEBNISBERICHT DER BEGLEITFORSCHUNG

Kurs 5: Zusammensetzung nach (Vor)Erfahrungen in der Arbeit mit
Gefliichteten

1.Tn
2Tn
3.Tn
4.Tn
5Tn
6.Tn
7.Tn
8.Tn
9.Tn
10.Tn
11.Tn
12.Tn
13.Tn
| 14.Tn

®Engagement in
der Arbeit mit
Gefliichteten

Kursgruppe

1990 1995 2000 2005 2010 2015
Einstiegsjahr

Abb. k5.4: Kurs 5 Vorerfahrungen der Teilnehmerinnen aus der Arbeit mit Gefliichteten

Wahrend zwei Betreuerinnen bereits seit 2009 bzw. 2011 im Arbeitsfeld der Migrationsberatung aktiv sind, sind
andere Teilnehmende Quereinsteigerinnen mit noch frischen Erfahrungen mit heterogenen Gruppen von
gefliichteten Klientinnen. Darunter werden von elf der vierzehn Teilnehmerlnnen iberwiegend Manner betreut, die
Halfte der Gruppe betreut zudem auch Frauen, Kinder und Jugendliche. EIf Betreuerinnen haben vorwiegend mit
Menschen mit einem gesicherten Aufenthaltstitel zu tun und drei mit geduldeten Kriegsfliichtlingen. Ein geringer Teil

der Kursgruppe (4 Tn) betreut zudem Klientlnnen in Integrationskursen.

Erfahrungen und Motivation in der Arbeit mit Gefliichteten

Erwartungsgemal lassen sich die Vorerfahrungen der Betreuerlnnen in grundlegenden Themen der Lehrgangs
zunéchst aus deren beruflichen Kontexten ableiten. Die beeindruckende bildungs- sowie berufsbiographische
Zusammensetzung des fiinften Qualifikationskurses I&sst jedoch daruber hinausgehende Bezugspunkte erahnen,
zumal darin drei Teilnehmende mit persénlichen Fluchtbiographien beteiligt sind. So gibt zwar eine deutliche
Mehrheit der Teilnehmenden an (71,4%), mit dem Thema Flucht erstmals beruflich in Kontakt gekommen zu sein,
die Halfte der Kursgruppe zudem in ihrem beruflichen Kontext auch mit dem Rassismus Berlhrung gehabt zu haben.
Doch haben dariiber hinaus, neben den drei gefliichteten Betreuerlnnen, inzwischen auch sieben weitere Personen
private Kontakte mit Geflilichteten; 42,9% des Kurses leider auch mit Diskriminierungserfahrungen. Der alteste
Teilnehmer hat ein Pflegekind aus Syrien aufgenommen. Vier der Betreuerinnen haben in der Vergangenheit bereits
einschlagige Lehrgange absolviert, eine Person ist zudem mit der wissenschaftlichen Literatur zu den Themenfeldern

Flucht und Rassismus befasst. Hingegen werden Informationen durch die Medien von den Teilnehmenden offenbar
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deutlich weniger rezipiert (lediglich 21,4%). In dieser Kursgruppe zeigt sich also eine umfassende Beschéaftigung mit
der Fluchtmigration, die bei der Mehrzahl der Qualifikationsteilnehmerlnnen eine schlichte Arbeitspraxis mit

Gefllchteten weitaus Ubersteigt.

Angesichts der markanten Bildungsbeteiligung bestatigt sich unterdessen auch die Annahme, dass die pragnanten
Aktivierungsgrinde im Bestreben der Kursmitglieder nach Selbsttatigkeit in einer humanitaren Notsituation liegen (8
von 14 Tn): das Erleben, ,helfen zu kénnen® (K5/F57/ODEGO) sowie Statements wie ,Fliichtlingskrise Sept. 2015 >>
Aufbau einer Notunterkunft iber Nacht fir 50 'Fliichtlinge,. Wunsch zur Unterstiitzung von Menschen in einer
Notsituation® (K5/F52/HEH59) oder ,ich méchte den Leute[n] helfen® (K5/F61/AAA83) konnen als Ausdruck
humanitarer Kraft, die in einer emanzipierten und handlungsfahigen Solidaritat aufgeht, verstanden werden. Indem
das Bediirfnis nach humanitarem Engagement mit der Partizipation an gesellschaftlicher Verantwortung verbunden
wird (,Gesellschaftliche Notwendigkeit. Einbringung meines ,Humankapitals” (K55/F56/RAN56)), wird deutlich, dass
eine derart gedeutete humanitare Kraft als Gesellschaftswert, hier als ,Kapital“ von sozialen Tugenden begriffen
wird; aus einer anderen Aussage indes, dass die Gesellschaftsvorstellung nicht etwa an den regionalen oder
nationalen Grenzen endet. Vielmehr wird von einzelnen Engagierten die humanistisch geleitete Verantwortung
gegeniber einer Weltgesellschaft bzw. ,der Menschheit® ins Auge gefasst, wie es sich aus dem Statement einer

ehrenamtlich aktiven Hausfrau herauslesen lasst:

,Wenn jeder nur bis zur eigenen Gartenpforte schaut, bleibt die Menschheit so wie sie ist — Eigennutzen, Macht, Gier
sind da einige Schlagwdrter. Verantwortung fiir andere (ibernehmen, Freude und Neugierde an bzw. auf andere

Menschen mit anderen Kulturen, Nationalitéten, ....aus anderen Bereichen der Welt.“ (K&/F63/EAN61)

In dieser besonderen Gruppenkonstellation wird die Frage nach den Qualifikationsmotiven sowie -bedarfen
besonders spannend. Doch auch hier fallt an erster Stelle das Professionalisierungsbedtrfnis der Teilnehmenden als
tragendes Bildungsmotiv auf: eine deutliche Mehrheit (78,6%) wiinscht sich durch die Qualifikationsmalnahme, die
eigene Professionalitat zu steigern; der Austausch mit Kolleginnen wird von mehr als der Hélfte der Teilnehmenden
(64,3%) artikuliert, 57,1% der Befragten haben zudem ein allgemeines Interesse an verschiedenen
Themenbereichen der Qualifizierungsmanahme. Mit 42,9% liegt die Hoffnung auf Festanstelling durch
Qualifizierung im Gruppenvergleich bei diesen Betreuerlnnen am héchsten, wéhrend eine vollzeitbeschaftigte
Akademikerin an den Lehrgang ausschlieRlich ihre Hoffnung auf Erhdhung der Arbeitsvergltung knlipft. Folgende
Antwortkategorien wurden indes bei der Begriindung der Bildungsmotivation vollends ausgeschlossen: Weisung vom

Chef, Erfiillung einer Priifungsleistung sowie Diskriminierungs- und Rassismuserfahrungen.
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beantwortet

Antwortkategorie von ...Tn betreffenden Falle

50|51|52|53|54|55|56|57|58|59|60|61|62| 63
Allgemeines Interesse 8Tn(57,1%) |x|x|x|x|x X X X
Suche nach einem Austausch mit anderen 9 Tn (64,3%)

X[ X X X X|X|X|[X X
Kolleginnen
Personlicher Kontakt mit Gefliichteten 4Tn (28,6%) X X|x|x
Gesellschaftlicher Verantwortung gerecht werden | 2Tn (14,3%) X X
Pers. Erfahrungen mit Diskriminierung/Gewalt/Rassismus
Finanzielle Verbesserung 1Tn (7,1%)
Wunsch nach mehr Professionalitat 11Tn(78,6%) |x|x X[x|[x|[x|x|x]|x X| X
Bessere Chancen aus Festanstellung 6 Tn (42,9%)
Weisung vom Chef/Vorgesetzten
Erfiillung einer Priifungsleistung
Sonstiges: ,,Erwerb einer Qualifikation, die zudem einen 1Tn (7,1%) X
strukturellen Rahmen bietet fiir bisherige Erfahrung in der
Flichtlingsarbeit” (K5/F52/HEH59)

Abb. kb.5: Kurs 5 — Motivation der Gruppenmitglieder am Qualifikationsprogramm

Die angebotenen Modulinhalte werden innerhalb der Kursgruppe differenziert und kritisch beurteilt. So liegen die
vergebenen Relevanzmittelwerte in Bezug auf die Themenangebiete zwischen 2,85 und 3,43, wobei die
Themenbereiche ,Recht* (M2), ,Gewalt und Trauma*“ (M4), ,Handlungskompetenz® (M6) und ,Gefllichtete Familien
mit Kindern“ (M8) vor anderen Themenkomplexen deutlich priorisiert werden. Einmal mehr wird das Thema
,Ehrenamt* (M5) eher unterbewertet, in dieser Gruppe werden aber auch die Inhalte der Module ,Gefllichtete” (M1)

und ,Kommunikation und Reflexion“ (M7) &hnlich angenommen.

Mittelwertevergleich auf dem Bewertungsskala von 1 (,unwichtig®) bis 4 (,sehr wichtig”)

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8
- . Gewalt und Handlungs- | Kommunikation | Gefliichtete mit
Gefliichtete Recht Sozialrecht Trauma Ehrenamt kompetenz | und Reflexion | Familie/Kinder
2,94 3,43 3,27 3,41 2,85 3,11 2,91 3,04

Abb. k5.6: Kurs 5 — Mittelwerte aus der Teilnehmerinnen-Beurteilung von Themenvorschldagen

Die Interessensschwerpunkte der Teilnehmerlnnen, die sie auf ihre Klientengruppe ,Gefliichtete® (M1) beziehen,
liegen bei dem Uberwiegenden Teil der Kursgruppe in Fragen zum Umgang mit Menschen unterschiedlicher
kultureller oder religiéser Orientierungen, wobei ehrenamtlich engagierte Mitarbeiterlnnen den Integrations- bzw. den
Inklusionsaspekten Vorrang vor kulturellen und insbesondere vor religiosen Unterschieden beimessen: so
entscheiden 14,3% der Befragten, dass der Themenbereich Kultur eher unwichtig ist, wahrend etwa ein Drittel
(35,7%) den Aspekt der Religion eher unwichtig empfindet. Themenbereiche, die sich stark mit den Lebenswelten
von Gefliichteten beschéftigen, werden von einem Grolteil der Kursgruppe als mindestens wichtig eingeordnet:

Wahrend gut zwei Drittel der Teilnehmenden (71,4%) die Situation in Herkunftsldndern als sehr wichtig und ein
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kleiner Teil (14,3%) als wichtig einschatzen, schatzt mehr als die Halfte der Kursgruppe (57,1%) Kenntnisse Uber
Fluchtwege und -geschichten fiir die Arbeitspraxis mit Gefliichteten als wichtig, ein Teilnehmer als sehr wichtig ein.
Die einzelnen Aspekte des Themenbereichs ,Recht’ (M2) werden von einem GroRteil der flinften Kursgruppe als
mindestens bedeutsam gewertet. Als ausschlieRlich sehr wichtig und wichtig werden die Wirkungsmdglichkeiten bei
der Ablehnung des Asylantrags, die verschiedenen Status und Titel von Gefllichteten, auch besondere juristische
Lagen wie Kirchenasyl und Abschiebung gewertet. Am bedeutendsten finden die Teilnehmenden die
Auseinandersetzung mit den Wirkungsmaoglichkeiten bei einer Ablehnung des Asylantrags (78,6%: ,sehr wichtig*;
21,4%: ,wichtig“) sowie mit den rechtlichen Bestimmungen, die in Einzelféllen zu unterschiedlichen Statusvergaben
fuhren. Die Situation in den Aufnahmeeinrichtungen, das Asylverfahren selbst, das Asylbewerberleistungsgesetz
sowie die Zustandigkeiten und Handlungsfelder von Behdrden werden im Rahmen der Weiterbildung von einzelnen
Teilnehmenden indes als iberwiegend bekannt verortet. Zu dem am meisten gefragten Aspekt des Themenbereichs
,So0zialrecht® (M3) z&hlt indes die von zwei Dritteln der Befragten (78,6%) als sehr wichtig und einem weiteren
kleinen Teil (14,3%) als wichtig eingeordnete Ausbildungs- und Arbeitsberatung, gefolgt von den Mdglichkeiten der
Grundsicherung nach dem SGB I, wahrend sich mehrere Teilnehmende bereits mit den Fragen des
Asylbewerberleistungsgesetzes ansatzweise auszukennen scheinen und drei Betreuerlnnen bereits einschlagige
Weiterbildungen besucht haben. Bis auf den Aspekt der kulturellen Hintergriinde wird der gesamte Themenbereich
,Gewalt und Trauma*“ (M4) ausschlieflich als wichtig und sehr wichtig eingestuft. Als relevanteste Fragen konnen in
diesem Themenfeld das Deuten von Signalen und Verhaltensweisen (78,6%: ,sehr wichtig*, 14,3%: ,wichtig®);
gesundheitliche Situation/ psychische Belastungen bei Fluchtmigration (57,1%: ,sehr wichtig, 42,9%: ,wichtig“)
sowie Gewalterfahrungen/ Traumata von Gefliichteten zuziiglich der Vermittiungswege von professionellen Hilfen
(jeweils mit 50,0%: ,sehr wichtig* und 50,0%: ,wichtig“) herausgestellt werden; im Vergleich dazu ist das Interesse fiir
Formen und Auswirkungen selbstschadigenden Verhaltens etwas geringer (etwa ein Drittel der Teilnehmenden
bewertet diesen Aspekt als sehr wichtig, gut die Halfte als wichtig). Dem Themenbereich ,Ehrenamt‘ (M5) wird von
den Betreuerlnnen mit geteiltem Interesse entgegen geschaut: Wahrend sich ehrenamtlich Engagierte und
Kolleginnen in Leitungspositionen gegeniber den meisten thematischen Schwerpunkten Uberwiegend
aufgeschlossen zeigen, ist das Interesse anderer Betreuerinnen eher verhalten. Insgesamt werden v.a. die
Leistungsmaglichkeiten sowie die Zusammenarbeit zwischen Haupt- und Ehrenamt tendenziell als wichtig
angesehen (14,3%: ,sehr wichtig*, 57,1%: ,wichtig*, 21,4%: ,eher unwichtig‘) sowie dem Umgang mit Nahe und
Distanz (7,4% ,sehr wichtig*, 64,3% ,wichtig*, 21,4%: ,eher unwichtig“), wahrend im Zusammenhang mit Migration
und Flucht am schlechtesten der kirchliche Sendungsauftrag abschneidet (von 35,7% als wichtig, von einer Hélfte
(50,0%) als eher unwichtig bis unwichtig eingeschatzt). Die Interessen am Themenbereich ,Handlungskompetenz*
(M6) werden von dieser Kursgruppe folgendermalen verteilt: Umgang mit Konflikten (57,1%: ,sehr wichtig*, 42,9%
,wichtig“); regionale Angebote und Strukturen (57,1%: ,sehr wichtig®, 28,6%: ,wichtig*, 14,3%: ,eher unwichtig®);
Integration (28,6: ,sehr wichtig®, 64,3%: ,wichtig®, 7,2% ,eher unwichtig®); Willkommenskultur (7,2%: ,sehr wichtig®,

91



Deutsches
Rotes
Kreuz

Universitat (-
Rostock %,

7/ Traditio et Innovatio ERGEBNISBERICHT DER BEGLEITFORSCHUNG

85,7%: ,wichtig*, 7,2% ,eher unwichtig“). Der Aspekt der Migrantinnengemeinden wird von etwa einem Finftel der
Befragten (21,4%) als sehr wichtig und von mehr als der Halfte (64,3%) als wichtig eingeordnet, wahrend ein kleiner
Teil der Kursgruppe (14,3%) diese als eher unwichtig einstuft. Im theoretischen Themenbereich des Moduls
;Kommunikation und Reflexion* (M7) werden Aspekte der Teamkommunikation préferiert (28,6%: ,sehr wichtig®,
57,1%: ,wichtig), gefolgt von der interkulturellen Kommunikation (21,4%: ,sehr wichtig*, 64,3%: ,wichtig*, 7,2%:
.eher unwichtig) und den kommunikativen, Rollen- und Sozialverhaltensweisen (7,2%: ,sehr wichtig*, 78,6%:
,wichtig*, 14,3%: ,eher unwichtig®). Die Rickmeldungen zum Einzelcoaching sind wiederum zweigeteilt: wahrend die
Hélfte der Teilnehmenden (50,0%) diesen Aspekt als wichtig und ein Teilnehmender als sehr wichtig einschatzen,
wird Einzelcoaching von einem guten Fiinftel des Kurses (28,6%) eher gemieden und von einem Mitarbeiter als
personlich irrelevant beurteilt; ahnlich die geplanten Fallbesprechungen (78,6%: ,wichtig“ und je 7,2% ,eher
unwichtig“ und ,unwichtig®). Eine Mehrzahl der inhaltlichen Angebote im Modul ,Gefllichtete mit Kindern und Familie*
(M8) werden tendenziell von jeweils einem Drittel der Kursgruppe als sehr wichtig, von fast einer Hélfte als wichtig
und einem Funftel als eher unwichtig bewertet. Die Interessensthemen korrelieren stark mit den betreuten
Klientinnengruppen: an den Themenberreichen sind v.a. Betreuerinnen mit Frauen, Kindern und Jugendlichen als
Klientinnen interessiert. Die meisten Interessenspunkte erhalten folgende Themenbereiche: Erziehung, Bildung und
Betreuung; Bedeutung von Familie, Geschlechter- und Generationenverhaltnis sowie Kindheit und Stellung von
Kindern in den gefliichteten Familien. Betreuerinnen, die ausschlieBlich mit M&nnern als Klienten zu tun haben,

zeigen sich indes insgesamt eher desinteressiert.

Interesse der Tn an Modulinhalten (%)

(prozentual aus der

Bewertungsbeteiligung) sehr wichtig wichtig eher unwichtig unwichtig weil nicht
M1 Gefliichtete 235 54.1 15.3 71 0
M2 Recht 52.0 39.8 741 1.0 0
M3 Sozialrecht 491 309 18.2 1.8 0
M4 Gewalt und Trauma 494 446 48 12 0
M5 Ehrenamt 132 59.3 20.9 22 44
M6 Handlungskompetenz 26.6 53.2 16.1 0 4.0
M7 Kommunikation und Reflexion 12.8 67.0 14.9 21 3.2
M8 Gefliichtete mit Kindern und Familie 30.9 494 124 74 0

Abb.k5.7: Kurs 5 - Interessensverteilung der Teilnehmerlnnen an Modulthemen im Vorfeld des Qualifikationsprogramms
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Erwartungen der Teilnehmerinnen hinsichtlich der Seminargestaltung

Angesichts der differenzierten Erwartungen an thematischen Inhalte, zeigt sich die filinfte Kursgruppe eher offen,
ebenso wenn es um Erwartungen an die Lehrgangsformen und -gestaltung geht. Kaum eine Halfte der
Teilnehmenden auflert konkrete Wiinsche, die sich aber vordergriindig an die Dozentlnnen richten. Neben einzelnen
methodischen Hinweisen — etwa, dass Eigenaktivitat v.a. in diskursiver Form vorstellbar ist, durch methodische
Abwechslung dennoch unterschiedliche Sinneskanéle angesprochen werden sollten und die Reduktion des
potenziell Wissbaren auf das Wesentliche erwartet wird — werden auch in diesem Zusammenhang ,kulturspezifische

Hintergrundinformationen® als pragnanteste inhaltliche Erwartungen eingebunden.

Erwartungen der Teilnehmerinnen

bzgl. der Seminarstruktur/-gestaltung an Dozentinnen an Seminargruppe

- Wissensvermittlung - Fallbeispiele und Praxiserfahrung | - Freundlicher Umgang

- Viel Diskussionsraum, weniger - Hintergrundinformationen, - Erfahrungsaustausch/ Praxistipps
Kleingruppenarbeit weiterfiihrende Hilfen - ,Die sind alle in Ordnung!*

- Methoden und Fachwissen - Viele Informationen/ Neues (K5/F52/HEH59)

- Kulturspezifische Hintergrundinformationen lernen

- Methodenvielfalt der Dozentlinnen - Themenspezifische Gestalfung

- Didaktische Reduktion? ,weniger
ist manchmal mehr. Lieber nicht
so viel durchhecheln, anderes
intensiver oder mit mehr Zeit.”
(K5/F63/EANG1)

Abb. k5.8: Kurs 5 - Erwartungen der Teilnehmerinnen hinsichtlich der Gestaltung des Lehr-/Lernarrangements

Bewertung der Umsetzung des Qualifikationsprogramms durch die Teilnehmerinnen (K5)

Die Bewertungen der einzelnen Themenbereiche des Qualifikationsprogramms durch die fiinfte Kursgruppe reicht
mit Werten zwischen 2,14 bis 3,69 von sehr gut gelungen bis noch gelungen. Auffallend ist, dass sich vor allem die
langer in der humanitéren Hilfe Beschaftigten wertschatzend gegenliber den wahrgenommenen Lernarrangements
auBern, ebenso der aus Syrien stammende Kollege. Die Mehrzahl der anderen Teilnehmerlnnen stellt die eigene

praktische Erfahrung der angebotenen theoriegeleiteten Systematisierung voran.

Mittelwertevergleich auf dem Bewertungsskala von 1 (,misslungen®) bis 4 (,sehr gut gelungen®)

M1 M2 M3 M4 M5 Mé M7 M8
. . Gewalt und Handlungs- | Kommunikation |  Gefliichtete mit
Gefliichtete Recht Sozialrecht Trauma Ehrenamt kompetenz und Reflexion Familie/Kindern
2,68 2,44 2,52 3,69 2,14 2,75 2,69 3,27

Abb. k5.9: Kurs 5 - Mittelwerte aus der Teilnehmerinnen-Beurteilung von Themenvorschldgen
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Demnach scheint der Themenbereich ,Gefllichtete” (M1) nur etwa einem Zweidrittel der Kursgruppe Neues vermittelt
haben zu kénnen, bezogen wird das v.a. auf die geringfligige Lebens- und Praxiserfahrung der jungen Dozierenden
(,Zu junge Studenten mit zu wenig Praxis- und Lebenserfahrung. Sehr engagiert.” (K5/F63/EAN6G1)). Entsprechend
wird die inhaltliche Auswahl mit 64,3% als gelungen und 28,6% als eher misslungen kritisch beurteilt, wogegen die
freundliche Atmosphére durchweg positiv eingeschatzt wird und die interaktiven Methoden einer Mehrzahl (71,4%)
aber nicht allen Teilnehmenden zusagen. Das ,Recht* (M2) wird innerhalb der fiinften Kursgruppe ausdifferenziert
beurteilt. So erfahren die Lernatmosphére mit 57,1% als gelungen sowie die Wahl der Inhalte mit 14,3% als sehr gut
gelungen und 64,3% als gelungen Uberwiegend positive Bewertungen, wahrend die Wissenssicherung sowie die
Auswahl der Lehrmethoden eher kritisch eingeschatzt werden. Neue rechtliche Bestimmungen hat nach der
subjektiven Einschatzung mehr als die Halfte der Teilnehmenden lernen konnen, knapp die Halfte der Gruppe lobt
indes die hohe thematische Praxisrelevanz. Noch mehr Praxisbeispiele waren von mehreren Befragten gewlinscht
(,Es haben Beispiele aus der Praxis des Dozenten gefehlt, daher zu theoretisch und zu viele Folien”
(K5/F55/0AE66)). Zum Thema ,Sozialrecht* (M3) enthélt sich etwa ein Flnftel der Kursgruppe einer Beurteilung, die
ubrigen Einschatzungen verteilen sich im Bewertungsbereich zwischen ,gut gelungen® und ,eher misslungen®. Von
jeweils knapp einer Halfte der Befragten (42,9%) wird die inhaltliche sowie lernfreundliche Gestaltung positiv
eingeschatzt, kritisiert werden indes Lehrmethoden und Formen der Wissenssicherung. Der Themenbereich ,Gewalt
und Trauma“ (M4) wird ausschieflich zwischen ,sehr gut gelungen® und ,gelungen® und damit am besten beurteilt.
Positiv hervorgehoben werden die Kategorien der Dozentinnenwahl (,Kompetente, praxiserfahrene Dozentin!*
(K5/F63/EANG1)) sowie die Gestaltung der Lernatmosphére: wahrend die Wahl der Lehrperson von der Mehrheit der
Teilnehmenden (85,7%) als sehr gut gelungen und einem weiteren kleinen Teil der Gruppe (14,3%) als gelungen
beurteilt wird, ahneln die Riickmeldungen zur Lernfreundlichkeit der Atmosphére dieser Einschéatzung mit 78,6% sehr
gelungen und 21,4% gelungen (,Sehr hilfreich, sehr lebendige Vermittlung der Thematik® (K5/F55/0AE66). Die
Auswahl der Inhalte wird geringfligig schlechter bewertet, wahrend die methodische Umsetzung und
Wissenssicherung, paradoxerweise auch Praxisrelevanz flir eigene Arbeitsfelder hingegen kritisiert werden
Erwartungsgemall wird das Thema ,Ehrenamt® (M5) insbesondere im Hinblick auf den Neuigkeitswert eher
geringfligig geschatzt. Eine herausstechend werttschatzende Beurteilung &uBern ehrenamtlich Engagierte, v.a.
diejenigen, die zuséatzlich fest angestellt sind. Die Kategorien Praxisrelevanz, Wissenssicherung und ,Neues gelernt"
werden von der ibrigen Kursgruppe indes am kritischsten eingestutft; ein Teilnehmender kommentiert: ,Uberfliissig in
der Form —> Werbeveranstaltug fiir das Ehrenamt* (KS/F63/EANG1). Im Themenbereich ,Handlungskompetenz*
(M6) werden Lernfreundlichkeit der Atmosphare (14,3% ,sehr gelungen* und 85,7% ,gelungen) und
Wissenssicherung (7 Tn ,gelungen®, 1 Tn ,sehr gut gelungen®) sehr positiv beurteilt, die Wahl der Inhalte sowie der
Methoden geféllt acht von 14 Teilnehmenden, wahrend sieben Personen behaupten, wenig Neues gelernt zu haben.
Ahnlich gestaltet sich die Bewertung des Moduls ,Kommunikation und Reflexion® (M7), hier wird vor allem

Supervision hervorgehoben (,Fallbesprechung war sehr informativ und erfahrungsreicher Teil* (K5/F62/iav88)),

94



Deutsches
Rotes
Kreuz

Universitat (-
Rostock %,

7/ Traditio et Innovatio ERGEBNISBERICHT DER BEGLEITFORSCHUNG

hingegen wird der ,theorielastige” Modulteil mit Bezug auf die fehlende Praxiserfahrung der Dozentinnen kritisiert.
Der Themenbereich ,Gefliichtete mit Kindern und Familie* (M8) wird von den Teilnehmenden vor allem als sehr gut
gelungen und gelungen; die Unterkategorien sehr &hnlich eingeschéatzt — die Bewertungsunterschiede sind innerhalb
dieses Moduls dementsprechend sehr fein. Die am positivsten beurteilten Kategorien sind die Atmosphére, die von
knapp der Halfte der Befragten (42,9%) als sehr gut gelungen und mehr als der Hélfte (57,1%) als gelungen
angesehen wird. Die inhaltliche Gestaltung wird mit 35,7% als sehr gut gelungen und 64,3% als gelungen etwas
besser bewertet als die methodische Gestaltung und die Kategorie ,Neues gelernt, welche jeweils von einem guten
Viertel der Gruppe (28,6%) als sehr gut gelungen und mehr als der Halfte der Teilnehmenden (64,3%) als gelungen
betrachtet werden. Die Kategorie der Praxisrelevanz wird von einem Flnftel der Kursgruppe (21,4%) als sehr gut

gelungen und von mehr als der Hélfte (64,3%) als gelungen gekennzeichnet.

Gesamtbewertung der Modulumsetzung (%) sehr gut eher

(prozentual aus der Bewertungsbeteiligung) gelungen gelungen misslungen misslungen weil nicht
M1 Gefliichtete 6.3 58.9 232 4.2 74
M2 Recht 4.1 43.3 392 9.3 4.1

M3 Sozialrecht 1.4 48.6 443 14 43

M4 Gewalt und Trauma 68.4 306 0 0 1.0

M5 Ehrenamt 1.1 2.7 43 1.7 122
M6 Handlungskompetenz 9.8 554 326 1.1 1.1

M7 Kommunikation und Reflexion 44 60.4 30.8 2.2 2.2

M8 Gefliichtete mit Kindern und Familie 32.7 60.2 6.1 0 1.0

Abb. k5.10: Kurs 5 — Gesamtdarstellung der Bewertung der einzelnen Modulinhalte am Ende des Qualifikationsprogramms

In der Gesamtbeurteilung werden vor allem Inhalte kritisiert, die wenig Praxisbezug oder aber Neuigkeitswert
aufzeigen. Es entsteht der Eindruck, dass die Teilnehmenden vor allem Interesse an Praxiserfahrungen, die sie
selbst noch nicht machen konnten, hegen. Nach der Einschatzung der Befragten, denen verschiedene Zielgruppen
von Gefllichteten mindestens im Arbeitskontext taglich begegnen, sollten durch Expertinnenwissen daher Bedarfe
nach speziellen Problemlagen abgedeckt und dringend an Praxisbeispielen veranschaulicht werden. Folglich zeigt
sich die Urteilsbildung der Teilnehmenden durch eine nur teilweise erfilllte Erwartung, die Modulinhalte von

erfahrenen Praktikerlnnen vermittelt zu bekommen, (iberschattet. Indes wird erfahrenen Praktikerinnen sowohl ihre
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ggaf. geringfligigere didaktische oder theoretische Kompetenz gerne verziehen (Halo-Effekt). Das die als besonders
wichtig wahrgenommenen Themen, wie Gewalt und Trauma oder (Sozial)Recht, nur kurz oder lediglich theoretisch
angeschnitten wurden, wird die Qualifikationsmafnahme von dieser Kursgruppe als zu wenig an den Bedarf der
erfahrenen Praktikerinnen zugeschnitten eingeschatzt und die Ausbalancierung von Theorie, Praxis und der

,angewandten Theorie (Recht) in nur einer Halfte der Module als ausgesprochen gelungen.

Daher wirde das Programm in seiner gegenwartigen Form insbesondere Neueinsteigern in der Arbeit mit
Gefluchteten empfohlen (als was sich diese Teilnehmendengruppe nicht mehr begreift!) - darunter
Fliichtlingsbetreuerinnen, Migrationsberaterinnen, Migrationslotsen, Schulsozialarbeiterinnen und Lehrerlnnen. Von
zwei Teilnehmenden indes sogar auch einzelnen Moduldozentinnen, welche bislang keinen Bezug zu den
Gefllichteten bzw. thematische Vernetzung gehabt hatten. In der Rahmengestaltung sollten kiinftig unbedingt auch
alternative Mdglichkeiten hinsichtlich des Austragungsorts angeboten werden, eine bessere Verpflegung ware
winschenswert sowie eine arbeitsfreundlichere Zeitplanung (,Drei volle Wochenenden in nur einem Monat ist hart!
Ein Tag pro Wochenende wére besser!” (K5/F63/EANG1T)).

Ungenommen der kritischen Beurteilung kdnnen die meisten Teilnehmenden einen personlichen Nutzen aus dem
Zertifikatsprogramm formulieren — genannt werden Verwertbarkeit im Arbeitskontext, Ergédnzung von bestehenden
Qualifikationen und Kompetenzen, Profilbildung in der Beratung von Gefliichteten und insbesondere der Aufbau von
neuen Kontakten (,Zum Austausch mit Kursteilnehmern sehr geeignet, wissenserweiternd“ (K5/F58/SAJAD)).
Perspektivisch wiirden aus der Sicht der Teilnehmenden weitere Bedarfe nach Bildungsangeboten zu:
,2Hemmnisse[n] und Forderfaktoren in der Motivation von Fliichtlingen“ (K5/F52/HEH59); Themen rund um
Integration (,Wie funktioniert Integration, Vernetzung“ (K5/F55/0AEG6)), aber auch Vertiefungen in Einzelmodulen
des Qualifikationsprogramms unter der Berlcksichtigung von erhobenen Lernbedarfen (,Recht, Sozialrecht, Gewalt
und Trauma, Kommunikation“ (K5/F54/LAK61) weiterhin bestehen.

Zusammenfassung der Ergebnisse aus K5

- Die letzte Kursgruppe im Qualifikationsprogramm versammelt Mitarbeiterlnnen aus einer ausdifferenzierten
institutionellen Landschaft mehrerer Wohlfahrtsverbande und freier Tragern quer durch Mecklenburg
Vorpommern und scheint in doppelter Hinsicht prototypisch fiir Zielgruppen bei mdéglichen weiteren, offenen
Bewerbungen der Zertifikatskurse zu sein: Zum einen handelt es sich um eine Gruppenkonstellation mit
multiprofessionellen Hintergriinden auf hohem Bildungs- und Qualifikationsniveau, zum anderen gleichzeitig
hauptsachlich um Quereinsteigerinnen in der sozialen Arbeit mit Gefllichteten — mit groier Mehrheit um Frauen

auf dem Zenit ihres berufsbiographischen Lebensalters.
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- Die Gruppendynamik ist folglich bestimmt von Erfahrungen der Selbstwirksamkeit im Bildungskontext, von
Handlungsfahigkeit in der Praxis sowie dem Bedirfnis nach Behauptung, Anerkennung und Absicherung
einschlagiger praxisrelevanter Kompetenzen in der Flichtlingshilfe. Mehrere Teilnehmerinnen sind, neben deren
jeweiligen hauptberuflichen Tétigkeit, zusatzlich ehrenamtlich engagiert, ebenso haben viele bereits an
verschiedenen Fortbildungen (insbesondere zu asylrechtlichen oder sozial- und traumapsychologischen
Themen) teilgenommen oder sich eigenstandig mit wissenschaftlicher Fachliteratur auseinander gesetzt. Zwei
Mitarbeiterinnen sind seit mehreren Jahren in der Beratung und Betreuung tatig, fast alle haben private Kontakte

mit Gefllichteten. Ein Teilnehmer hat in seine Familie ein unbegleitetes Pflegekind aus Syrien aufgenommen.

- Demnach sind Zugange und Motive zu Themenbereichen rund um Fluchtmigration nach Deutschland weder
einseitig noch niedrigschwellig. Vielmehr minden sie in einen bildungsbtirgerlichen Habitus, der das personliche

Engagement fir Gefliichtete auf selbstreflexive Weise in ein soziokulturelles (Human)Kapital transformiert.

- In ihrem Selbstverstandnis begreifen sich die Teilnehmenden des Lehrgangs keineswegs mehr als
Seiteneinsteigerinnen in einem fremden Professionsbereich, auf sie trifft eher ein Selbstbild der
metaprofessionellen Wandelbarkeit zu. Da die grundlegenden theoretischen Zusammenhange bereits
weitgehend eigensténdig erschlossen wurden, trachten die meisten Teilnehmenden vor allem nach jenen

Praxiserfahrungen, die den eigenen Praxishorizont erweitern.

- In diesem Sinne sind ausschlieBlich praxiserprobte und gleichzeitig hochqualifizierte Dozentinnen gefragt, die
,Sonderfalle” authentisch sowie aus mehreren Perspektiven — der methodischen, juristischen, theoretischen bis
hinzu politischen — veranschaulichen kdénnen. Das bedeutet keine Absage an die Qualifikations- bzw.
Modulthemen an sich, vielmehr verschieben sich die Interessen innerhalb der Module sowie die Erwartungen

hinsichtlich der Art und Weise, wie diese behandelt werden sollten.

- Herunter gebrochen auf die einzelnen Module wiirden die Teilnehmenden aus diesem Zielgruppenspektrum
zum einfiihrenden Thema ,Gefllichtete* vorzugsweise in ,Landerkunden®, d.h. zu historischen, politischen,
kulturellen, religidsen, sprachlichen, geographischen usw. Sozialisationshintergriinden von Referentinnen aus
betreffenden Herkunftslandern unterrichtet werden, um die Unterschiede und Gemeinsamkeiten der eigenen
und unbekannten Lebenswelten diskutieren zu kdnnen. Darliber hinaus sollte das professionelle Interesse an
stets aktuellen Zahlen und Entwicklungen der Schutzsuchenden in Deutschland gestillt werden, auch um fiktive
Zukunftsszenarien denkbar zu machen. In den beiden juristischen Modulen sind, nach dem klassischen
Asylverfahren, vor allem die ,Sonderlagen® Kirchenasyl, Abschiebung sowie Wirkungsmdglichkeiten bei
Asylablehnung aus konkreten Beispielen vom Interesse. Die an Gewalt und Trauma orientierten Fragestellungen
sollten mehr Raum zur Veranschaulichung von Praxisbeziigen zur taglichen Arbeit mit Gefllichteten sowie

Handlungsempfehlungen bekommen, wahrend bei der Thematisierung von Ehrenamt vordergrindig die
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Perspektive der Anleitung, Verwaltung und Koordination von ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen aufgegriffen
wirde. Aufbauend auf den Modellen professioneller Handlungskompetenz wiirden priméar Konfliktsituationen
analysiert und zudem Ansétze und Wege der Integration erarbeitet werden; das Modul Kommunikation und
Reflexion wirde neben der Fallreflexion und Supervision schwerpunktméRig auf soziale bzw. interkulturelle
Fallvignetten oder Rollenspiele zu klassischen Beratungs- oder Besprechungssituationen setzen. Das Modul
,Gefluchtete Familien und Kinder“ ist indes vordergriindig hinsichtlich der kulturell gepragten familialen
Strukturen und in Teilen nur fir Betreuerlnnen mit entsprechenden Klientlnnen interessant — besonders wenn es
um spezielle Adressatinnen und Problemlagen (bspw. unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge) sowie um

diesbezlglich aktuelle juristische und institutioneller Regelungen geht.

- SchlieBlich ist fiir vollzeitbeschéftigte Zielgruppen von Qualifikationsangeboten im Gesamtablauf wichtig, dass
Arbeits- und Weiterbildungszeiten einigermalen mit der Freizeit ausbalanciert und einzelne wdchentliche
Regenerationstage eingeplant werden sowie, dass wahrend der Fortbildung fir ausgewogene Verpflegung

gesorgt wird.
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IV.2  Dozentlnnenbefragung: Adressatinnensensible Anpassung von Inhalten und
Lernarrangements

Um eine multiperspektivische Dokumentation des Qualifikationsprogramms zu ermdglichen, haben wir uns — jenseits
des geplanten methodischen Designs — entschieden, zusatzlich kurze rickblickende Interviews mit den beteiligten
Dozentlnnen zu flihren. Es konnten insgesamt neun der am Zertifikatsprogramm beteiligten Dozentinnen und
Dozenten befragt werden: drei davon in unmittelbaren und fiinf mittels telefonischer Interviews; eine Person hat
indes eine schriftliche Auswertung vorgezogen. Die Interviews dauerten zwischen acht und zwanzig Minuten und
wurden in einem kurzen Leitfaden vorstrukturiert. Dabei sollten drei Themen umrissen werden: Zunachst baten wir
um eine Reflexion der spezifischen Gruppen von Teilnehmerinnen und deren Bedarfen; sodann um eine
rickwirkende Einschatzung von eventuell vorgenommenen Anpassungen und Verénderungen von Inhalten sowie
Umsetzungsmethoden, um schlieRlich Anderungswiinsche und Verbesserungsvorschldge aus der Sicht der

Dozierenden zu erfragen. Im Folgenden fassen wir Essenzen aus dieser Erhebung zusammen.

Mit dem Blick auf das Alter, den jeweiligen Bildungsstand, die Tatigkeitsfelder und Erfahrungen in der
Fllchtlingsarbeit wurden die Adressatinnen als sehr heterogen wahrgenommen. Fir einzelne Teilnehmerinnen —
insbesondere flir neu zugewanderte — bildete die Sprache eine splirbare Barriere, fir die die Dozentlnnen spontane
Lésungen finden mussten, zumal die Teilnehmenden Uberwiegend als sehr praxisorientiert bis pragmatisch sowie
kritisch hinterfragend bis ablehnend gegenlber theoretischen Ausfiihrungen eingeschatzt wurden. Nach der
konsensualen Einschétzung der Dozentlnnen war es daher wichtig, stets einen Bezug zur praktischen Arbeit
herstellen zu kénnen, denn oftmals wurden Ldsungsrezepte fiir aktuell angefallene Problemstellungen erwartet.
Einigkeit besteht vor allem dariiber, dass sich die Kursteiinehmenden "sehr aufgeschlossen, interessiert an der
Thematik“ zeigten und auch entschlossen waren, hren Wissensstand zur Fliichtlingsproblematik weiter

auszubauen", was sich auch darin dulerte, dass fast nie jemand abwesend war (D3, 01:00-01:17).

Hinsichtlich des didaktischen Vorgehens fiel — wie eine Dozentin im Folgenden zusammenfasst — insgesamt auf,

dass die

“Teilnehmenden sich sehr wohl fihlten mit traditionellen Lernmethoden. Nur bei motivierter Anleitung haben sich die
Teilnehmenden auf weniger konservative (.) alt hergebrachte, und statt dessen interaktive Methoden eingelassen.

Auch fiir Spiele oder Planspiele waren die Teilnehmenden weniger zu begeistern.” (D9, S.1 2.29-32)

In den Interviews thematisierten mehrere Dozentinnen das spiirbar hohe Stressniveau, unter dem die Betreuerinnen
zum Qualifikationszeitpunkt gestanden haben missen: Die hohen und belastenden Anforderungen, die sie in ihren
Arbeitsfeldern zu bewaltigen hatten, kombiniert mit dem Umstand, dass die Weiterbildung z.T. ohne entsprechenden

Arbeitszeitausgleich auch sonntags und insbesondere sonntagnachmittags stattfanden, zudem Existenzangste
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aufgrund der ungewissen Weiterbeschéaftigungssituation, wirkten sich spurbar auf die geplanten Lernarrangements
aus. Vor allem in den friihen Kursen war fiir die Dozierenden ein grofes Mitteilungsbediirfnis unverkennbar —
dariiber, ,was man den ganzen Tag so tut, was man an Enttduschung erlebt, was man auch an unangemessenen

Erwartungen und Missachtung erlebt", reden zu kdnnen.

Schliellich war fir viele das Qualifikationsprogramm gefiihlt zu spat gekommen, denn das Wissen, das ihnen darin

vermittelt werden sollte, mussten sie sich bereits in Eigenregie aneignen:

“Grundsétzlich waren die Leute interessiert, aber oftmals kam halt (.), dann sind die an uns getreten und
haben gesagt - das ist alles schén und gut was ihr hier mit uns macht, aber das hétten wir gerne vor
anderthalb Jahren gehabt. Der Zeitpunkt war (..) zu spét fiir sie, also das hétten sie halt friher
gebraucht.” (D1, 04:56-05:17)

Im weiteren Verlauf des Qualifikationsprogramms wurden daher inhaltliche und methodische Anpassungen der
urspringlichen Seminarplane vorgenommen. Wenn Dozentinnen mehr als in einem Kurs Seminare gehalten haben,
dann waren kurzfristige Anderungen des Ablaufs und auch Anpassungen der Inhalte spiirbar, da die Wiinsche der
Teilnehmerinnen oder besondere Entwicklungen bericksichtigt wurden mussten. Insbesondere wurden das erste
Modul dber Flucht und Migration und das zweite Uber Rechtliches im Zusammenhang mit Flichtlingen und
Asylbewerbern im Verlauf der aufeinanderfolgenden Kurse bedarfsweise inhaltlich angepasst. Hier waren von Kurs
zu Kurs Aktualisierungen aufgrund der sich wandelnden Flichtlingssituation sowie der politischen Debatten und
damit einhergehenden Anpassung der Rechtsprechung vonnéten. Einzelne spezielle Themen mussten indes erst

aufgenommen werden:

“Bei der aktuellen politischen Lage der zunehmenden Zielgruppe der minderjdhrigen unbegleiteten Gefliichteten

wiirde ich vorschlagen, diesbeziiglich die Themen der Qualifizierungsmalnahme zu erweitern” (D9, S.3 Z.7-9)

Ein mehrfach wahrgenommenes Bediirfnis der Teilnehmenden, mehr iber die Herkunftslander der Gefliichteten zu
erfahren, stoft an Grenzen der Mdglichkeiten von Dozierenden ohne Mgrationshintergrund. Da die Expertise zu den
Herkunftslandern nur zu einem kleinen Teil aus der Literatur erarbeitet werden kann, schlagen einzelne Dozentinnen
fir spatere Qualifikationsprogramme vor, Gastbegegnungen mit zugewanderten Menschen zu arrangieren, in denen

kulturelle Gepflogenheiten sowie die jeweilige Geschichte eines Landes aus erster Hand erfahren werden konnten.

Indes gab es thematische Aspekte, denen sehr viel Raum gegeben wurde. Da sowohl Fallberatungen, als auch
Teamsupervisionen und kollegiale Beratungen durchgefiihrt wurden, konnte ein Teil der Selbstreflexion, die fiir das
sechste Modul tiber die Professionalitat und berufliche Rolle anberaumt war, nach Einschatzung der Dozentinnen
ausgelassen werden. Stattdessen wurde in Absprache mit den Teilnehmenden kurzfristig ein Angebot zur

Projektplanung gemacht. Das wurde im dritten Kurs sehr gut aufgenommen, weshalb es auch in spateren Kursen
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angeboten wurde. Gerade in den letzten Kursen, in denen die Teilnehmenden offenbar in gefestigteren
Verhaltnissen arbeiteten, war man nach den Aussagen der Dozentlnnen begeistert davon, dass etwas Zeit
eingeplant wurde, um “ein eigenes Projekt oder eigene Projektideen zu formulieren und daraus auch schon ein
bisschen etwas auszugestalten”. Angesichts dessen, dass in den letzten Kursgruppen Angestellte verschiedener
sozialer Organisationen aufeinander trafen, konnte so eine fruchtbare Mdglichkeit zum Austausch und zur

Vernetzung der Sozialbetreuerinnen ermdglicht werden.

Die Dozentlnnen des Moduls ,Trauma“ konnten indes in der Kiirze der verfligbaren Zeit nur einen theoretischen
Uberblick gewahrleisten und sich inzwischen gut vorstellen, mehr Zeit zur Entfaltung des Themas einzuplanen.
Sinnvoll fanden sie das Vorstellen eines Methodenkoffers mit praktischen Hinweisen zur Arbeit mit Traumatisierten.
Allerdings bleibt im Zusammenhang mit der Arbeit mit Gefliichteten die besondere Herausforderung, dass viele

herkémmliche Methoden auf der sprachlichen Kommunikation beruhen.

Mit den Rahmenbedingungen des Lehrgangs waren alle Dozentlnnen durchweg zufrieden. Die Rdume waren
angenehm und vor allem gut mit Arbeitsutensilien ausgestattet und die Mdglichkeit, ab und an die U-férmige
Tischordnung durch einen Sitzkreis zu ersetzen oder den Flur zu nutzen schuf angenehme Abwechslung. Die
Verpflegung mit Getrdnken und Snacks wurde fir die Teilnehmenden und damit auch fur Dozentlnnen sehr
angenehm gestaltet, allerdings wurde die Versorgung in der Mittagspause unterschiedlich bewertet. Ebenso wére es
hilfreich gewesen, wenn allen Beteiligten W-LAN zur Verfugung gestanden hatte. Gegenuber den Seminarleiterinnen
bekundeten die Teilnehmenden das Bedrfnis nach einem starker strukturierenden Rahmen, gerne in Form einer

ofter anwesenden oder zumindest leicht zu erreichenden Ansprechperson.

Die angekiindigten Gesprache mit Prifungscharakter zum Ende des Zertifikatsprogramms bereiteten vielen
Teilnehmenden Sorgen, da sie sich gerne optimal darauf vorbereitet hatten, ihnen der Umfang allerdings unklar

blieb. Ein Reader, mit allen nun vorhandenen Materialien aus allen Modulen kdnnte hier Abhilfe schaffen.

Nicht nur fiir die Teilnehmenden, sondern auch fiir die Dozenten besteht der Wunsch nach Vernetzung
untereinander. Auf diese Weise ware es leicht, "sich gegenseitig zu informieren oder auszutauschen, um eventuelle
Themeniiberschneidungen effektiv zu nutzen und den Bediirfnissen der Teilnehmenden, vor allem den aktuellen

Bediirfnissen, noch mehr zu entsprechen.” (D4, .3 Z.3-7).

Mit der nun eingetretenen Wandlung der Situation der Geflohenen und Asylbewerberinnen im Land wiirde sich eine
thematische Verschiebung im Programm anbieten. So kénnte das Programm einen starkeren Fokus auf die
Nachbetreuung und aktuelle Begleitung von Geflichteten legen. GleichermaBen wirde auch noch mehr
Teamsupervision und Fallarbeit ratsam sein, falls weitere Teilnehmer oder Teilnehmerinnen rekrutiert wiirden, die
bereits in der Flichtlingshilfe tatig sind. Nach der Einschatzung der Dozentinnen hatte sich gezeigt, dass sich die

Strukturen in den Sozialeinrichtung oft bereits verfestigt hatten und entsprechende Beratungsmethoden zu einer

101



Deutsches
Rotes
Kreuz

Universita

Traditio et Innovatio ERGEBNISBERICHT DER BEGLEITFORSCHUNG

t
Rostock il

Verbesserung der Arbeit im Kollegium filhren konnten. Prinzipiell ware eine Erhebung von Informationen iber die
Teilnehmenden bereits im Vorfeld eines Kurses den Dozentinnen sehr zutréglich, da sie sich auf die zu erwartenden

Gruppen didaktisch besser einstellen kdnnten.

Als neue Adressatinnen konnte es ratsam sein, auf Freiwillige, die ein Ehrenamt ausiben mdchten, zuzugehen.
Daher musste auch auf weitere Wege (Zeitungen etc.) zurlickgegriffen werden, um Personen zu erreichen, die
bisher noch nicht ehrenamtlich tatig sind. Wenn der Zertifikatskurs eine gréRere Zielgruppe erreichen soll, so muss
daflr gesorgt werden, dass die Interessierten schnell ihre ggf. vorhandene Scheu gegeniber einer Tatigkeit mit
Gefluchteten oder Asylbewerberinnen ablegen konnen.

Dies konnte durch starkeren Einbezug der Expertisen von Personen mit Migration- oder Fluchthintergrund, sowohl
teilnehmend als auch dozierend, unterstiitzt werden; inhaltlich durch Erweiterung des Programms um ein
interkulturelles  Trainings-, Antirassismus- bzw. Antidiskriminierungsmodul, bei welchem Themen wie
Alltagsrassismus, Heteronormativitat und Critical Whiteness behandelt werden kdnnten. Stattdessen ware flr nicht

hauptamtlich Tatige etwas weniger Fall- und Teamberatung nétig.

Insgesamt bewerten die Dozentlnnen das Zertifikatsprogramm als “ein interessantes Modellprojekt, das einen
wertvollen Start in die (Weiter)Bildungsarbeit von Sozialbetreuerinnen in der Gefliichtetenarbeit darstellt”, an dem sie

sich gerne wieder beteiligen wiirden (D8, S.2 Z.36-37).
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IV.3  Professionsbiographische Kontextualisierung der Weiterbildungsmafnahme

Wie bereits in der Planung des Qualifikationsprogramms vermutet wurde und aus den vorausgehenden Analysen der
einzelnen Kursgruppen bestatigt werden konnte, trifft die Absicht des Bildungstragers, dafiir Sorge zu tragen, dass
die in der Fllchtlingsarbeit eingebundenen Mitarbeiterlnnen mit dem notwenigen Grundlagewissen ausgestattet
werden, auf verschiedene Ausgangsvoraussetzungen, Erfahrungen und Erwartungen seiner Adressatlnnen. Der
Frage nachgehend, wie die neu erworbenen Impulse aus der Weiterbildung auf professionelle
Selbstwahrnehmungen und im Hinblick auf schutzsuchende Klientinnen der sozialen Arbeit mit Gefllchteten
transferiert werden, haben wir die Lehrgangsteiinehmenden einige Wochen nach dem absolvierten
Bildungsprogramm um ein Gesprach gebeten. In neun ein- bis zweistlindigen leitfadengestiitzten und nach den
Kriterien qualitativer sozialwissenschaftlicher Forschung geflihrten Interviews, regten wir narrative Reflexionen im

Kontext der jeweiligen professionellen Biographien an.

Aus unseren induktiven Strukturanalysen der transkribierten und anonymisierten Interviews konnten schlieBlich vier
Grundthemen herausgearbeitet werden, die unsere Interviewpartner in ihrem reflexiven Rickblick auf das
Qualifikationsprogramm beschaftigten: a. eine Metaperspektive auf die Relevanz der Weiterbildung fir die Arbeit mit
Gefluchteten, b. eine Reflexion der vakanten Inhalte, c. die Auseinandersetzung mit der Grundsatzfrage nach der
Relation zwischen Theorie und Praxis und d. das individuelle Verstandnis von biographischen Bildungsprozessen. Im
Folgenden soll ein kommentierter Einblick in die erwahnten Deutungsstrukturen gegeben werden, auf die detaillierte

Sequenzanalyse muss in Anbetracht des Forschungsauftrags an dieser Stelle verzichtet werden.

a. Metaperspektiven auf die Relevanz der Weiterbildung

Es scheint stark vom professionellen sowie kulturellen Selbstverstandnis der interviewten Betreuerinnen
abzuhéngen, welche Bedeutung der Weiterbildung zur Unterstlitzung von Flichtlingsbetreuerlnnen und
Integrationshelferinnen im Kontext einer individuellen Arbeitsbiographie beigemessen wird. Das Spektrum der
Deutungsmuster, die dem Qualifikationsprogramm in den gefiihrten Interviews zugeschrieben werden, reicht von
einer allgemeinen Orientierungsfunktion bis hin zur Voraussetzung fiir eine gehobene professionelle Arbeitsqualitat.
In diesem Sinne wird die Weiterbildung als professionskultureller Orientierungsrahmen, als Austauschplattform
komplementérer Praxisausschnitte, als theoretisch-begriffliche Reflexionsgrundlage oder als Bedingung fir

professionelle Qualitat verstanden.

Wenn - wie in der nachfolgenden Interviewpassage — davon ausgegangen wird, dass alle Beschaftigten, die mit
Gefllichteten arbeiten, ungeachtet ihrer Vorqualifikation eine orientierende Bildungsmafinahme benétigen, welche sie

an die Besonderheit der Klientinnen und die spezifische Situation der sozialen Arbeit mit Geflliichteten heranfiihrt,
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dann liegt dem eine implizite Wahrmehmung der Interviewten zugrunde, dass die gewohnten Vorannahmen, die
Jsegularen® Verwaltungsprozeduren sowie eingespielten Kommunikationsgewohnheiten im Zusammenhang mit
Fluchtmigration irritiert werden oder an Giiltigkeit verlieren.
,,Grundsitzlich sollte jeder, der in dem Bereich tétig ist, schon mal da rein riechen, das ist schon ganz klar. Ich
glaube, dass das auch konsequent wér (.) also nicht nur fiir Quereinsteiger, wie ich es ja bin, sondern auch Leute, die

nur einen Erzieher haben (.) oder sonst irgendwas in dieser Richtung aus dem sozialen Beruf (.) weil es ja eigentlich

wieder aus dem sozialen Bereich, aber schon ne vollig andere Situation ist.“ [E6/13122016]

In mehrfacher Hinsicht, so kénnte man schlussfolgern, begegnen die Praktikerlnnen einer Ausnahmesituation — in
Bezug auf die mitgebrachten Grenzerfahrungen der Klientinnen, ihre kulturell geférbten Lebensbewéltigungsmuster
sowie Kommunikationsspezifika auf der einen Seite sowie andererseits durch den Eintritt in eine Sonderwelt an
Institutionen und rechtlichen Regelungen im Asylverfahren innerhalb eines zuvor einigermallen vertrauten
Verwaltungssystems. Insbesondere waren derartige ,Orientierungshilfen fir Neueinsteiger wichtig, da sie den
Arbeitskontext in den ,richtigen Rahmen* einordnen wirden, der jenseits privater Kontakte und Einstellungen lage. In
diesem Sinne kdnne das Qualifikationsprogramm aus der Sicht unserer Gesprachspartnerlnnen allen an &ffentlichen
Posten beschaftigten Personen — Lehrerlnnen, Erzieherlnnen, Beamtlnnen, Sozialarbeiterinnen usw. — empfohlen
werden, da jene sich in der Begegnung mit gefliichteten heranwachsenden oder erwachsenen Klientinnen, mitunter
anderen Lebens- und Erfahrungswelten, aber auch anderen institutionellen Rahmenbedingungen deren
Lebensbewéltigung in Deutschland, gegentiber wieder finden. Denn die institutionellen Strukturen erschlieRen sich
den Betreuerlnnen nicht auf Anhieb — es bedarf einiger Anstrengungen, der Bereitschaft, Zeit und persénlicher
Aneignungskompetenz, um einen Uberblick zu gewinnen und Kontakte zu kniipfen.
,Also ich glaube, ich hitte diese Weiterbildung unglaublich wichtig gefunden, als wir angefangen haben [...] wir
haben uns das wirklich alleine erarbeiten miissen (.) Also Auslédnderrecht, wir haben uns die Kontakte zu den
entsprechenden Behorden alleine raussuchen miissen und ich glaube genau, da wire so eine Weiterbildung
unglaublich wichtig gewesen (.) einfach nur, um zu sagen (.) das da ist der Rahmen. Das andere mit den personlichen

Kontakten, das ist sowieso immer Ansichtssache (.) Oder das muss man sich sowieso erarbeiten, aber gerade die

proforma Strukturen wéren glaube ich sehr sehr wichtig gewesen.“ [E9/06032017]

Auch dann konnen aber Praktikerlnnen nicht davon ausgehen, dass die von ihnen nun eingespielten
Herangehensweisen oder Routinen mehr als nur einen Praxisausschnitt abbilden. Inwieweit fiir die Betreuenden in
der Geflichtetenarbeit die Bildugsanforderungen erfahrbar werden, héngt davon ab, ob Handlungsbedarfe im
Kontext ihrer eingespielten Praktiken entstehen oder aber ihnen neue Handlungswege und Verknipfungen mit noch
nicht erfahrenen Kontexten abverlangen. Im zweiten Fall wird der Weiterbildung die Bedeutung eines
Erméglichungsraumes zum Austausch komplementérer Praxisausschnitte zugeschrieben.

,Ich bin seit einem Jahr dabei, hab mir das alles auch selber durchgearbeitet. Dem entsprechend war jetzt nicht wirklich

viel Neues. Es ist ganz nett, wenn man mal dariiber reden mochte, andere Eindriicke, andere Ansdtze vom
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Kollegenkreis. Weil so kommt man ja nicht zusammen, man arbeitet so seine fiinf Tage und macht das so wie man
denkt, spricht sich dann noch mit seinen Kollegen ab. Aber das kann man dann hier gut machen, wo man denn sagt: ok,
da konnte ich noch mal einen anderen Ansatz mitnehmen. Das wire dann ein Grund fiir Weiterbildung. Aber

wissensmaBig eher gering, weil man steckt einfach zu tief drin in dem Thema.* [E4/27112016]

Es ist daher nachvollziehbar, dass theoretische Ansatze fir diesen Interviewten vor allem im Zusammenhang mit
anderen, kollegialen Praxiserfahrungen geschétzt werden, geht er doch von iberwiegend routinierten Ablaufen aus.
Ganz anders stellt sich die Relevanz in der nachsten Aussage dar, in der unsere Interviewpartnerin eine
Bewusstseinsveranderung bei der Wahrnehmung ihrer Arbeitspraxis erlebt: Arbeitsabldufe werden erst begreifbar

dadurch, dass sie benennbar werden und kénnen zum Gegenstand der Reflexion gemacht werden.

,»Wichtig ist fiir mich, was ich eben gesagt hab. Dass ich jetzt Praxis und Theorie besser einordnen kann. Wenn, sagen
wir mal, einer jetzt vor diesem Kurs gesagt hitte: dieses Kreuzmodell. Damit kann ich gar nichts anfangen. Also ich
hétte gar nicht gewusst was das ist, gebe ich ehrlich zu, da bin ich ganz ehrlich. Aber jetzt weil} ich. Und man arbeitet ja
auch, man ordnet sich ja selber irgendwie ein, man reflektiert seine Arbeit ja auch. Das sind Dinge, die wir machen,
aber die ich so namentlich nicht benennen konnte. Und das war fiir mich (.) insofern: man arbeitet vielleicht bewusster.

Das hat sich dann wahrscheinlich verdndert.“ [E5/27112017]

Ein weiterer Gesprachspartner geht in diesem Sinne noch ein Stiick weiter: Die neu gewonnenen Kompetenzen
beschranken sich nicht nur auf einen bestimmten Arbeitskontext, sondern sind Ubertragbar auf verschiedene
,Projekte” und unterstiitzen somit die Flexibilitat der Mitarbeiterinnen, dehnen sich sogar auf den privaten Alltag aus.
Das Bildungspaket wird in diesem Sinne als eine gute Voraussetzung fir die Professionalisierung in der Arbeit mit
Gefluchteten verstanden, die von den dort Tétigen eingefordert werden dirfe.
,Ich erleb den Kurs im Riickblick als hilfreich in meinem alltdglichen Leben auch (..) Ich erinnere mich auch an sehr
berithrende Momente und (.) leider hab ich jetzt auch ne professionelle Anwendung von den Sachen nicht (.) weil ich
jetzt in eine andere Richtung arbeite. Aber ich weil}, dass es eine Moglichkeit gébe, auch in einem anderen Projekt oder
so weiter zu arbeiten und dass ich dafiir gute Voraussetzungen hitte. Doch, das kann ich-. Ich hab grundsitzlich dazu
ne positive Haltung (.) auch, dass das iiberhaupt angeboten wurde und eingefordert wurde (.) solche Weiterbildung, um

das zu professionalisieren, wenn das weiter gegangen wére. Das wire auf jeden Fall ne gute Voraussetzung gewesen in

meinen Augen.* [E8/11022017]

Nur in Ausnahmefallen fehlt der persénliche Bezug zur QualifikationsmalRnahme, vor allem dann, wenn keine
berufsbiographischen Veranderungen mehr erwartet werden oder auf lange und krisenerprobte biographische
Erfahrungswerte im interkulturellen Kontext mit Menschen aus Entwicklungslandern, etwa im Rahmen von

Auslandseinsatzen zuriick gegriffen werden kann.

Die Professionalitat in der Gefllichtetenhilfe, so kénnte aus den verschiedenen Perspektiven zusammenfassend
geschlussfolgert werden, beginnt mit der basalen Orientierungsfahigkeit in den Strukturen der Praxis und deren

Institutionen, entwickelt sich mit einem zunehmenden Einblick in andere Praxisausschnitte, um erst durch
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theoretische Zusammenhange benennbar und begreifbar zu werden bzw. einen flexiblen Wechsel zwischen den

Praxiskontexten ohne QualitatseinbuBen zu ermdglichen.

b. Ertrag aus den Modulinhalten

Wenn es um inhaltliche Ertrage aus dem Lehrgang geht, werden riickwirkend — wie wir das aus der schriftlichen
Befragung erwartet hatten — haufig juristische Bestimmungen sowie das Hintergrundwissen zu traumatischen
Erlebnissen erinnert. Etwas Uberraschend scheint aber auf den ersten Blick v.a. das Bewusstsein Uber die alltagliche
Kommunikation im Arbeitskontext gewachsen zu sein. Die scharfsinnige Feststellung der Bedeutung von
kommunikativen Fahigkeiten in mehreren Interviews, ist vor dem Hintergrund der wahrgenommenen
Erfahrungsdifferenzen jedoch sehr nachvollziehbar. In der unmittelbaren Betreuung, in der politische oder
asylrechtliche Entscheidungen direkt erlebbar auf die Betroffenen einwirken und von deren Erleben kaum losgeldst
werden konnen, beschrankt sich die Macht der Betreuerlnnen weitgehend auf ihre kommunikativen

Gestaltungsmaglichkeiten.
.JKommunikation. Ich glaube, gerade in jeder Arbeit mit Menschen. Ich glaube, es ist gar nicht so wichtig, was fiir
Informationen man weiter gibt. Ob man sagt, ,,Ich weil} es nicht.”, ob es gute oder schlechte Information ist, wenn man
sie verpacken kann. Und wenn man dann weif3, mit wem man spricht oder wenn man zumindest ne Ahnung hat. Ums
kommunizieren kommen wir alle nicht drum herum. Und deswegen. Ob ich weif}, wie ne Abschiebung funktioniert
oder nicht, ist vollig Wurst. Im Endeffekt muss ich dem jungen Menschen, der da vor mir steht, kommunizieren
konnen, ,,Geht los.” Und ,,Wir kiimmern uns.“ Und ,,Es ist alles nicht so schlimm.* Oder wie auch immer. Vom daher.
Diese Softskills (.) ist das Wichtigste. Die sind schwer zu erlernen. Gerade in einer Weiterbildung. Aber kommt man

halt nicht drum herum.* [E9/06032017]

Dass die Betreuenden dann vielfach als Vermittlerinnen zwischen Bedurfnissen, Erfahrungen und Vorstellungen
stehen, verdeutlicht die Komplexitat der Anforderungen, denen sie ausgesetzt sind und fir die sie gestéarkt werden
sollten. Dass Konfliktsituationen, wie die unten beschriebene, nicht als intuitiv [dsbar vorausgesetzt werden kénnen,
unterstreicht die professionelle Not der Menschen, die sich in der Gefliichtetenhilfe mehr oder minder zuféllig

eingefunden haben.
,lch glaub intensivieren sollte man Kommunikation- und Konflikttechniken, weil das den Alltag bestimmt. [...] ich
kenn nun keinen Schlepper (.) aber die Schlepper werden wahrscheinlich fungieren wie ein Wirtschaftsunternehmen (.)
Die sagen sich, wir versprechen hier die tollsten Sachen und dann verkaufen wir unsere Leistung in Anfithrungsstrichen
viel einfacher zu nem mdglichst hohen Preis. Und der Fliichtling sagt, du kommst nach Deutschland, kriegst ein
eigenes Haus und kriegst dreitausend Euro im Monat, dann hab ich ja meine Schleppergebiihren in zwei Monaten raus.
Das sind alles so Dinge, mit denen der Betreuer nachher konfrontiert wird. Meistens halt in Unzufriedenheit. Und wie
er dann mit dieser Situation und mit welchen Moglichkeiten er diese Unzufriedenheit auflosen kann. Wenn das

iiberhaupt moglich ist. Aber auf jeden Fall halt Mittel und Wege in die Hand bekommt.* [E6/13122016]
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Doch nicht nur Kommunikation mit den Klientinnen stellt sich als voraussetzungsreich dar, haufig gehen die
Befragten auf die professionelle Kommunikation im Arbeitsteam ein, deren verschiedene Verlaufsformen zu
unterschiedlichen Ergebnissen flihren kénnen und den Beteiligten daher Kompetenzen abverlangen, die ihnen

vorher nicht so bewusst waren.

Gegenuber den juristischen Inhalten herrschten indes im Vorfeld vielmehr Beriihrungsangste, als ein mangelndes
Bewusstsein Uber deren Wichtigkeit. Die kommunikative Beweglichkeit des Dozenten, dessen Lebenswelt sich
ebenfalls wahrnehmbar von der der Teilnehmenden unterscheidet, ist fr die Zuganglichkeit der Inhalte von enormer
Bedeutung. Dennoch kann, wie in der nachfolgenden Passage zu lesen ist, davon ausgegangen werden, dass die
Weiterbildung zunéchst einmal Barrieren fiir weitere Auseinandersetzungen abbauen konnte und, um tieferen
Durchblick zu gewahrleisten, rechtliche Bestimmungen wiederholt zum Gegenstand der Fortbildungen gemacht
werden sollten. Denn andernfalls erscheinen die lebensbedeutenden Auswirkungen asylrechtlicher Entscheidungen
im Einzelfall als Ergebnisse einer sonderlich anmutenden Spielart zwischen einem juristischen Auslegungsrahmen

und der psychologischen Diagnosekompetenz der Entscheidungstrager.

,,Wir waren erstaunt iiber den Anwalt, der diese Rechtssachen gemacht hat. Da haben wir erst mal gedacht: Oh Gott.
Der erste Blick, so typisch Jurastudium, total trocken alles (.) Und war‘s iiberhaupt nicht. Also da waren wir wirklich so
(.) iiberrascht. Das hat der so gut riiber gebracht. Aber wie gesagt, es war einfach viel zu viel Inhalt fiir diese kurze Zeit.
Er dann eben auch viele Beispiele angebracht, die wirklich passiert sind. Und hat uns denn gefragt, wie hétten wir jetzt
entschieden bei diesem Fall (.) Und das fand ich dann zum Beispiel auch wieder gut fiir die das Migrationsamt (.) Also
die, die entscheiden miissen, kriegt der einen Aufenthalt oder nicht (.) Ja, das ist denn schon ein bisschen Psychologie.
[...] ja das spielte ja dann zusammen, das Trauma-Modul mit Psychologie, also die verschiedenen Verhaltensweisen
und diese Entscheidung, die Rechtsentscheidung, das ist so ineinander iibergegangen, das fand ich ganz interessant.

Aber zu kurz. Also, nicht nur ich, auch die andern haben das gesagt.” [E2/03112016]

Die keineswegs zu unterschatzende Bedeutung des Rechtsverstandnisses fiir Gefllichtete verdeutlicht ein

Gespréachspartner mit eigener Fluchterfahrung:

»Ja, die Informationen zum Thema Recht, Sozialgesetz (.) die waren hilfreich, die fiir mich auch neu waren. Davon brauche
ich allerdings noch mehr und muss mich noch weiter einlesen (.) Gerade in diesem Bereich von Recht gibt es viele Fragen
von den Gefliichteten, weil es in Deutschland alles neu und kompliziert ist. Es ist nicht wie in der Heimat (.) einfach
ungewohnt. Und trotzdem muss man alles korrekt machen. Das Recht ist die erste Hiirde fiir fremde Menschen hier.
Auch fiir mich. Ich bin Rechtsanwalt bzw. Rechtsberater, aber ich habe kein Wissen iiber das deutsche Recht und viele
offene Fragen (.) Und jede Frage 16st mehrere neue Fragen aus. Das Gesetz ist fiir uns speziell nicht eindeutig, weil es so
viele Verordnungen gibt. Jede Sache ist speziell geregelt (.) und es gibt immer wieder neue Entscheidungen und Urteile von
der Regierung (.) Auch die Ausldnderbehérde hat keine endgiiltig klaren Informationen iiber den aktuellen Stand. Die
Erfahrung entwickelt sich immer aus den aktuellen Problemen und davon abgeleitet verdndert sich dann permanent das

Fliichtlingsgesetz.* [E7/15122016]
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Aus seiner besonderen Perspektive als Gefllichteter, Gefllichtetenbetreuer sowie als Rechtsberater ergibt sich fiir
den Interviewten eine essentielle biographische Bedeutung der betreffenden Modulinhalte: Die Auswirkungen der
Rechtsauslegung sowie der Fahigkeit, sich diese in eigenem bzw. im Sinne der Klientinnen anzueignen, sind fiir den
Sprecher alles andere als trivial. Nichtdestotrotzt wird nach groRtmadglicher Reduktion der Unuberschaubarkeit von
Gesetzgebungen getrachtet; bei anderen Teilnehmenden bisweilen nach einer Ubersetzung in die lebensweltliche
Alltagssprache:
»Naja, das waren Begriffe dabei, die hatten wir selbst noch nie gehort vorher. Und wir hatten ja eine Menge
Dolmetscher dabei, die haben das wahrscheinlich gar nicht verstanden. Den Zusammenhang dann auch nicht, wenn
man diese Begriffe nicht kennt. Also die mussten stdndig dann googlen, was bedeutet das Wort iiberhaupt. Wo wir ja
denn selber auch gucken mussten, was bedeutet das Wort. Da féllt mir spontan jetzt nichts ein. Aber da waren halt
einige Sachen dabei, einige Begriffe, die, wo wir gefragt wurden, ja was heiflt das, konnten wir denen dann AUCH

nicht einfach mal so erkldren. [lacht] Also das war ein bisschen zu Uni-Deutsch. [..] Ja das einfacher zu formulieren.

Versténdlicher zu formulieren. Das hatten wir denen aber auch gesagt. [lacht] [E2/03112016]

Wenn es um sprachliche Hirden, insbesondere im Zusammenhang mit den bisher unbekannten Fachbegriffen geht,
wird stellenweise eine protektiv-paternalistische Haltung gegeniber den Kolleglnnen mit Migrationshintergrund
eingenommen. Diese, aber auch das in der Interviewpassage kollektiv angestimmte ,wir, entlasten dabei von der
personlichen Unsicherheit, mit fremd anmutenden Fachbegriffen arbeiten zu missen. Die abstrakte Theoriesprache
(das ,Uni-Deutsch®) wird zu einem ,anderen Deutsch®, dass die Kommunikationsfahigkeit erschwert, obschon
Alltagsbegriffe fir den professionellen Kontext nicht mehr auszureichen scheinen. Somit zeigt die Weiterbildung
zunachst eine Komplexitat der Praxis auf, die zum Bewusstsein der einzelnen Teilnehmenden erst durchdringen
muss. Der interviewte Betreuer mit Fluchterfahrung scheint indes v.a. seine deutschen Kolleginnen im Blick zu
haben: Im Kontext des Bildungsangebots wird eine Aufklarungserwartung (iber die Heterogenitét der Gefllichteten
formuliert, die als Grundperspektive vermittelt werden sollte, wahrend vertiefende Informationen erst darauf
aufgebaut werden konnen. Es zeigt sich also eine zum Teil paradoxe Wahrnehmung der jeweils ,Anderen” — die
Inschutznahme (berforderter Kolleglinnen mit ,Sprachdefiziten“ begegnet hier einer Wahrnehmung von Halbwissen
uber Gefllichtete. Angedeutet wird zudem, dass die Wissensmenge, die es zu vermitteln gibt, wesentlich mehr Zeit
und eines ausgereiften Materials bedarf.
,,Okay in diesem Kurs habe ich zu viele theoretische Informationen gelernt. Fiir mich ist aulerdem wichtig, dass die
anderen Personen, auch vor allem die Sozialarbeiter, die Informationen mit im Kopf haben. Denn es gab ein grofes
Missverstdndnis mit der Herkunft von Menschen, weil einige aus Syrien kommen und einige auch aus Kriegsgebieten.
Die Leute kommen von ganz woanders. Das war sehr gut. Auch wie wir selbst handeln kdnnen in so einer Situation.
[...] Es gibt immer wieder neues zu lesen. Das Material im Kurs war etwas zu wenig und auch die Kursdauer war ja nur

iiberschaubar. Es gibt immer wieder anderes, das man lesen muss. Allerdings war das, was geboten wurde sehr gut.

[E7/15122016]
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man diese Feststellung auch im Sinne eines interkulturellen Wahrnehmungskonflikts, dann kann der

wesentliche Ertrag aus den interkulturell-sensibilisierenden Ansétzen der Weitebildung heraus geschopft werden, wie

dies im Folgenden verdeutlicht wird:

,,Und das haben sie mit Ubungen gemacht, die waren doch sehr Augen 6ffnend (..) Es gab eine Ubung, die fand ich
sehr beeindruckend und sehr nachahmenswiirdig fiir solche Kurse (.) Das ist wo aus der Gruppe zwei Gruppen gemacht
wurden, die beiden Gruppen wurden instruiert mit verschiedenen Vorgaben, wie sie sich zu verhalten haben, was ein
normales Verhalten wire, in dieser Gruppe und diese beiden Gruppen sollten miteinander nachher ins Gespréich
kommen und miteinander ein Problem l6sen (.) Und aufgrund dieser Unterschiedlichkeit vom Verhalten, wo drauf wir
vorher vorbereitet wurden, uns auch improvisationstheaterméfig aneigneten, wurde das ganz doll emotional ganz doll
tief bewegend und treffend, die Arbeit mit jemand, der anders tickt, der eine andere Kultur hat (.) Und dann weil das
ein gemeinsames Problem gibt, was es zu 16sen gibt, dann doch auch Gemeinsamkeiten zu finden. Und das hat das sehr
anschaulich gemacht, das Problem in dem diese Gesellschaft steckt, generell. Das war auf jeden Fall eine Ubung, die
auch sehr sehr geschult hat, glaub ich. Die diese Erfahrung sehr deutlich gemacht hat, fiir diese Frage, wie wir damit
umgehen, dass wir eine bestimmte Kultur haben, andere Leute eine bestimmte Kultur haben und dann trotz der

Unterschiedlichkeiten, Gemeinsamkeiten finden.* [E8/11022027]

Dahingehend richten sich auch die Verbesserungsvorschlage unserer Gesprachspartnerinnen: Die jeweils ,andere

Kultur* soll moglichst aus ,erster Hand* vermittelt werden — die Weiterbildungszeitraume sollen genutzt werden, um

Begegnungen und gemeinsame Reflexionen mit Menschen aus betreffenden Herkunftslandern zu ermdglichen oder,

wie dies

ein Interviewpartner fordert, Expertinnen aus den NGOs wie Amnesty International einzuladen. Es scheint

zunachst so, als wére die Dramatik der Fluchtursachen fiir das gegenseitige Verstandnis essentiell, jedoch erst dann

ausreichend vorstellbar, wenn abgebildet werden kann, inwieweit eine erlebte ,Lebensnormalitét® durch den Krieg

zerstort wurde. Zudem wird das Bedurfnis nach der Begriindung der Diversitat artikuliert:

,Achso ich hatte mal angeregt, dass ich es eigentlich ganz gut finde, wenn ein Dozent von Amnesty International oder
sonstwas so die verschiedenen Situationen von Léndern in ganz prekdren Landern (.) Ich hab gesagt, dass ich in
Agypten schon etliche Jahre auch war. Ich weil dass auch unter Mubarak- (.) als Mubarak noch aktiv war, das sind ja
alles keine super netten Menschen, das sind alles schwierige Staatsformen. Auch heute noch. (.) Es wird da auch, ich

mein, es ist wirklich ne schwierige Situation.” [E6/13122016]

,,uUnd da denke ich sind diese Kurse so wie wie sie angeboten werden gut. Und noch besser wéren sie vielleicht wenn
ein Stiick weit vielleicht auch das Wissen vielleicht sogar aus erster Hand gegeben wird. Was sind andere Religionen?
Was sind andere - was sind die anderen Kulturfragen? Wodran unterscheiden sich die Sachen? Damit die Leute, die da
dran arbeiten ich sag jetzt mal, damit der Deutschkursleiter die Deutschkursleiterin damit die (.) eine Vorstellung davon
kriegen, warum jetzt Leute keine was weil} ich da wird mit Bildmaterial gearbeitet und es sind Striimpfe abgebildet an
Damenbeinen, weil man sich gerade mit dem Wort Strumpf befasst und das fiihrt bei streng muslimisch erzogenen

Menschen auf Ablehnung, weil die da einfach die 68er zum Beispiel nicht mitgemacht haben.* [E8/11022017]
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AuBerdem wird aus mehreren Interviews der Wunsch nach einer Verkniipfung der sonst separat stehenden
Einzelthemen deutlich. Eine entsprechende Moderation durch die Gesamtveranstaltung, strukturvisualisierendes
Material und eine abschlieBende Diskussion der Handlungsoptionen und Perspektiven — etwa anstelle der
Abschlussgesprache — wirden den Teilnehmenden helfen, die Inhalte zusammen zu filhren und auf die

Wahrnehmung ihrer beruflichen Wirklichkeit zu beziehen.

,-.. dass man am Schluss vielleicht noch mal alles zusammenfiihrt. Also es gibt ja mehrere Ebenen, wo man das
betrachten konnte (.) Also wir haben die rechtliche Ebene, wir haben das, was gewiinscht ist und wir haben die
Alltagsebene, was ist moglich. [...] Ne ich hitte, wie gesagt, am Schluss so eine zwei stiindige Diskussion. Wir hatten ja
gestern dieses, wie hief das hier ...? Handlungsoptionen. Und das war ja ganz einfach (.) Eigentlich war das blo8
realistische Schule. Was muss ich machen, um zu existieren? Was will ich machen idealerweise? Und was kann ich
machen? So etwas hitte man gestern nochmal sagen kdnnen, also in Bezug auf das Handlungsmodell gehen wir jetzt
riiber zu den Fliichtlingen und jetzt gucken wir, was MUSSEN wir machen, was konnen wir machen, was kénnen wir

bestenfalls machen. Das wire, dass man da einfach einen Schlussstrich drunter zieht.“ [E4/27112016]

¢. Theorie und Praxis

Die Verbindung zwischen der Theorie und Praxis musste schlieflich individuell umgesetzt werden. Sie wurde von
den Teilnehmenden auf unterschiedliche Weise wahrgenommen und gelang demnach in unterschiedlichem Ausmaf.
Im einfachsten Verstandnis wird Theorie als Uberbau der Praxis thematisiert, der jedoch spezifische Talente fiir

theoretische Zusammenhénge erfordert und mangels dieser auf einzelne Kolleginnen ,knallhart* einprallt:

,»Wir haben mehrere Themen zweifach gemacht. Das eine war vielleicht eine ja also ich sag mal ein Tiidelchen
praktischer, da wurden einfach Ubungen gemacht. Da wurden einfach irgendwie Trainingseinheiten gemacht. Und
spiter oder davor kam dann auch der theoretische Uberbau dazu. Da wurden irgendwelche Namen genannt, von
Vordenkern oder Theoretikern und Padagogen, aber das war fir mich von der heutigen Sicht auf jeden Fall stimmig
und nicht verschwendete Zeit. [...] Das war in M., in der konkreten Arbeit sehr hilfreich und angenehm, dass da
verschiedene Talente waren. Das war aber auch in der Weiterbildung so, dass das (.) ich das als angenehm empfunden
habe. Aber dann irgendwie halt auch das Feedback gegeben habe, dass das eventuell bei manchen Leuten eventuell
nicht der richtige Weg ist, also knallharte Theorie da irgendwie zu lehren oder nee, das war es doch gar nicht.“

[E8/11022017]

Daher werden im kurzsichtigsten Fall von den Theoretikerlnnen Praxisanweisungen in Form von Handlungsrezepten

erwartet, welche das reflexive Denken eigentlich zu umgehen suchen und nach einfachen Antworten auf komplexe

Probleme und Fragestellungen trachten, wie ein Interviewter am Beispiel der Inhalte im Rechtsmodul verdeutlicht:
,»Man liest das durch und hat es wahrscheinlich schon einen Tag spéter vergessen. Das ist sicherlich notwendig,
vielleicht sollte man es dennoch etwas raffen und mehr sagen, man gibt so einen Kurzleitfaden, den man auch wirklich

in der Hand halten kann. Den man gegebenenfalls, wenn man in der Materie weiter drin ist, sich weglegt und wenn

dezidiert irgend ein Aufklarungsbedarf, dass man einfach mal durchgeht (.) Nicht jeder (.) kann nicht mal das
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Biirgerliche Gesetzbuch behandeln. Und dass man das erklart und einfach dann das, was man in die Hand gibt, sagt,

wie er schnell zu den entsprechenden Informationen kommt, die er benétigt.” [E6/13122016]

Gleichzeitig wére es ein Irrtum zu behaupten, dass Praktiker, die bislang mit Theorien nichts zu tun hatten, daraus

generell

keine Ertrdge ziehen wiirden. Denn, dass die Theorien grundlegend etwas mit der Praxis zu tun haben,

wurde einzelnen Teilnehmenden erst in der Weiterbildung bewusst:

,.Ich miisste eigentlich offen sein dafiir, aber ganz ehrlich, ich weill gar nicht, ob ich jetzt gleich zu einer Weiterbildung
gegangen wire. Da hitte ich wahrscheinlich einen groflen Fehler mit gemacht. Theorien (.) was soll ich mit den
Theorien? Oder mit Modellen (.) Ich hab eigentlich gar nicht gewusst, dass man mit Theorie so viel anfangen kann.*

[E5/27112017]

Im Idealfall wird das Qualifikationsprogramm als eine kurze raumliche, zeitliche sowie mentale Distanzierung vom

taglichen Tun genutzt, um dieses zum Gegenstand des methodisch unterstitzten Nachdenkens sowie der

theoretischen Abstrahierung machen zu kénnen:

,»Ja (.) mir hat sie eigentlich sehr viel gebracht, weil ich viele Dinge noch einmal iiberdacht hab. Wir sind so lange
schon in dieser Arbeit titig, dass man vieles gar nicht mehr so bewusst wahrnimmt. Gerade so wie jetzt diese
Migrationstheorien bzw. auch iiber Kommunikation oder iiberhaupt Methoden. Das fiihrt man sich gar nicht so vor
Augen, ne. Man arbeitet und dementsprechend fiel es mir personlich dann auch schwer es umzusetzen. Wir tun es, aber
wortwortlich kann man das eigentlich gar nicht leisten. Ja deswegen war der Kurs schon in dieser Richtung schon_sehr
sehr erfolgreich. Also ich hab da einiges mit raus genommen. Na, um das ganze mal auf den Punkt zu bringen: Ich
arbeite so nach Theorien aber ich kann sie so namentlich gar nicht benennen. Und das ist fliir mich schon mal ein
wichtiger Punkt gewesen. Ja denn der Austausch mit den Kollegen. Der ist wie immer ganz ganz wichtig gewesen.
Also im groflen und ganzen, da war so eine Verschmelzung zwischen Neuem und (.) naja vielleicht eher zwischen
Praxis und Theorie. Wir machen viel, aber wir konnten sie in diesem Sinne nicht wirklich benennen. Das fand ich
wirklich gut, dass man danach auch weil}, was tu ich da eigentlich? So ungeféhr: wie nennt sich dieses Modell, was ich
da in der Praxis so ganz automatisch umsetze. Oder wie kann ich es noch verbessern. Das ist jetzt auch noch dazu
gekommen. Weil ich jetzt eigentlich genau weil, so und so und so machst du es. Jetzt kann ich das miteinander

verbinden.* [E5/27112017]

Sodann dient das Bildungsarrangement der erwiinschten Verbindung zwischen Theorie und Praxis.

d. Bildungsversténdnisse

AbschlieRend kann auf der Metaebene zwischen unterschiedlichen zugrunde liegenden biographischen

Bildungsverstandnissen unterschieden werden.

Als Wissensaneignung, die fiir einen bestimmten Arbeitskontext hilfreich erscheint, kann ein individuell verkirztes

Bildungsverstandnis auf die jeweilige Biographie wirksam sein, das immerhin Verstehensprozesse in Gang setzt, wie

dies in der folgenden Interviewpassage eher am Rande zugegeben wird:
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»Aber das Wissen an sich spielt ja keine Rolle in der Arbeit mit den Leuten. Also das Wissen, das gehort zur
allgemeinen Kernfahigkeit. Aber in der Beratung, in der Betreuung der Leute ist das irrelevant. Man fragt nicht
aufgrund welchen Ansatzes bist du jetzt her geflohen, sondern die sind halt da, haben ihre Probleme. Denn ist es auch
egal, ob so und so viele Millionen gefliichtet sind. Weil es steht dann diese Einzelperson vor dir, diese einzelne
Familie, diese einzelne Gruppe, die hat ein konkretes Problem. Das war ja hier eher generalisieren mit Theorien,
Axiomen. Das kann man fiir sich im Kopf mitnehmen. Aber in der direkten Arbeit an den Menschen, da ist es eher

schwierig. Aber es hilft natiirlich die Umsténde zu verstehen.” [E4/27112016]

Denn, das Handeln jenseits von Verstehensprozessen ist bestenfalls positiv wirksam, bleibt aber stets abgekoppelt
vom Handlungstrager und entzieht sich seiner Mitbestimmung und Gestaltungsfahigkeit. Emanzipierende
Bildungsprozesse werden némlich erst in Gang gesetzt, wenn sowohl die Theorien als auch die Praxis einen
bestimmten Kontext potenziell Uberschreiten kénnten — ,selbstandig mehr darlber zu wissen® (s.u.) bedeutet eine

Eigensténdigkeit im Denken und Handeln, die die gegebenen Rahmenbedingungen ausschdpft oder auch verandert.

,,Ja ganz simpel. Man spricht von Migration, aber Migrationstheorien hab ich in dem Sinne noch nie so auseinander
gepuzzelt wie hier. Und auch noch nie so hinterfragt. Ja, man sagt das so: Migration. Aber (.) also ich bin ganz
ehrlich: man verwendet den Begriff in allen mdglichen Lagen und Situationen. Aber meine Gedanken sind noch nie
dazu iibergegangen, was gibt es eigentlich fiir Theorien dazu? Dafiir ist man viel zu sehr mit der Praxis verwoben und
das find ich schon interessant, das man da jetzt (.) selbststindig mehr driiber weifl und sich denkt: guck mal, kannst
dich ja auch noch irgendwie anders umsetzen.“ [E5/27112016]

Die scheinbar selbstverstandlichen Perspektiven auf Phanomene wie Migration offenbaren neue, bislang verborgene
Dimensionen. Nicht nur steht mehr Wissen darlber zur Verfligung, sondern auch die Erkenntnis, dass eine reale
Tatsache unterschiedlich wahrnehmbar ist und jede der Perspektiven ihre legitime Giltigkeit haben kann.
Letztendlich, so die Annahme in unserem letzten Interviewzitat, hat Bildung in ihrer idealen Form die Potenziale,
Geflihle zu bewegen, die schliefllich auch gegebenenfalls stereotype Einstellungen zu iberwinden vermdgen: Aus
dem urspriinglichen Zusammenhange-Verstehen und Erkennen verschiedener Perspektiven komme es, so die
implizite Deutung, zur Fahigkeit des Perspektivenwechsels oder mit den Worten des Interviewten zum
,Verstandnishaben:
,,Oder auch einfach zum beschreiben wie jetzt die Menschen in Ghana ihre Gesellschaft stricken, wie sie eine Party
machen, das erlebbar zu machen. Wie die Leute miteinander umgehen oder so. Das sind Sachen, wo (.) ich sag jetzt
mal professionell Tatige in Integrationskursen hochstwahrscheinlich immer wieder an Grenzen kommen. Vom
Verstidndnis. Wobei das natiirlich nicht die Aufgabe ist, Verstindnis zu haben. Aber durchaus auch hilfreich sein

kann. Im Kurs. Dass man einfach mit seinen Schiilern eine Ebene findet, wo es nicht nur um Sprache geht, also die

Bildung hat sicherlich immer mit Gefiihl zu tun.“ [E8/11022017]
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v Zentrale Herausforderungen: Zusammenfassung und Ausblick

Die gesellschaftichen Veranderungen, die durch den grolen Zuzug von Menschen mit einer
Fluchtmigrationserfahrung in den beiden vergangenen Jahren in Gang gesetzt wurden, bedirfen mitunter einer
klientinnensensiblen Anpassung in allen Institutionen der offentlichen, insbesondere der sozialen Arbeit. Das
Qualifikationsprogramm des Bildungszentrums des Deutschen Roten Kreuzes in Teterow setzt unmittelbar bei den
Betreuerinnen von Gefllichteten an, die groRtenteils aus den Reihen der ehrenamtlich Engagierten, der
arbeitssuchenden oder auch Quereinsteigerinnen mit eigener Fluchtbiographie, mobilisiert wurden und ihre
praktische Handlungskraft in ein zuvor unbekanntes Arbeitsfeld nach bestem Wissen und Gewissen einbringen
konnten. Zugleich sollte nicht vernachldssigt werden, dass auch erfahrene und einschldgig qualifizierte
Mitarbeiterinnen ihrerseits Vertiefungs- und Aktualisierungsbedarfe der individuell ausgebildeten Kompetenzen
artikulieren und sich im gleichen Weiterbildungskontext wieder finden. In der Regel teilen sie mit lhren Kolleglnnen
das prinzipielle Interesse an gefliichteten Menschen sowie die stark ausgepragte Motivation der Professionalisierung
ihrer Berufspraxis. Allerdings unterscheiden sich die Vorstellungen von der Professionalitat stark von Zielgruppe zu
Zielgruppe. Insofern ist der Bedarf an Weiterbildungsangeboten groRer, als die gegenwartigen Zuzugszahlen
vermuten lassen — insbesondere, wenn es auch um den integrativen Anschluss an die Erstbetreuung geht. Schaut
man jedoch in die spezifischen Hintergriinde der Zielgruppen, zeigt sich ein ausdifferenziertes Bedarfsbild, das von

den Bildungstragern und deren Dozentlnnen zu bedienen ist.

Vor dem Hintergrund der aufgezeigten professionellen Heterogenitét sowie der ausdifferenzierten Lebens- und
Bildungserfahrungen, -bedarfe und -erwartungen ist die umfassendste Herausforderung, die an den Bildungstrager
gestellt wird, das modularisierte Qualifikationsprogramm den entsprechenden Zielgruppen maglichst anzupassen.
Denn, nicht nur geht es hierbei um die Auswahl von Inhalten, sondern auch um den unterschiedlichen methodischen
Anspruch sowie Erwartungen an die Dozentlnnenexpertisen — deren Erfahrungspensum oder die fachsprachliche
Kultur —, ferner auch um die Berlcksichtigung der jeweiligen Arbeitskontexte und des daraus abzuleitenden

machbaren Aufwands, vor allem aber um unterschiedliche Zielsetzungen, die mit dem Zertifikat verbunden werden.

Uber die zielgruppenspezifischen Handlungsempfehlungen haben wir in den vergangenen Kapiteln ausfiihrlich
berichtet, auch wurden die Bemiihungen der Dozentlnnen im Verlauf des Qualifikationsprogramms in einer kurzen
Interviewbefragung analysiert. Perspektivisch geht es darum, das Qualifikationsprogramm auch nach auften — d.h.
fir die potenziellen Arbeitgeber sowie Arbeitsvermittiungsinstanzen — wahrnehmbar aufzuwerten. Denn, um einer
gegenwartig massiven Fluktuation von qualifizierten Betreuerlnnen aus dem Arbeitsmarkt vorzubeugen und auch vor
dem Hintergrund der weiterhin zu erwartenden Fluchtbewegungen nach Deutschland, waren langfristige
Kooperationen mit den Arbeitsagenturen und den Berufsverbanden, die Anschlussbeschaftigung etwa im Kontext der

integrativen Arbeit absichern wiirden, sehr erstrebenswert.
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Indes kann die Schwierigkeit, einen entsprechenden Dozentlnnenpool aufzubauen und zu halten, um hochwertige
Angebote zu etablieren, nur dann gemeistert werden, wenn dem Tréger eine langfristige Planung sowie
Finanzierungssicherheit ermdglicht wird. Nur dann erscheint der Wissensverlust vermeidbar, bzw. eine

Nachjustierung und der Ausbau im Sinne der artikulierten Bedarfe verschiedener Zielgruppen auch realisierbar.
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